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РОЗДІЛ 1 
ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ

УДК 331.1;338.22

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/5-78-1

Гражевська Н. І.
Розум Д. В.
Київський національний університет імені Тараса Шевченка

ТРАНСФОРМАЦІЯ РИНКУ ПРАЦІ ПІД ВПЛИВОМ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ

У статті узагальнено теоретичні підходи до трансформації ринку праці під впливом четвертої промис-
лової революції, а саме використання штучного інтелекту. Авторами виявлено суперечливі соціально-
економічні наслідки зазначених перетворень, проаналізовано світовий досвід державного регулювання 
зайнятості в європейських країнах-лідерах використання високих технологій, обґрунтовано основні 
напрями вдосконалення державної політики зайнятості в Україні. Основними соціально-економічними 
наслідками трансформації ринку праці в умовах Industry 4.0 визначено поглиблення розшарування сус-
пільства на виробників інновацій та представників професій, не пов’язаних з IT-діяльністю; зростання 
рівня безробіття внаслідок автоматизації робочих місць; плинність кадрів і загроза виникнення фено-
мена «прогалин у навчанні»; появу такого явища, як прекарність; перетворення компаній та «гільдій» 
працівників на основного постачальника соціального захисту для населення, зменшення ролі держави 
в цій сфері; збільшення попиту на працівників у сфері IT-технологій, перетворення унікальних, вузько 
специфічних талантів на основний капітал висококонкурентних фірм.
Ключові слова: четверта промислова революція, штучний інтелект, трансформація ринку праці, кіберп-
ролетаріат, прекарність, удосконалення державної політики зайнятості.

Постановка проблеми. Загальновизнано, що 
інноваційні зміни економіки, започатковані у 
XX ст ., докорінно змінили звичний уклад сус-
пільства, надавши потужного поштовху науково-
технологічному розвитку. Більшість дослідників 
пов’язує сучасний технологічний стрибок з чет-
вертою промисловою революцією, яка вирізня-
ється з-поміж трьох попередніх всепроникністю, 
масштабністю та швидкістю поширення нововве-
день. Штучний інтелект (ШІ), який перебуває в 
авангарді новітніх проривних технологій, чинить 
значний вплив на світову економіку загалом 
та національні економіки зокрема. Цей вплив є 
досить складним, суперечливим і неоднозначним.

З одного боку, запровадження систем ШІ 
сприяє скороченню витрат виробництва й підви-
щенню продуктивності праці, а процеси вірту-
алізації та цифровізації економіки дають змогу 
нівелювати вхідні бар’єри та зменшувати роль 
стартового капіталу, що позитивно впливає на 
розвиток всіх форм бізнесу. З іншого боку, штуч-
ний інтелект приводить до небачених раніше змін 
на ринку праці, зокрема глобального скорочення 
робочих місць та зростання рівня безробіття. 
Зазначені процеси не врегульовані в масштабах 
національних та глобальної економік, що нині 
перебувають у стані інституційної змін та інститу-
ційної нерівноваги. За цих обставин дослідження 
проблем трансформації ринку праці під впливом 
штучного інтелекту набуває великого теоретич-
ного й практичного значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Гіпо-
тези щодо можливості існування штучного інте-
лекту були висунені фахівцями різних сфер нау-
кового знання ще в середині XX ст. Важливим 
кроком на шляху теоретичного осмислення цих 
проблем стала стаття відомого британського вче-
ного А. Тюрінга «Обчислювальні машини та інте-
лект», опублікована в 1950 р., у якій автор поле-
мізує щодо здатності машин мислити. Трактуючи 
мислення як спроможність виконувати осмислені 

дії, вчений запропонував так званий тест Тюрінга, 
сенс якого зводиться до того, щоб експеримента-
тор не міг відрізнити людину від машини, спілку-
ючись з піддослідними через телетайп. На думку 
А. Тюрінга, лише тоді, коли експериментатор 
зможе помилково прийняти машину за людину, 
можна стверджувати, що вона мислить [22].

Важливо зауважити, що сучасні дослідники 
аналізують проблематику штучного інтелекту в 
контексті розгортання четвертої промислової рево-
люції (Industry 4.0). Як відомо, цей термін був 
запроваджений у науковий вжиток засновником 
Всесвітнього економічного форуму (WEF) К. Шва-
бом, який у 2016 р. опублікував однойменну 
працю. Аналізуючи проблему впливу четвертої 
промислової революції на зайнятість, вчений 
звернув увагу на існування двох суперечливих 
підходів до її вирішення, а саме оптимістичного, 
прихильники якого вважають, що робітники, 
витіснені технологіями Industry 4.0, знайдуть 
нову роботу, отже, буде започаткована нова ера 
процвітання; песимістичного, прибічники якого 
переконані в тому, що нові технології спровоку-
ють соціальний і політичний Армагеддон, ство-
ривши масове технологічне безробіття. На думку 
дослідника, історичний досвід показує, що фак-
тичний результат зазначених змін перебуває десь 
посередині. Отже, питання полягає в тому, що 
потрібно зробити, щоби забезпечити позитивний 
результат і допомогти тим, хто не зможе впора-
тися зі змінами [21].

У подальшому Д. Ацемоглу, П. Рестрепо [7], 
В. Діґнум [9], Л. Спектор [23], а також колек-
тив дослідників під керівництвом К. Сміта [22] 
поглибили наукові дослідження в цій сфері. Вони 
сконцентрували увагу на еволюції штучного інте-
лекту, загрозливій тенденції скорочення робочих 
місць під впливом автоматизації виробництва та 
пошуку механізмів, які дадуть змогу мінімізувати 
ризики для ринку праці в майбутньому. Водночас 
у працях К. Фрея, М. Осборна [12], Дж. Фурмана, 
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Р. Сімонса [13] та інших науковців було проана-
лізовано негативні наслідки автоматизації для 
ринку праці, визначено рейтинг професій, що сто-
ять під загрозою зникнення, провідне місце серед 
яких посідають працемісткі та часозатратні про-
фесії. У цьому контексті заслуговують на увагу 
публікації британської телерадіомовної компанії 
“BBC” щодо передумов і наслідків автоматизації 
виробництва на великих підприємствах [15].

В Україні зазначені проблеми знайшли відо-
браження в працях О. Грішнової, І. Дегтярьо-
вої, Т. Кир’ян, А. Колота, Е. Лібанової, І. Новак, 
І. Петрової, Р. Покотиленка, Ю. Юрченка, 
Ю. Чубатюката, присвячених проблемам четвер-
тої промислової революції, можливостям та ризи-
кам її розгортання в Україні, соціальним пробле-
мам глобалізації та інформатизації національної 
економіки [3–6].

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Однак, незважаючи на підвищений 
науковий інтерес до дослідження впливу четвертої 
промислової революції на економіку та суспіль-
ство, все ще недостатньо дослідженими та диску-
сійними є проблеми розвитку ринку праці в епоху 
штучного інтелекту.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
узагальнення теоретичних підходів до трансфор-
мації ринку праці під впливом штучного інте-
лекту, виявлення соціально-економічних наслід-
ків зазначених перетворень та обґрунтування на 
цій основі пріоритетних напрямів удосконалення 
економічної політики держави у сфері зайнятості.

Методологія дослідження базується на сис-
темному та комплексному підходах, методах 
критичного аналізу й узагальнення наукових 
поглядів та ідей, єдності історичного й логічного, 
структурно-функціонального та компаративного 
аналізу, емпіричного та компаративного дослі-
дження практики господарського розвитку та 
економічної політики окремих країн. Статистич-
ний аналіз заснований на даних інформаційного 
ресурсу “Eurostat”, який дав змогу прослідкувати 
інтенсивність використання високих технологій 
(включно з ШІ) у 20 країнах Європи за 2016 р. 
Автори використовували також матеріали звітів 
WEF, що традиційно послуговується власною ста-
тистикою. Обмеженнями в пропонованому дослі-
дженні є неповнота статистичних баз даних, від-
сутність загальновизнаних підходів і методик 
оцінювання впливу штучного інтелекту на еконо-
міку загалом та ринок праці зокрема.

Виклад основного матеріалу. Як уже зазна-
чалося, феномен штучного інтелекту зародився 
та досягнув високого рівня розвитку в період 
розгортання четвертої промислової революції. 
Сучасні дослідники визначають штучний інте-
лект як специфічні комп’ютерні програми, спро-
можні знаходити оптимальні рішення на основі 
закладених людиною даних, а також навчатися 
та самовдосконалюватися [23]. Саме здатність 
до постійних змін та оновлення наділяє штуч-
ний інтелект характеристиками, притаманними 
живим організмам. При цьому стрімке зростання 
обчислювальних потужностей і доступність коло-
сальних обсягів даних сприяють невпинному роз-
витку ШІ. Нині нові алгоритми з’являються на 
основі «хлібних крихт», тобто інформаційних 
слідів, які люди залишають у цифровому світі. 
Це створює нові типи комп’ютерного самонав-
чання та забезпечує самопрограмування розум-
них роботів та комп’ютерів на пошук оптималь-
них рішень [21].

На думку Н. Даєра-Візфорда, що є автором 
праці «Кіберпролетаріат: глобальна праця в циф-
ровому вихорі» (2015 р.), нові цифрові технології 
парадоксальним чином змінили органічну струк-
туру капіталу. Інтегруючи в себе все більше й 
більше населення планети, вони роблять робіт-
ників як людських істот все менш і менш необ-
хідними як клас капіталістичного суспільства. 
Йдеться також про сегментацію робітничого класу 
в ієрархії розділених кордонами зон із різною заро-
бітною платою, що простягаються від Бангладешу 
до Балтимору. При цьому новий робітничий клас, 
організований у мережу, поєднаний (хоча з різною 
інтенсивністю) з капіталом, товарами й самим 
собою через 2 млрд. інтернет-сполучень і 7 млрд. 
мобільних телефонів, постає як кіберпролетаріат. 
Вчений стверджує, що неформальна праця, нова 
промислова праця та праця у сфері кіберпослуг 
є сегментами класичної пролетаризації, вбудова-
ними в кібернетичну матрицю. Замість обіцяної 
з приходом кібернетики розумової праці, заснова-
ної на знанні й більшому контролі над умовами 
праці, робітники зобов’язані продавати робочу 
силу, не контролюючи, що вони виробляють і як 
вони виробляють, у несприятливих екологічних 
умовах нещадної конкуренції за робочі місця. 
В контексті проблеми, що досліджується, заслу-
говує на увагу висновок Н. Даєра-Візфорда щодо 
поступового скорочення зайнятості населення най-
ближчим майбутнім, оскільки роботодавці найма-
тимуть працівників, які володіють унікальними, 
специфічними талантами, для виконання визна-
ченої кількості завдань. Отже, буде спостерігатися 
нове явище прекарності, а саме масової плинності 
кадрів, втрати відчуття визначеності й гарантова-
ності стабільної зайнятості та заробітної плати [1].

Емпіричні дослідження в цій сфері підтверджу-
ють, що технології Industry 4.0 породжують неба-
чені раніше загрози й ризики у сфері зайнятості 
населення. К. Фрей та М. Осборн підрахували, 
що 47% робочих місць в економіці США підпада-
ють під категорію ризику внаслідок використання 
роботів, які можуть бути швидко автоматизовані 
в наступні кілька десятиліть. Інші 33% посад 
(наприклад, лікарі, адвокати, інженери, вчителі) 
підпадають під категорію невисокого ризику, що є 
дещо відносною класифікацією, бо ці посади також 
можуть зазнати змін під тиском автоматизації [12].

Співзвучною такому підходу є позиція екс-
пертів WEF, які звертають увагу на негативну 
динаміку світового рівня зайнятості, радикальне 
зменшення кількості робочих місць і наростання 
соціальної тривоги навіть серед найрозвинутіших 
європейських країн [24]. Зазначені тенденції під-
тверджують дані аналітичної компанії “Gartner”, 
згідно з якими до 2020 р. у світі буде автоматизо-
вано близько 1,8 млн. робочих місць [14].

Яскравим прикладом серйозної загрози масо-
вої автоматизації робочих місць для ринку праці 
є заміна 34 працівників японської страхової ком-
панії “Fukoku Mutual” системою штучного інте-
лекту, розробленою компанією “IBM”. Зазначена 
система здатна аналізувати та інтерпретувати 
отримані медичні дані пацієнтів (неструктурова-
ний текст, аудіо-, відео- та графічні зображення) й 
обчислювати відповідні страхові виплати. Внаслі-
док цього керівництво компанії планує збільшити 
продуктивність на 30%, заощадивши при цьому 
на зарплатах співробітників суму, еквівалентну 
$1,2 млн. на рік [15].

Водночас у багатьох дослідженнях відзначено 
можливості позитивних змін на ринку праці в 
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епоху штучного інтелекту з огляду на те, що нові 
технології здатні створити більше робочих місць, 
ніж знищити [14]. Згідно з прогнозами WEF вна-
слідок розвитку робототехніки та систем штучного 
інтелекту в найближчі 5 років роботу можуть втра-
тити близько 5 млн. осіб, які працюють у країнах 
економік, що входять до топ-15, сукупний ринок 
праці яких становить 65% від загального обсягу 
світових трудових ресурсів. При цьому найбільші 
зміни торкнуться офісних та адміністративних 
спеціальностей, а також деяких професій соціаль-
ної сфери. Водночас підвищиться попит на такі 
спеціальності, як аналітик великих обсягів даних, 
архітектор, торговий представник [24].

Таким чином, вплив штучного інтелекту на 
трансформацію ринку праці є неоднозначним. 
Виходячи з цього, дослідники компанії “PWC” 
розробили чотири сценарії розвитку ринку праці 
до 2030 р., так звані чотири світи, що різняться 
підходом до людських здібностей, ступенем колек-
тивізму та інтеграції (рис. 1).

Найсприятливішим сценарієм для розвитку 
ринку праці, на думку експертів “PWC”, є «зеле-
ний світ», заснований на ідеях корпоративної від-
повідальності, відкритості компаній до співпраці, 
підтримки локальних громад. При цьому авто-
матизація та технології допомагають зберігати 
ресурси, що виснажуються, й зменшувати збитки 
для довкілля. «Жовтий світ» ставить людину на 
центральне місце в системі цінностей. За цих 
обставин працівники успішно самореалізуються 
та мають свободу дій (аж до автономії), працюючи 
в організаціях з діловою репутацією, заснованою 
на пріоритетності соціально-етичних аспектів. 
«Синій світ» – це світ конкуренції мегакорпора-
цій, де гонитва за прибутком заступає ідеї соці-
альної справедливості. За цих умов працівники 
можуть розраховувати на стабільну зайнятість і 
високу винагороду лише за умови, що вони володі-
ють унікальними здібностями. При цьому корпо-
рації чинять неослабний тиск на кадри, внаслідок 
чого працівники втрачають межі власної свободи.

Щодо «Червоного світу», то він зосереджений 
на інноваціях та визнанні найціннішим капіталом 
виняткових людських зді-
бностей. За цих умов погли-
блюється розшарування 
суспільства на «еліту», яка 
володіє інформацією та інно-
ваціями, «цифрових профе-
сіоналів», що є прошарком 
працівників, здатних гене-
рувати інновації, та «другий 
сорт», тобто пересічних пра-
цівників, які не володіють 
талантами й не мають вузь-
коспеціалізованих здібнос-
тей, отже, опиняються «за 
бортом» добробуту й зайня-
тості [2].

Задля виявлення країн, 
що найбільш інтенсивно 
використовують нові техно-
логії, здатні суттєво транс-
формувати ринок праці, 
автори здійснили рейтингу-
вання 20 європейських країн 
за 2016 р. (останні наявні 
дані ресурсу “Eurostat”) за 
показниками частки сектору 
високих технологій в струк-
турі ВВП (1); частки підпри-

ємств, що використовують промислових та сервіс-
них роботів (2); частки зайнятих у сфері високих 
технологій (3); частки працівників з вищою осві-
тою у сфері високих технологій (4); обсягу виро-
бленої продукції у сфері високих технологій (5). 
У табл. 1 наведено стандартизовані показники за 
вказаними п’ятьма критеріями (Gj) та рейтинг (R) 
досліджуваних країн за інтенсивністю викорис-
тання високих технологій (включно з ШІ).

Як засвідчують дані, наведені в табл. 1, до 
п’ятірки лідерів за аналізованими показниками 
увійшли Німеччина, Франція, Велика Британія, 
Італія та Бельгія. Зазначимо, що в цих країнах 
держава проводить активну політику щодо стиму-
лювання технологічних інновацій. Так, у травні 
2017 р. сума, яку німецький уряд інвестував у 
дослідження четвертої промислової революції, 
становила більше 550 млн. євро. Нині економічна 
політика країни спрямована на допомогу середнім 
компаніям щодо цифровізації бізнесу, на що дер-
жава виділила 64 млн. євро.

Водночас Франція за останні шість років витра-
тила 1,9 млрд. євро на підтримку інноваційних 
проєктів у виробничій галузі (субсидії та аванси), 
а Велика Британія за останні три роки інвестувала 
більше 200 млн. фунтів стерлінгів у новітні циф-
рові технології, такі як адитивне виробництво, 
робототехніка та автономні системи, моделювання 
та симуляція, доповнена та віртуальна реальність, 
аналітика даних та штучний інтелект. Щодо 
Італії, то за 2017–2020 рр. у країні планується 
мобілізувати більше 2,6 млрд. євро на втілення 
Національної програми з упровадження четвертої 
промислової революції [16]. Отже, можна зробити 
висновок, що найближчими роками структурні 
зміни на ринку праці цих країн будуть суттєвими, 
що потребує коригування політики зайнятості з 
урахуванням нових можливостей та ризиків роз-
витку ринку праці в епоху штучного інтелекту.

У зв’язку з цим зауважимо, що у 2018 р. тех-
нологічно розвинуті країни Європи (передусім, 
Німеччина та Франція) інвестували 700 млн. 
євро у перенавчання робітників. Головною метою 
такого кроку стало забезпечення стабільної зайня-

Рис. 1. Сценарії розвитку ринку праці до 2030 р.,  
розроблені дослідниками компанії “PWC”

Джерело: розроблено авторами на основі джерела [2]
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тості населення та переведення його на рейки 
цифровізації [17]. Свідченням того, що проблеми 
захисту населення в умовах штучного інтелекту є 
пріоритетними в політиці зайнятості технологічно 
розвинених країн ЄС, є законодавче унормування 
взаємодії людини та машини, а також соціальне 
страхування (проєкт “RoboLaw”). Яскравим при-
кладом врегулювання цих проблем на регіональ-
ному та глобальному рівнях є рішення Європей-
ського парламенту щодо винесення на голосування 
докладного зведення правил, за якими люди пови-
нні будуть спілкуватися зі штучним інтелектом і 
роботами. Йдеться також про ухвалення закону, 
який врегульовуватиме відносини людини з ШІ. 
Зокрема, пропонується запровадити обов’язкове 
страхування роботів, щоби покривати збитки, 
які вони можуть нанести [6]. Важливим напря-
мом вирішення цих проблем є також ініціативи 
у сфері корпоративної соціальної відповідальності 
бізнесу, спрямовані на підвищення кваліфікації 
та перенавчання працівників [11].

Таким чином, запровадження штучного інте-
лекту посилює роль та значення державної полі-
тики зайнятості, яка повинна трансформуватись 
з урахуванням можливостей та викликів чет-
вертої промислової революції. У цьому контек-
сті заслуговують на увагу пропозиції К. Шваба 
щодо необхідності здійснення освітньої реформи 
та запровадження програм перекваліфікації без-
робітних, здатних суттєво пом’якшити негативні 
ефекти запровадження систем штучного інтелекту 
[21]. Водночас Д. Ацемоглу та П. Рестрепо вважа-
ють, що урядова політика повинна впливати не 
лише на швидкість автоматизації, але й на тип 
технологій, які отримають найбільше інвестицій. 
На думку дослідників, це пом’якшить негативні 
наслідки запровадження ШІ за рахунок розуміння 
значення різних політичних програм, академіч-
них та прикладних досліджень, соціальних фак-
торів і перспективних напрямів розвитку систем 
штучного інтелекту [7].

Важливо зауважити, що вирішення проблем 
ефективного функціонування ринку праці в епоху 

штучного інтелекту неможливе без реформування 
системи освіти. Як відомо, нині на ринок праці 
виходить покоління Z, особливостями якого є 
висока технологічність і адаптивність до нових 
технологій, що сприймаються як чинник особис-
тісного розвитку й кар’єрного зростання. В цьому 
контексті сучасні освітні програми повинні роз-
вивати цифрову грамотність на всіх етапах та 
напрямах господарської діяльності суспільства. 
Компаніям необхідні якісні програми перепід-
готовки фахівців, які забезпечать адекватні від-
повіді на нові виклики. Слід також підвищувати 
роль «м’яких» управлінських технологій як чин-
ника, що забезпечує нагромадження людського 
капіталу шляхом максимального розкриття уні-
кальних індивідуально-особистісних характерис-
тик, компетенцій та творчих навичок працівни-
ків. У широкому контексті йдеться про відхід від 
функціонально-адміністративної моделі трудового 
примусу й переорієнтацію на так звану економіку 
участі, орієнтовану на формування прямої заці-
кавленості співробітників у результатах праці та 
залучення їх до управлінських процесів [9].

Особливої уваги потребує регулювання прав 
інтелектуальної власності, оскільки в епоху штуч-
ного інтелекту працівники, що генерують іннова-
ції, є рушійною силою трансформації економіки 
та ринку праці. Ефективне використання їхнього 
творчого потенціалу неможливе без інституційно-
організаційного впорядкування відносин інтелек-
туальної власності, зокрема чіткої специфікації та 
захисту цих прав.

Висновки і пропозиції. Таким чином, запрова-
дження штучного інтелекту чинить суперечливий 
вплив на розвиток ринку праці. Основними соці-
ально-економічними наслідками трансформації 
останнього в умовах четвертої промислової рево-
люції є:

–	по глиблення розшарування суспільства на 
виробників інновацій та представників професій, 
не пов’язаних з IT-діяльністю;

–	 зростання рівня безробіття внаслідок авто-
матизації робочих місць;

Таблиця 1
Рейтинг країн Європи за інтенсивністю використання високих технологій

Країна 1 2 3 4 5 Gj R

Німеччина 0,98 0,481 0,952 1,051 6,909 2,075 1

Франція 0,958 0,7 1,032 1,029 4,456 1,635 2

Велика Британія 1,426 0,963 1,251 1,006 2,951 1,519 3

Італія 0,786 1,357 0,841 0,904 2,18 1,214 4

Бельгія 0,918 2,188 0,921 0,993 1,28 1,126 5

Чехія 1,028 2,188 1,029 1,025 0,249 1,104 6

Естонія 1,176 1,663 1,282 1,047 0,012 1,036 7

Угорщина 1,387 0,963 1,22 1,048 0,344 0,992 8

Латвія 1,105 1,313 1,248 1,024 0,024 0,943 9

Мальта 1,617 0 1,637 1,061 0,008 0,865 10

Словенія 0,863 1,619 0,914 0,914 0,012 0,864 11

Польща 0,772 1,357 0,796 1,024 0,367 0,863 12

Болгарія 1,302 0,875 0,9 1,033 0,036 0,829 13

Австрія 0,829 0,7 0,887 0,985 0,51 0,782 14

Словаччина 0,956 0,656 1,056 1 0,071 0,749 15

Литва 0,709 1,007 0,862 1,026 0,024 0,726 16

Норвегія 0,817 0,525 1,032 1,02 0,201 0,719 17

Румунія 0,851 0,481 0,789 1,012 0,225 0,672 18

Хорватія 1,011 0,438 0,813 0,895 0,059 0,643 19

Греція 0,510 0,525 0,539 0,9 0,083 0,511 20
Джерело: розроблено авторами на основі джерел [8; 10; 18; 19; 20]
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–	плинність  кадрів і загроза виникнення фено-
мена «прогалин у навчанні», коли необхідні для 
Industry 4.0 кадри не встигають отримати відпо-
відну освіту;

–	поява  такого явища, як прекарність, що вті-
лює нестабільність зайнятості, відсутність гаран-
тій працевлаштування, породжує тривогу та соці-
альну напругу в суспільстві;

–	перетворення  компаній та «гільдій» праців-
ників на основного постачальника соціального 
захисту для населення, зменшення ролі держави 
в цій сфері;

–	 збільшення попиту на працівників у сфері 
IT-технологій, перетворення унікальних, вузько 
специфічних талантів на основний капітал висо-
коконкурентних фірм.

За цих обставин підвищуються роль та зна-
чення соціально-економічної політики держави, 
яка повинна трансформуватись з урахуванням 
нових можливостей, ризиків і загроз, зумовле-
них запровадженням штучного інтелекту. Зазна-
чена політика має охоплювати дві важливі скла-
дові, а саме регулювання процесів розроблення та 
впровадження штучного інтелекту; регулювання 
наслідків впровадження штучного інтелекту.

Найбільш нагальними заходами державної 
політики зайнятості в умовах четвертої промис-
лової революції є освітні та соціальні проєкти 
навчання та перенавчання працівників, поєднані 
з антимонопольною політикою, що стимулює кон-

куренцію та запобігає зловживанню монопольним 
становищем з боку виробників інновацій; чітка 
специфікація та захист прав інтелектуальної 
власності.

З огляду на досвід країн – лідерів у сфері чет-
вертої промислової революції Україні слід готу-
ватись до прийдешніх трансформацій економіки 
загалом та ринку праці зокрема. У цьому контек-
сті надзвичайно актуальним є розроблення стра-
тегічного документа щодо державної політики у 
сфері зайнятості населення, який має поєднати 
пріоритети розвитку інноваційної зайнятості, 
забезпечення балансу праці й вільного часу зайня-
тих людей, створення умов для запровадження 
освіти впродовж життя. Слід погодитися з тим, 
що якісні зміни у сфері зайнятості неможливі 
без розвитку сервісної інфраструктури (мереже-
вих структур обміну ідеями, бізнес-інкубаторів, 
ринків консультаційних послуг тощо), створення 
екосистеми розвитку стартапів із залученням 
університетів, бізнес-шкіл, технопарків тощо, 
розвитку соціальної відповідальності бізнесу та 
публічно-приватного партнерства. Інвестиції в 
наукоємні галузі економіки, оновлення матері-
ально-технічної бази та освітніх програм дадуть 
змогу сформувати клас цифрових професіоналів, 
що сприятиме залученню Україні до країн – ліде-
рів четвертої промислової революції та забезпе-
чить нашій країні провідне місце в міжнарод-
ному поділі праці.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ РЫНКА ТРУДА ПОД ВЛИЯНИЕМ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Резюме
В статье обобщены теоретические подходы к трансформации рынка труда под влиянием четвертой про-
мышленной революции, а именно использования искусственного интеллекта. Авторами выявлены проти-
воречивые социально-экономические последствия указанных преобразований, проанализирован мировой 
опыт государственного регулирования занятости в европейских странах-лидерах использования высоких 
технологий, обоснованы основные направления совершенствования государственной политики занятости 
в Украине. Основными социально-экономическими последствиями трансформации рынка труда в усло-
виях Industry 4.0 определены углубление расслоения общества на производителей инноваций и предста-
вителей профессий, не связанных с IT-деятельностью; рост уровня безработицы вследствие автоматиза-
ции рабочих мест; текучесть кадров и угроза возникновения феномена «пробелов в обучении»; появление 
такого явления, как прекарность; преобразование компаний и «гильдий» работников в основного постав-
щика социальной защиты населения, уменьшение роли государства в этой сфере; увеличение спроса на 
работников в сфере IT-технологий, превращение уникальных, узко специфических талантов в основной 
капитал высококонкурентных фирм.
Ключевые слова: четвертая промышленная революция, искусственный интеллект, трансформация 
рынка труда, киберпролетариат, прекарность, совершенствование государственной политики занятости.
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TRANSFORMATION OF LABOR MARKET UNDER THE INFLUENCE  
OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Summary
The article summarizes theoretical approaches to the transformation of the labor market under the influence 
of the fourth industrial revolution and the use of artificial intelligence. The authors ground contradictory 
socio-economic consequences of these transformations, namely: increasing demand for workers in the field 
of IT technologies, the transformation of unique, very specific talents into the fixed capital of highly com-
petitive firms, on the one hand, and the increase in unemployment due to job automation; the emergence of 
cyber-proletariat and precariousness, digital division of the society, on the other. The authors rank 20 Euro-
pean countries by the share of high technology sector in GDP, the share of enterprises using industrial and 
service robots; the share of employees in high technology; the share of employees with higher education in 
the sphere of high technology and the amount of manufactured goods in the sphere of high technology. The 
article analyzes the global experience of state employment regulation in the European countries, which are 
the leaders of the use of high technologies; and grounds the conclusions on increasing the role and importance 
of the socio-economic policy in this field. This policy must be transformed in the light of new opportunities, 
risks, and threats posed by the introduction of new technologies. Institutional and organizational regulation 
of the processes of development and implementation of artificial intelligence is to be made; and relevant 
consequences for the economy and society are to be thoroughly controlled. The authors identify that urgent 
measures of the state employment policy under the fourth industrial revolution include the introduction of 
large-scale educational and social projects of employees’ training and retraining, improving antitrust policy 
to stimulate competition and prevent the abuse of monopoly status. Particular attention needs to be paid 
to regulating intellectual property rights since in the age of artificial intelligence; innovation-generating 
workers are the driving force behind the transformation of the economy and the labor market. The authors 
substantiate the need to adapt the national economy to future transformations of the global economy and 
the labor market in particular. The article grounds the priority directions of improving the state employ-
ment policy in Ukraine in the conditions of the deployment of the fourth industrial revolution and the use 
of artificial intelligence.
Keywords: fourth industrial revolution, artificial intelligence, labor market transformation, cyber-proletar-
iat, precariousness, state employment policy improvement.
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ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ: СУТНІСТЬ ТА МОДЕЛІ

У статті розглянуто основні підходи до визначення сутності поняття інтернаціоналізації вищої освіти. 
Проаналізовано основні моделі реалізації інтернаціоналізації вищої освіти. Доведено, що елементи гло-
балізації вищої освіти є широко розповсюдженими і багатоаспектними. Визначено, що у широкому розу-
мінні глобалізація освіти – це тенденція у сфері вищої освіті, яка має міжнаціональний вплив. Вона 
включає масову вищу освіту, глобальний ринок для студентів, викладачів та високоосвічених працівни-
ків, а також нові технології освіти, що базуються на використанні Інтернету. З іншого боку, інтернаці-
оналізація – це особливі інструменти політики та ініціативи країн і окремих академічних інститутів та 
систем, спрямовані на глобальні тенденції. Інтернаціоналізація вищої освіти передбачає політику щодо 
залучення іноземних студентів, співпрацю з академічними установами і системами в інших країнах, а 
також відкриття філіалів за кордоном.
Ключові слова: інтернаціоналізація вищої освіти, глобалізація вищої освіти, моделі інтернаціоналізації 
вищої освіти, освітні послуги, зарубіжні філії ЗВО.

Постановка проблеми. Система освіти функ-
ціонує в умовах постійних змін, це пов’язано з 
необхідністю її адаптації до умов ринку, які 
змінюються під впливом процесу глобалізації. 
У результаті такої адаптації, як правило, відбува-
ється зростання якості освіти та наукових дослі-
джень, що допомагає випускникам вищих закла-
дів освіти та науковцям конкурувати на ринку 
праці Європи, Азії та Америки. 

Елементи глобалізації вищої освіти є широко 
розповсюдженими і багатоаспектними. До них 
відносять потік студентів, що перетинають кор-
дон. Іншим напрямом є створення міжнарод-
них відділень та філіалів закладів вищої освіти 
в інших країнах, що особливо актуально для 
країн, що розвиваються. У США набувають попу-
лярності спеціальні програми, що спрямовані на 
використання міжнародного підходу до навчання 
та пропонують міжкультурні навички. Як наслі-
док, у науковій літературі стає дуже розповсю-
дженою дискусія щодо сутності інтернаціоналіза-
ції вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню проблем інтернаціоналізації вищої 
освіти присвячено праці таких учених, як 
Р. Айоубі, Р. Браун, Г. де Віт, Дж. Елкін, А. де 
Мейєр, Дж. Найт, К. Повар, Д. Пул, Р. Рудзкі, 
П. Скотт, А. Темплер, Дж. Фарнсворс, В. Чан.

Постановка завдання. Головною метою цієї 
роботи є узагальнення наукових підходів до визна-
чення сутності інтернаціоналізації вищої освіти та 
аналіз її основних моделей реалізації.

Виклад основного матеріалу. Поточні тенденції 
глобалізації та інтернаціоналізації вищої освіти 
спираються на значну нерівність, яка полягає у 
нерівності економічного та технологічного розви-
тку між різними країнами, тому потребує окре-
мого дослідження. 

У глобальній науковій системі домінують 
декілька країн, нові технології належать пере-
важно багатонаціональним корпораціям або ака-

демічним установам із промислово розвинутих 
країн, а домінування англійської мови створює 
додаткові переваги для країн, де мова викладання 
та наукових досліджень англійська. Це означає, 
що країни, які розвивають національні системи 
освіти, можуть відчувати значний вплив із боку 
центрів академічної сили.

Цікавими з теоретичного та практичного 
погляду є два дослідження, присвячені глобаль-
ним тенденціям міжнародної освіти: робота Ганса 
де Віта «Інтернаціоналізація вищої освіти у Спо-
лучених Штатах та Європі» [1] та дослідження 
за редакцією Пітера Скотта «Глобалізація вищої 
освіти» [2]. Де Віт, який тривалий час працював 
віцепрезидентом із міжнародних зв’язків уні-
верситету Амстердаму у Нідерландах, у своєму 
дослідженні проводить ґрунтовний аналіз еволю-
ції та сучасного стану інтернаціоналізації у США 
та Європі. Хоча він зазначає, що у вищій освіті 
завжди були присутні міжнародні компоненти 
(ще за часів середньовічного університету), він 
підкреслює, що інтернаціоналізація не була прі-
оритетом академічних установ. Він наголошує, 
що інтернаціоналізація була викликана різними 
стимулами залежно від періоду, наприклад у піс-
лявоєнний період стимулом виступала політика 
холодної війни. Своєю чергою, у Європі інтернаці-
оналізація освіти стала важливою після утворення 
Європейського Союзу, коли постала необхідність 
створення такої системи вищої освіти, яка б не 
лише сприяла мобільності між країнами, а й вихо-
вувала європейську свідомість у студентів. 

Обидва автори вважають, що тенденції інтер-
націоналізації нині визначаються ринковими 
потребами. ЗВО та академічні установи намага-
ються стати привабливими для іноземних студен-
тів і налагодити зв’язки з університетами в інших 
країнах, щоб збільшити свою глобальну присут-
ність. Це часто означає, що викладання здійсню-
ється не лише рідною мовою, а й англійською; 
проводиться маркетинг навчальних програм для 
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здобуття вищої освіти; інтелектуальна власність 
розглядається як товар; ЗВО проводять стратегію, 
аналогічну прибутковій корпорації.

Обидва дослідження стверджують, що прояви 
інтернаціоналізації вищої освіти стають усе більш 
різноманітними. Особливо стрімкий розвиток 
спостерігався у сфері транснаціоналізації вищої 
освіти. Основними її формами є філіали і пред-
ставництва ЗВО в інших країнах, а також спільні 
навчальні програми за кордонам як з університе-
тами, так і з корпораціями. Дуже часто для викла-
дання використовуються технології дистанційного 
навчання. Лідерами серед країн, що запроваджу-
ють транснаціональні програми, були Австралія 
та Великобританія. Наприклад, понад 140 тис 
міжнародних студентів з усього світу навчалися 
в рамках академічних програм, які пропонували 
британські університети за кордоном. Своєю чер-
гою, США доволі пізно приєдналися до тенденції 
транснаціональної освіти, хоча слід зазначити, що 
Університет Чикаго, Університет Пенсильванії та 
Університет Темпл намагаються створити парт-
нерство з бізнес-школами за кордоном або запро-
ваджують власні закордонні програми. Також 
до цієї тенденції приєдналися й інші прибуткові 
установи та організації.

Слід зазначити, що сьогодні дослідження про-
цесу інтернаціоналізації вищої освіти зосереджені 
переважно на розвинутих країнах. Одним із неба-
гатьох винятків є робота «Інтернаціоналізація 
вищої освіти в Індії» за редакцією К.Б. Повара 
[3], присвячена інтернаціоналізації вищої освіти у 
країнах, що розвиваються. Основний фокус цього 
дослідження – система вищої освіти в Індії, однак 
вона торкається також проблем інтернаціоналіза-
ції в інших країнах, що розвиваються. Система 
освіти в Індії є великою, вона охоплює понад 
5,6 млн студентів. Із них 42 тис студентів навча-
ються за кордоном (США є одним із найбільших 
реципієнтів цих студентів). Окрім того, до Індії 
приїжджають на навчання понад 10 тис студентів 
з інших країн, що розвиваються. У дослідженні 
також піднімається така серйозна проблема, як 
«витік мізків». Наприклад, більшість індійських 
студентів, що навчаються у США, після закін-
чення навчання не повертаються на батьківщину. 
Як наслідок, університети Індії намагаються 
стати більш привабливими для іноземних сту-
дентів, зокрема вже відкрито понад 200 навчаль-
них програм для іноземців, за якими навчаються 
30 тис студентів. Більше того, у багатьох ЗВО 
Індії викладання проводиться англійською навіть 
для місцевих студентів, також у країні діє Наці-
ональний відкритий університет Індіри Ганді, що 
пропонує дистанційне навчання. Таким чином, 
Індія займає особливе місце серед інших країн, 
що розвиваються, стосовно інтернаціоналізації 
вищої освіти.

Ураховуючи той факт, що інтернаціоналізація 
вищої освіти є багатоаспектним явищем, у нау-
ковій літературі є багато визначень цього явища. 
Одним із найрозповсюдженіших визначень є пози-
ція, викладена у роботі Дж. Найта, згідно з якою 
інтернаціоналізація вищої освіти – це процес інте-
грації міжкультурних та міжнародних вимірів у 
викладанні, дослідженні та адміністративних 
послугах у межах закладу вищої освіти. Більше 
того, на даному етапі в рамках ЄС процес інтер-
націоналізації включає не лише проблеми освіти, 
а й економічні, політичні, соціальні, культурні та 
інші аспекти. Більшість країн-членів розробляє 
національні стратегії інтернаціоналізації вищої 

освіти, які входять до загальної національної 
стратегії країни [4].

Дослідники також наголошують на одній із 
ключових переваг залучення ЗВО до процесу інтер-
націоналізації. Наприклад, у роботі Дж. Елкіна, 
Дж. Фарнсворса та А. Темплера наголошується, 
що підвищення рівня інтернаціоналізації ЗВО 
безпосередньо пов’язане з переходом установи від 
такої, що фокусується на навчанні й викладанні 
(тобто на навчальних програмах), до установи, 
що має статус дослідницької (тобто основна увага 
приділяється післядипломному навчанню та при-
кладним дослідженням) [5].

Своєю чергою, А. де Мейєр виділяє декілька 
чинників, що впливають на інтернаціоналізацію: 
глобалізація бізнесу змушує студентів бути гото-
вими для роботи на міжнародному ринку; стрім-
кий розвиток технологій стимулює міжнародне 
співробітництво на великих відстанях та між різ-
ними установами; інтернаціоналізація викладаць-
кого персоналу, що працюють у міжнародному 
робочому просторі; міжнародні стандарти якості 
та сертифікація [6].

Для аналізу залученості ЗВО до процесу інтер-
націоналізації зазвичай використовується модель 
«зірки». Автори моделі виділяють декілька осно-
вних вимірів інтернаціоналізації: (1) міжнародні 
студенти на бакалаврських та магістерських про-
грамах; (2) міжнародні студенти на програмах на 
здобуття ступеня «доктор філософії»; (3) програми 
обміну студентами; (4) програми обміну виклада-
чами; (5) спілкування викладачів під час міжна-
родних конференцій; (6) навчальні програми, що 
мають міжнародну спрямованість; (7) міжнародне 
дослідницьке співробітництво; (8) підтримка між-
народних студентів; (9) міжнародні інституційні 
зв’язки [5].

Модель участі закладу вищої освіти в процесі 
інтернаціоналізації включає такі основні ком-
поненти:

(1)	Керівництво закладу вищої освіти. Перед-
бачається участь у процесі на всіх організаційних 
рівнях ЗВО.

(2)	 Стратегічний план. До нього входять мета, 
цілі, орієнтири, затрати, діяльність та період реа-
лізації. Наявність стратегічного плану є необхід-
ною умовою участі у процесі інтернаціоналізації.

(3)	Інституціоналі зація міжнародної освіти. 
Об’єднання університетів та наукових установ 
та утворення ними саморегулівних організацій 
є основою успіху процесу інтернаціоналізації у 
цілому, оскільки наявність зовнішнього регулю-
вання підвищує довіру до явища.

(4)	Ін фраструктура для міжнародної освіти. 
Це наявність професійних викладачів, дослідни-
ків, а також іншого персоналу та організаційної 
одиниці, що відповідає за цей процес (міжнарод-
них студентів, викладачів, навчання за кордо-
ном, міжнародних грантів і контрактів, розвитку 
факультетів). Зараз уважається, що для реалізації 
такої діяльності потрібні спеціально підготовлені 
спеціалісти.

(5)	Навчальні програми. Навчальні програми 
є втіленням філософії ЗВО щодо того, що являє 
собою вища освіта. Якщо навчання і викладання 
мають міжнародний аспект, то це показує, що 
ЗВО підтримує інтернаціоналізацію, а студенти 
матимуть багато можливостей отримати необхідні 
навички (друга іноземна мова, стажування за кор-
доном тощо).

(6)	Міжнародні студенти і науковці. Для успіш-
ного залучення міжнародних студентів та науков-
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ців заклад вищої освіти повинен забезпечити їм 
підтримку професійного персоналу, що стає визна-
чальним для успіху інтернаціоналізації.

(7)	 Стажування за кордоном. Є важливим 
складником інтернаціоналізації, оскільки дає 
змогу на практиці застосовувати отримані нави-
чки міжкультурних комунікацій.

(8)	Участь викладачів у міжнародній діяль-
ності. Викладачі є необхідними для реалізації 
навчальних програм, тому чим більше вони заді-
яні у міжнародній діяльності, тим більше ймо-
вірність, що вони включатимуть набуті навички і 
компетенції у процес викладання.

(9)	Організація студентського містечка та поза-
аудиторні програми. Тут важливим є організація 
міжнародних заходів, клубів та студентських 
гуртків.

(10)	Моніторинг процесу. Необхідно відстежу-
вати прогрес процесу інтернаціоналізації ЗВО. 
Якщо це можливо, рекомендовано розробити сис-
тему показників, що дадуть змогу кількісно оці-
нювати досягнутий прогрес [2].

Що стосується рушійних сил інтернаціоналіза-
ції, то тут думки дослідників розділилися. Напри-
клад, Р. Рудзкі [7] та Д. Пул [8] уважають, що 
основним стимулом є фінансова мотивація; В. Чан 
[9] та Р. Айоубі [10] наполягають на міжнарод-
ному бренді та статуті; інші дослідники вважа-
ють, що ініціатива йде від персоналу. З іншого 
боку, Р. Браун [11] уважає, що інтернаціоналіза-
ція має також певні перешкоди, зокрема фінан-
сові, культурні проблеми, проблеми розвитку та 
індивідуальні переваги. 

Традиційними рушійними силами та мотива-
цією інтернаціоналізації вищої освіти були полі-
тичні та соціальні чинники, що включали потребу 
та переваги, що можна отримати в результаті 
міжкультурного розуміння, відносин, миру, спра-
ведливості, а також взаємовигода від розвитку. 
Останнім часом рушійні сили та мотиви інтерна-
ціоналізації стають усе більш різноманітними:

(1)	Визнання того, що основні завдання та про-
цес надання вищої освіти (створення, передача та 
застосування знання) все частіше реалізуються 
через кордони, а заклади вищої освіти функціону-
ють у глобальному ринковому середовищі.

(2)	Позиція, що споживачі вищої освіти (сту-
денти, громади і роботодавці) живуть та працюють 
у глобальному середовищі, а споживачі «вдома» є 
одночасно глобальними споживачами.

(3)	Потреби суспільства та економіки знань 
постійно розширюються й є частиною глобального 
ринкового середовища.

У цілому дослідники схиляються до думки, 
що інтернаціоналізація – добра стратегія поліп-
шення ринкових характеристик установи, між-
народної репутації, диверсифікації та створення 
можливостей для отримання додаткового доходу, 
яка дає змогу іноземним студентам отримати про-
фесійні знання та отримати культурний досвід у 
середовищі іншої системи освіти. Крім того, вона 
дає змогу викладачам отримати новий досвід у 
міждисциплінарних дослідженнях та підвищити 
рівень їхньої кваліфікації.

Зараз поняття «інтернаціоналізація вищої 
освіти» активно використовується не лише різ-
ними типами ЗВО, а й зустрічається в документах 
національних урядів та міжнародних організа-
цій, включаючи ЮНЕСКО, Світовий банк та інші 
неурядові організації. На практиці інтернаціона-

лізація вищої освіти зазвичай передбачає одну чи 
поєднання декількох видів діяльності:

–	мі жнародний рух студентів між країнами;
–	мі жнародний рух викладачів та дослідників;
–	інтернаціоналі зацію навчальних планів для 

вищої освіти для кращого розуміння інших народів 
і культур, а також володіння іноземними мовами;

–	мі жнародні зв’язки між країнами шляхом 
відкритих навчальних програм і нових технологій;

–	двосторонні  зв’язки між урядами та ЗВО в різ-
них країнах для співробітництва у дослідженнях, 
розроблення навчальних планів, обміну студентами 
і викладачами, іншої міжнародної діяльності;

–	 багатонаціональне співробітництво на плат-
формі міжнародних організацій або шляхом ство-
рення консорціумів (наприклад, Глобального Уні-
версітас);

–	перенесення  освіти до провайдера, що надає 
освітні послуги на комерційній основі, причому 
навчання може проходити як на батьківщині сту-
дента, так і в країні провайдера.

Вплив глобалізації зумовив зростання попиту 
на кваліфіковану робочу силу, що, своєю чергою, 
призвело до формування політики, спрямованої 
на залучення кваліфікованих мігрантів з-за кор-
дону. Одним із можливих чинників, що підтриму-
ватиме цей процес, є мобільність студентів під час 
здобуття вищої освіти. Численні країни, включа-
ючи Сполучені Штати, Японію та Великобрита-
нію, намагаються залучити висококваліфікованих 
мобільних працівників через політику, пов'язану 
з програмами студентської мобільності [12]. 

На міграцію робочої сили, яка сформована з 
випускників університетів, що повністю або част-
ково проходили навчання за кордоном, мають 
вплив декілька основних чинників. По-перше, це 
рівень заробітної плати, яку отримуватиме випус-
кник, що, як правило, перевищує рівень оплати в 
рідній країні. По-друге, є більш м’які чинники, а 
саме вплив культурного середовища іншої країни, 
рівень розвиненості її державних та суспільних 
інститутів, забезпечення захисту громадянських 
прав тощо.

Висновки і пропозиції. Основною рисою нау-
кової літератури про інтернаціоналізацію вищої 
освіти є той факт, що напрям дослідження та пози-
ція автора визначаються його географічним місце-
положенням, а також локальними обставинами та 
проблемами. Слід розрізняти терміни «глобаліза-
ція» та «інтернаціоналізація» вищої освіти. Хоча 
деякі дослідники використовують ці поняття як 
синоніми, це не зовсім вірно. Зокрема, інтерна-
ціоналізація вищої освіти – це процес інтеграції 
міжкультурних та міжнародних вимірів у викла-
данні, дослідженні та адміністративних послугах 
у межах закладу вищої освіти, тоді як глобаліза-
ція вищої освіти – це системи і зв’язки, що вста-
новлюються за межами місцевих і національних 
кордонів на континентальному, наднаціональ-
ному, регіональному та світовому рівнях. Вони 
можуть бути технологічними, культурними, полі-
тичними, економічними та освітніми і приймати 
форму потоків грошей, товарів і послуг. Незважа-
ючи на те що інтернаціоналізація вищої освіти 
постійно набуває усе нових форм, здебільшого 
вона проявляється як міжнародна мобільність сту-
дентів, викладачів, уніфікація навчальних про-
грам. Основною ознакою інтернаціоналізації є те, 
що учасники отримують навички, що необхідні у 
глобалізованому мультикультурному середовищі.
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ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ: СУЩНОСТЬ И МОДЕЛИ

Резюме
В статье рассмотрены основные подходы к определению сущности понятия интернационализации выс-
шего образования. Проанализированы основные модели реализации интернационализации высшего 
образования. Доказано, что элементы глобализации высшего образования являются широко распростра-
ненными и многоаспектными. Определено, что в широком смысле глобализация образования – это тен-
денция в сфере высшего образования, которая имеет межнациональное влияние. Она включает массовое 
высшее образование, глобальный рынок для студентов, преподавателей и высокообразованных работни-
ков, а также новые технологии образования, основанные на использовании Интернета. С другой стороны, 
интернационализация – это особые инструменты политики и инициативы стран и отдельных академи-
ческих институтов и систем, направленные на глобальные тенденции. Интернационализация высшего 
образования предусматривает политику по привлечению иностранных студентов, сотрудничество с ака-
демическими учреждениями и системами в других странах, а также открытие филиалов за рубежом.
Ключевые слова: интернационализация высшего образования, глобализация высшего образования, 
модели интернационализации высшего образования, образовательные услуги, зарубежные филиалы ЗВО.
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EDUCATION SERVICES INTERNATIONALIZATION: DEFINITION AND MODELS

Summary
The article discusses the main approaches to defining the concept of internationalization of higher education. 
The basic models of the implementation of the internationalization of higher education are analyzed. It is 
proved that elements of globalization of higher education are widespread and multidimensional. It is deter-
mined that globally, the globalization of education is a trend in higher education, which has an international 
impact. It includes mainstream higher education, a global marketplace for students, faculty, and skilled 
workers, as well as new Internet-based education technologies. On the other hand, internationalization is a 
specific policy instrument and initiative of countries and individual academic institutes and systems that 
focuses on global trends. Although the internationalization of higher education is constantly taking on new 
forms, in most cases it manifests itself as an international mobility of students, teachers, unification of cur-
ricula. The main feature of internationalization is that participants acquire the skills needed in a globalized 
multicultural environment. Internationalization of higher education envisages a policy of attracting foreign 
students, cooperation with academic institutions and systems in other countries, as well as the opening of 
branches abroad. The education system is operating under constant change, due to the need to adapt it to 
market conditions that are changing under the influence of globalization. As a result of such adaptation, 
there is usually an increase in the quality of education and research that helps graduates of higher education 
and scientists to compete in the labor markets of Europe, Asia and America. The main outcomes of inter-
nationalization should be new skills that students acquire. In particular, they should receive intercultural 
competences and this should help to increase employment. Here, the author places a major role on interna-
tional mobility, however, the disadvantage is the fact that only students directly participating in it benefit. 
In general, the researchers note that it is not possible to say with absolute certainty that students would not 
be able to acquire the same skills if they were educated in their home country.
Keywords: internationalization of higher education, globalization of higher education, models of internation-
alization of higher education, education services, foreign branches of HEIs.
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ВИГОДИ ТА ВИТРАТИ ВІД ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ

Потреби сьогодення вимагають від національних держав виходити та ефективно конкурувати на між-
народному ринку, що є досить проблемним для окремої країни, тому виникає стійка тенденція до інте-
граційних процесів на світовому рівні. У роботі проаналізовано та систематизовано основні витрати, 
пов’язані зі вступом України до ЄС, серед основних з яких можна виділити соціальні, витрати, пов’язані 
з модернізацією власного законодавства згідно зі стандартами ЄС, та витрати, пов’язані з приведенням до 
європейських стандартів таких сфер діяльності, як телекомунікації, транспорт, виробництво та передача 
електропостачання, навколишнє середовище, інша інфраструктура, ядерна безпека, охорона зовнішніх 
меж, захист тварин та ін. Проведено дослідження основних переваг, які може отримати країна від вхо-
дження до ЄС, серед яких – лібералізація торгівлі, збільшення прямих іноземних інвестицій, кошти ЄС 
на поліпшення інфраструктури й підвищення фінансових показників та ін.
Ключові слова: євроінтеграція, Європейський Союз, витрати, вигоди, міжнародний ринок.

Постановка проблеми. Швидкість змін на гло-
бальному світовому ринку спричиняє необхідність 
швидкої та ефективної реакції з боку національ-
них держав, що дуже часто не є можливим для 
виконання власними силами, саме тому більшість 
сучасних країн намагається об’єднатися або уві-
йти до вже існуючих об’єднань держав. Не оми-
нула така тенденція й Україну. Оскільки Укра-
їна розташована на Європейському континенті, то 
зрозумілою є тенденція до об’єднання з європей-
ськими країни. Саме це і спричиняє актуальність 
питання європейської інтеграції України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню проблемних аспектів євроінтеграції 
сучасних країн присвячено праці багатьох між-
народних дослідників та економістів, серед яких: 
G. Amitsis, A. Andronikidis, R.C. Avila, J. Bergman, 
A.P. Bitzenls, J.L. Campos, A. Hemerijick, M. Mussa, 
І.С. Ломакіна та ін.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на те що питання 
євроінтеграції є предметом багатьох досліджень у 
контексті визначення її переваг, на разі не вирі-
шеною є проблема висвітлення не тільки вигід, а 
й витрат від процесу євроінтеграції для України.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є сис-
тематизація та узагальнення наявних та можли-
вих витрат та вигід від європейської інтеграції 
України в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. За останні роки 
намітилася стійка тенденція в Україні до саме 
євроінтеграції, основним кроком якої є вступ до 
Європейського Союзу. Дане прагнення набуло 
свого закріплення в Конституції України (ст. 102). 
Однією з причин такої тенденції є високій рівень 
добробуту та соціального захисту населення ЄС.

Більшість учених приділяє найбільшу увагу 
вивченню саме переваг від входження України 
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до ЄС, однак поряд із перевагами існують і певні 
витрати, які має понести держава від даного 
важливого кроку. Крім того, переваги, які може 
отримати новий член ЄС, за останніми дослі-
дженнями, слід очікувати тільки у довгостроко-
вій перспективі (понад 10 років), а в коротко- та 
середньостроковій перспективі такі країни будуть 
нести здебільшого втрати, що суттєво перевищать 
вигоди від вступу до ЄС. 

Більше того, для отримання статусу країни – 
кандидата до ЄС Україні доведеться стикнутися 
з витратами, пов’язаними з підготовкою до 
вступу, більшу частину з яких країні доведеться 
покривати власними силами. Аналіз сучасних 
публікацій щодо проблем євроінтеграції показав, 
що всі витрати, які можуть понести країни під 
час підготовки до вступу в ЄС, можна об’єднати 
в такі групи:

1.	Витрати, пов’язані з модернізацією влас-
ного законодавства згідно зі стандартами ЄС, а 
також його імплементацією та виконанням на 
всіх рівнях. Окрім того, необхідним буде також 
створення ефективної державної адміністрації та 
відповідних установ. Даний вид витрат у грошо-
вому вимірі порівняно з іншими є доволі низьким, 
згідно з останніми дослідженнями, – 5–10% від 
усіх загальних інвестицій [5]. 

Даний вид витрат є дуже різноманітним, 
оскільки до нього входять також витрати на подо-
лання традицій законодавчого нігілізму, недовіри 
та неповаги до органів правопорядку, державних 
установ, законів та традицій демократії. Крім 
того, необхідно буде вирішити питання щодо 
міграції та імміграції, особливо робочої сили, а 
також подолання злочинності. Все це потребує не 
тільки грошових, але й часових витрат на реалі-
зацію в сучасних умовах України. Проте деякі 
кроки у цьому напрямі вже почалися в Україні 
після підписання та ратифікації Угоди про асо-
ціацію між Україною та Європейським Союзом 
у 2017 р.

2.	Витрати, пов’язані з приведенням до євро-
пейських стандартів таких сфер діяльності, як 
телекомунікації, транспорт, виробництво та пере-
дача електропостачання, навколишнього серед-
овища, іншої інфраструктури, ядерної безпеки, 
охорона зовнішніх меж, захист тварин та ін. Дана 
група витрат вже потребує суттєво більших гро-
шових вливань із боку держави (близько 25–35% 
від загальних інвестицій), оскільки досить мало 
уваги приділялося цим сферам діяльності в 
останні роки. Крім того, введення даних стандар-
тів призведе в короткостроковій перспективі до 
різкого зниження конкурентоспроможності бага-
тьох видів вітчизняної продукції. Так, за окре-
мими оцінками, тільки на досягнення стандартів 
ЄС у сфері довкілля для країн Східної та Цен-
тральної Європи необхідно витратити не менше 
122 млрд євро [5].

3.	Витрати пов’язані з модернізацією вироб-
ничих потужностей, що буде стосуватися таких 
галузей економіки, як сфера послуг, сільське гос-
подарство та промисловість. У даних галузях має 
буде проведено модернізацію відповідно до сучас-
них екологічних структурних та технологічних 
стандартів. Оскільки країна, яка прагне стати 
кандидатом, має бути конкурентоспроможною не 
тільки на єдиному ринку ЄС, а й на світовому, 
що вимагає створювати високоякісну продукцію 
відповідно до сучасних стандартів, дана група 
витрат буде однією з найбільш затратних як у 
грошовому вимірі (близько 60–65% від загальних 

інвестицій), так і у часовому. Адже впровадити 
такі масштабні зміни в нашій країні за невеликий 
період часу з урахуванням суттєвого браку коштів 
є практично неможливим.

4.	Соціальні витрати, в яких має бути приді-
лено увагу соціальному рівню життя країни, при-
ведено до стандартів ЄС сфери здоров’я, освіти 
та безпеки населення, вирішено питання забез-
печення зайнятості населення та подолання зубо-
жіння населення, крім того, вирішено питання 
з подолання проблеми безробіття. У цій сфері 
необхідно проводити нову соціальну політику, 
яка має враховувати не тільки традиційні соці-
альні ризики (н/п, інвалідність, хвороба, безро-
біття та ін.), а й охоплювати такі нові ризики та 
виклики (н/п, неповна сім’я, відсутність у особи 
необхідних компетенцій, що призводить до дов-
гострокового безробіття тощо) [7, с. 83]. Усе це 
вимагатиме також достатньо великої кількості 
грошових надходжень, а також суттєвих змін у 
нашому суспільстві.

Деякі дослідники також звертають увагу 
на такий вид затрат, як загроза ринковій пози-
ції вітчизняних виробників, що є однією з най-
більш серйозних витрат для будь-якої країни, 
що входить до ЄС, адже витрати на виробництво 
вітчизняної продукції є суттєво більшими, ніж у 
країнах із розвинутою економікою, які використо-
вують останні технології виробництва; крім того, 
якість продукції національних підприємств часто 
не є достатньою для конкуренції з європейськими 
підприємствами.

Також слід звернути увагу на такий різновид 
витрат держави, як зменшення самостійності в 
процесі прийняття рішень, оскільки рішення, 
прийняті на рівні ЄС, будуть завжди переважати 
над рішеннями національного уряду. Врахову-
ючи різні потреби та передумови країн, це також 
викликає деякі занепокоєння.

Суттєва диференціація країн у межах ЄС, а 
також їхні неоднакові можливості та різні інтер-
еси призводять до того, що реалізація ними між-
народних економічних зв’язків призводить до 
різних результатів. Так, слід розуміти, що най-
більшу вигоду від такої євроінтеграції зазвичай 
отримують економічно розвинені та політично 
стабільні країни. Це пояснюється тим, що саме 
ці розвинені країни виробляють зараз найбільш 
трудомістку та наукову продукцію, а також екс-
порт капіталу зараз є найбільш доходною формою 
сучасного бізнесу [3]. 

Однак і країни зі слабкою економікою за 
вступу до таких міжнародних організацій, як ЄС, 
також переслідують власні інтереси. При тому, 
що вони не можуть отримувати надмірно високі 
доходи, тим не менше їм надаються можливості 
та засоби для більш швидкого зростання та досяг-
нення рівня економічно розвинених країн. Саме 
такий шлях свого часу проходили такі країни, 
як Австралія, Південна Корея та Японія, а також 
проходять Малайзія, Сінгапур та Тайвань.

Провідні міжнародні економісти та дослідники 
[1; 2; 5; 6] виокремлюють найбільш вірогідні 
вигоди від вступу до ЄС:

1.	Збільшення торгівлі та потоків капіталу, 
оскільки для країн-членів є доступ до більшої 
кількості ринків, у тому числі й міжнародного 
ринку. Самостійна участь як сильного конкурента 
на світовому ринку для сьогоднішнього рівня роз-
витку економіки України є практично не мож-
ливою, однак як частина ЄС країна зможе брати 
більш активну участь на міжнародному ринку. 
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2.	Поліпшення інфраструктури за рахунок 
створення структурних фондів, які надаються 
країнам – членам ЄС.

3.	Підвищення ВВП, згідно з дослідженнями 
Романо Проді, для країн – нових членів ЄС про-
гнозується зростання ВВП на 5–8 процентних 
пунктів і тільки на 1 процентний пункт для вже 
існуючих членів ЄС [5].

4.	Зниження ризику для бізнесу шляхом спри-
яння макроекономічній, політичній та правовій 
стабільності, адже країни, які нестабільні полі-
тично та мають воєнні конфлікти, не можуть 
стати членом ЄС. Окрім того, посилення стандар-
тів бухгалтерського обліку дає змогу підвищувати 
прозорість ведення бізнесу та ділових показників, 
а наявність спільної системи регуляторних та сер-
тифікаційних стандартів значно полегшує ведення 
бізнесу по всій Європі.

5.	Поліпшення якості та рівня життя через 
запровадження європейських стандартів у сфері 
соціального захисту населення. Нові члени при-
ймають політику ЄС щодо захисту навколишнього 
середовища та боротьби зі злочинністю, нарко-
тиками та нелегальною міграцією, а також соці-
альними аспектами, які сприяли б поліпшенню 
якості життя своїх громадян. Зазвичай тісна інте-
грація з відкритими, більш розвиненими та розви-
неними економіками може призвести до приско-
реного зростання та підвищення рівня життя.

6.	Використання ефективних методів вироб-
ництва шляхом інтеграції нових технологій, вар-
тість яких буде частково покриватися за рахунок 
фондів ЄС. Це дасть змогу суттєво підвищити 
продуктивність та конкурентоспроможність укра-
їнських підприємств, що є головною умовою для 
збільшення експорту продукції в Україні.

7.	Зниження цін на товари, що пов’язано з 
існуванням вільного ринку.

8.	Підвищення добробуту, як показало дослі-
дження, використання Мічиганської моделі сві-
тового виробництва та торгівлі у країнах Східної 
Європи дало змогу очікувати зростання добро-
буту країни на 3,8–7,3% для країн, що входили 
до ЄС [2].

9.	Лібералізація торгівлі, чому сприяє зни-
ження сільськогосподарських та торгових тари-
фів, що відображено в європейських угодах. 
Це призводить до зниження реальних торгових 
витрат, а для країн – членів ЄС – до поліпшення 
своєї торговельної рівноваги.

10.	Підвищення рівня якості освіти та зайня-
тості. ЄС уже надає допомогу країнам-кандидатам 
через такі свої програми, як TEMPUS, CARDS та 
ERASMUS. Ці та інші програми дають змогу під-
вищити мобільність викладачів та студентів уні-
верситетів, підвищити рівень національних дослі-
джень через співпрацю між освітніми установами.

11.	Збільшення прямих іноземних інвестицій. 
У зв’язку з низьким рівнем місцевих заощаджень 
іноземний капітал стає необхідним для ефектив-
ної перебудови та модернізації української еко-
номіки. Наслідком вступу до ЄС буде зниження 
політичних ризиків, створення ефективного 
ринку, тому можна обґрунтовано говорити про 
збільшення числа іноземних інвестицій у країну.

12.	Наявність доступу до різних фондів допо-
моги для країн ЄС, до яких входять як фонди 
допомоги наявним членам (CAP, Структурний 
фонд та ін.), так і фонди допомоги країнам – 
кандидатам до ЄС, серед яких – IPA, CARDS, 
PHARE та ін.

Окрім перерахованих вигід, слід також звер-
нути на такі суттєві переваги від євроінтеграції, 
як стабільність цін, створення ефективної ринко-
вої економіки.

Отже, як видно з аналізу основних груп вигід 
та витрат, пов’язаних із підготовкою до вступу 
до ЄС, Україні доведеться пройти досить непро-
стий шлях, який потребує суттєвих інвестицій та 
рушійних змін у суспільстві. Сьогодні в процесі 
євроінтеграції Україна знаходиться лише на пер-
шому кроці (із шести наявних), чому сприяло під-
писання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС.

Висновки і пропозиції. Отже, вступ до ЄС може 
приносити вигоди країнам-членам різними шля-
хами, серед яких – лібералізація торгівлі, збіль-
шення прямих іноземних інвестицій, кошти ЄС 
на поліпшення інфраструктури та підвищення 
фінансових показників та ін. З іншого боку, такий 
крок потребує серйозних витрат, пов'язаних із 
транзакційними витратами, змінами фінансової, 
грошово-кредитної, соціальної політики, а також 
великими інвестиціями в технології та інші сек-
тори економіки країни, тому потрібно більш 
детально дослідити існуючий досвід щодо вступу 
до ЄС інших країн із близькою до України еко-
номікою, а також зробити кількісний та якісний 
аналіз вигід та витрат від євроінтеграції, що буде 
основою для подальших розробок автора статті та 
інших дослідників та економістів.
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ВЫГОДЫ И ЗАТРАТЫ ОТ ЕВРОПЕЙСКОЙ ИНТЕГРАЦИИ УКРАИНЫ

Резюме
Потребности сегодняшнего дня требуют от государств выходить и эффективно конкурировать на между-
народном рынке, что является достаточно проблемным для отдельной страны, поэтому возникает устой-
чивая тенденция к интеграционным процессам на мировом уровне. В работе проанализированы и систе-
матизированы основные расходы, связанные со вступлением Украины в ЕС, среди основных из которых 
можно выделить такие, как социальные затраты, затраты, связанные с модернизацией собственного 
законодательства согласно стандартам ЕС, и затраты, связанные с приведением к европейским стан-
дартам таких сфер деятельности, как телекоммуникации, транспорт, производство и передача электро-
снабжения, окружающая среда, другая инфраструктура, ядерная безопасность, охрана внешних границ, 
защита животных и др. Проведено исследование основных выгод, которые может получить страна от 
вступления в ЕС, среди которых – либерализация торговли, увеличение прямых иностранных инвести-
ций, средства ЕС на улучшение инфраструктуры и повышение финансовых показателей и др.
Ключевые слова: евроинтеграция, Европейский Союз, расходы, выгоды, международный рынок.
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BENEFITS AND COSTS FROM EUROPEAN INTEGRATION OF UKRAINE

Summary
The needs of today require nation states to enter and compete effectively in the international market, which 
is quite problematic for a particular country, and so there is a steady tendency for global integration pro-
cesses. In Ukraine, these trends have taken a clear course on European integration, which was enshrined in 
the country's Constitution. The largest association on the European continent is the European Union, which 
is why this research focuses on the analysis of this international association of countries. The main costs 
related to Ukraine's accession to the European Union were analyzed and systematized, the main ones being 
social costs, costs related to the modernization of own legislation in line with EU standards and costs related 
to bringing them to the European standards in such areas as telecommunications, transport, production and 
transmission of electricity, the environment, other infrastructure, nuclear safety, external borders, animal 
welfare and others. Highlights the main challenges facing the country, which wants to enter the European 
Union, in particular, the threat to the domestic position of national producers due to defects in product 
quality and high production costs, as well as the loss of autonomy in decision-making process by the coun-
tries – EU members and is subordinate to its management units. The main benefits of the EU accession are 
investigated, including trade liberalization, increasing foreign direct investment, EU funds for improving 
infrastructure and improving financial performance, increasing trade and capital flows, increasing GDP, 
reducing business risk, improving quality and the standard of living of the population, raising the level of 
well-being and education in the country, opportunities to enter the international market, creating an efficient 
economy, stabilizing prices, using effective methods of production and the access of new technology and 
know-how. The modern place of Ukraine in the process of European integration has been identified and the 
main possible directions of further research in this field have been identified.
Keywords: European integration, European Union, costs, benefits, international market.
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БАГАТОНАЦІОНАЛЬНІ ПІДПРИЄМСТВА ТА РОЗВИТОК ТЕОРІЇ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ

У статті проаналізовано предмет науки міжнародного бізнесу, показано, що фокус економічного ана-
лізу проблематики міжнародного бізнесу спрямований на зарубіжну діяльність фірм, що здійснюють 
прямі іноземні інвестиції та міжнародне виробництво. Обґрунтовано термінологію назви цих фірм, дове-
дено доцільність використання терміна «багатонаціональні підприємства» (БНП), оскільки багатонаці-
ональність є головною рисою міжнародного виробництва та глобальних ланцюжків створення вартості. 
При цьому аргументовано пріоритетність сутнісних рис міжнародних фірм та другорядність кількісних 
критеріїв класифікації багатонаціональних корпорацій. Продемонстровано еволюцію теоретичних дослі-
джень багатонаціональних підприємств, надано характеристику методології різних течій економічної 
думки щодо міжнародного бізнесу корпорацій. В цьому контексті розглянуто структуру теоретичної 
школи міжнародного бізнесу, яка розвивається на фундаменті різних течій економічних думки та уза-
гальнює мікро- та макроекономічні погляди на складний предмет цієї науки. Виокремлено декілька пері-
одів розвитку теорії міжнародного бізнесу, зокрема ранній етап розвитку, період еклектичної парадигми 
та сучасний етап, якій свідчить про актуалізацію нових підходів до аналізу багатонаціональних під-
приємств. Аргументовано необхідність подальшої еволюції теорії міжнародного бізнесу, що спричинено 
складністю й багатогранністю міжнародного виробництва та багатонаціональних підприємств, модифіка-
цією їх зарубіжних транзакцій та розвитком мережевих аутсорсингових зв’язків.
Ключові слова: багатонаціональні підприємства, прямі іноземні інвестиції, міжнародне виробництво, 
транснаціональні корпорації, міжнародний бізнес.

Постановка проблеми. Тенденції руху капіталу 
багатонаціональних підприємств (БНП), їх багато-
гранний вплив на економіку країн, що прийма-
ють, не можуть бути глибоко проаналізовані без 
осмислення теоретичних аспектів виникнення й 
функціонування БНП, причин організації ними 
мережі міжнародного виробництва. Зростання 
могутності сучасних міжнародних фірм, широ-
кий діапазон форм їх діяльності, охоплення опе-
раціями більшості країн світу обумовлюють над-
звичайну актуальність теорії багатонаціональних 
підприємств, яка повинна дати відповіді на багато 
нових викликів сучасної інтернаціоналізації капі-
талу та виробництва. Наприклад, розвиток нових 
організаційних та інституційних систем міжна-
родного виробництва примушує по-новому поди-
витися на переваги великих традиційних БНП, 
які слугували «класичними» прикладами процесу 
інтернаціоналізації другої половини ХХ ст. Нова 
парадигма інноваційного розвитку корпорацій 
та перехід більшості БНП до мережевих каналів 
створення знань висувають багато питань щодо 
традиційних переваг власності та інтерналізації й 
нового характеру взаємовідносин між головними 
компаніями та філіями в процесі контролю над 
ключовими активами фірми. Нарешті, фрагмен-
тація виробництва вимагає розкриття переваг 
нових екстерналізованих механізмів організації 
та контролю над створенням вартості, а також 
нових детермінант розміщення окремих сегментів 
міжнародного виробництва БНП.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тема-
тика прямих іноземних інвестицій, міжнародного 
виробництва та діяльності багатонаціональних 
фірм перебувала в центрі уваги багатьох дослід-
ників міжнародного бізнесу. Основи теорії багато-
національних підприємств заклали ще С. Гаймер, 
Дж. Даннінг, П. Баклі, А. Ругман, які у своїх 
численних працях показали сутність, характерні 
риси та особливості сучасних міжнародних фірм 
[1, с. 10–25; 2, с. 224–228]. Більш пізні роботи 
У. Зандера, Б. Когута, С. Гошала, Р. Бартлета 
висвітлили нові риси БНП та еволюцію зарубіж-

ної експансії цих фірм [3, с. 625–630; 4, с. 12–31]. 
Згодом Г. Джереффі, Т. Стерджін, Дж. Хампрі, 
Дж. Лі та їх послідовники розвинули інститу-
ціональну та управлінську течії дослідження 
сучасного міжнародного виробництва, показали 
особливості організації глобальних ланцюжків 
створення вартості БНП та управлінських систем 
цих фірм [5, с. 78–83]. У вітчизняній науковій 
літературі питання прямих іноземних інвестицій 
та багатонаціональних фірм висвітлюють С. Яку-
бовський, Т. Родіонова, Т. Деркач, А. Куфак [31; 
32]. У зв’язку з цим актуальною задачею постає 
демонстрація розвитку теорії міжнародного біз-
несу, основних етапів цього процесу та форму-
вання предмета дослідження цієї наукової школи.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
демонстрація еволюції концептуальних та мето-
дологічних основ аналізу багатонаціональних 
підприємств, розкриття предмета та основних 
етапів розвитку сучасної теорії міжнародного біз-
несу, виявлення головних напрямів економічних 
досліджень діяльності багатонаціональних під-
приємств.

Виклад основного матеріалу.
Теорія міжнародного бізнесу: фокус на багато-

національних підприємствах.
До 1970-х років предмет дисципліни міжнарод-

ний бізнес мав переважно прикладний характер. 
Вона не була повністю інтегрована в економічну 
науку. Дослідження сфери міжнародного бізнесу 
тоді перебувало під впливом економістів, які, як 
правило, розглядали торговельні та інвестиційні 
відносини між країнами на макрорівні. В теоре-
тичному аспекті зарубіжне виробництво та екс-
портна діяльність компаній розглядалися як аль-
тернативи. Від 1970-х років у фокусі досліджень 
цієї науки опинилися прямі іноземні інвестиції та 
багатонаціональні підприємства. Це сталося неви-
падково. Саме в цей час активність таких між-
народних корпорацій почала стрімко зростати, їх 
вплив на світову економіку став настільки відчут-
ним, що привернув увагу вчених, громадськості 
та політичних діячів.
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За останні сорок років школа міжнародного 
бізнесу виросла в потужну науку, що базується на 
солідному теоретичному фундаменті. Ключовим 
питанням її теорії, як сформулював його Джон 
Даннінг, стало таке: «Чому деякі фірми володіють 
унікальними ресурсами та компетенціями на від-
міну від своїх конкурентів з інших країн, і чому 
вони використовують деякі з цих переваг спільно 
з немобільними закордонними активами?».

Водночас наука міжнародного бізнесу не пере-
творилась на суто абстрактну теорію, вона збе-
регла прикладний характер. В центрі багатьох 
сучасних концепцій міжнародного бізнесу постає 
підприємець, менеджер фірми, що здійснює між-
народне виробництво та інші зарубіжні операції. 
Такий зв’язок між глибокою теорію та приклад-
ними задачами пов’язаний зі ще одним ключо-
вим питанням науки міжнародного бізнесу: «Що 
зумовлює міжнародний успіх або провал зарубіж-
них операцій фірми; яка стратегія міжнародного 
бізнесу здатна забезпечити використання її уні-
кальних ресурсів, щоб досягти конкурентоспро-
можності за кордоном?».

Попри тривалі дискусії щодо предмета моло-
дої динамічної науки, на початку ХХІ ст. сфор-
мувався консенсус з цього питання. Практично 
всі світові авторитети цього напряму економіч-
них досліджень визначили, що фокус економіч-
ного аналізу проблематики міжнародного бізнесу 
повинен бути спрямований на багатонаціональні 
корпорації. Один із відомих вчених у цій сфері 
Я. Аароні свого часу зазначив, що першим кро-
ком наукових розробок міжнародного бізнесу має 
бути з’ясування того, чому деякі фірми є глобаль-
ними, а інші – ні. Серед інших головних завдань 
цієї науки він називав пояснення різної послідов-
ності форм міжнародного бізнесу та інвестицій 
багатонаціональних фірм в різних країнах. Чи є 
ці шляхи інтернаціоналізації однаковими чи від-
мінними для БНП з різних країн або з різних 
регіонів? Як визначив професор Уортонської біз-
нес-школи Б. Когут, сфера міжнародного бізнесу 
охоплює міжнародну діяльність фірм, їх взаємо-
дію з урядами, конкурентами, персоналом. Вона 
шукає відповідь не тільки на питання, чому між-
народні фірми йдуть за кордон, але й на питання 
про те, як вони це роблять [26, с. 153–160].

Термінологія багатонаціональних фірм.
Теорія багатонаціональних фірм, яка посідає 

центральне місце в науковій школі міжнарод-
ного бізнесу, має порівняно недавнє походження. 
Справді, терміни «багатонаціональні підприєм-
ства», «транснаціональні корпорації», «глобальні 
компанії» були створені тільки в кінці 1960-х і на 
початку 1970-х років. До того часу фірми, які роз-
міщували підприємства по збільшенню вартості 
поза національними межами, називалися багато-
територіальними фірмами або частіше – фірмами, 
що займаються іноземним інвестуванням.

Піонерні роботи С. Гаймера започаткували у 
1960–1970-х роках дослідження ПІІ як нового 
спеціального напряму економічної теорії. С. Гай-
мер одним із перших звернув увагу на необхід-
ність розрізнення прямих іноземних інвестицій 
від портфельних з урахуванням критеріїв пря-
мого контролю над зарубіжними активами. Він 
назвав фірми, що мають дочірні підприємства 
за кордоном, багатонаціональними компаніями 
[7, с. 23–40]. Аналогічну термінологію вико-
ристовував Ч. Кіндлбергер, який у своїй теорії 
«монополістичних переваг» розвинув і посилив 
аргументи теорії ринкової влади С. Гаймера [8]. 

Ще одну ранню теорію інтернаціоналізації вироб-
ництва та вивозу капіталу обґрунтував Р. Вернон 
[9, с. 190–198]. Хоча найбільш інтернаціоналі-
зовану групу міжнародних фірм цей дослідник 
називав глобальними компаніями, загалом він 
остаточно закріпив назву багатонаціональних під-
приємств за фірмами, що здійснюють зарубіжні 
прямі інвестиції [10, с. 255–267]. У подальшому 
відомі авторитети в галузі міжнародного бізнесу, 
зокрема А. Ругман, Р. Кейвз, П. Баклі, підкрес-
лювали більш точну змістовну основу назви «бага-
тонаціональні підприємства» порівняно з іншими 
дефініціями цих фірм [11; 12].

У світовій економічній літературі досі зустрі-
чаються кілька термінів для позначення компа-
ній, що мають міжнародне виробництво на основі 
прямих іноземних інвестицій (багатонаціональні, 
міжнародні, транснаціональні, глобальні, надна-
ціональні, супернаціональні, інтернаціональні 
тощо). Такі компанії зареєстровані в одній країні, 
але здійснюють виробництво й інші ділові опера-
ції в інших країнах.

Слід визнати, що різні національні економічні 
школи мають свої традиції щодо назви таких 
фірм. Наприклад, в економічній літературі США 
та Японії домінує поняття «багатонаціональна 
корпорація» (фірма, підприємство). В економічній 
літературі країн Західної Європи можна зустріти 
всі такі назви, наприклад «транснаціональні кор-
порації», «багатонаціональні корпорації», «гло-
бальні корпорації».

Історично у 80–90-х роках ХХ ст. у вітчизняній 
літературі склалася думка про те, що за приналеж-
ністю капіталу компанії, які здійснюють міжна-
родне виробництво, можна поділити на два види, 
а саме транснаціональні корпорації та багатонаціо-
нальні корпорації. При цьому доводилося, що між 
ними існують певні відмінності, тому доцільно 
виокремлювати ці два типи міжнародних фірм.

Вважалося, що транснаціональні компанії є 
національними за капіталом та контролем, але 
міжнародними за сферою операцій. Вони мають 
зарубіжні активи, що виникли на базі ПІІ. Хоча 
такі корпорації створюють всесвітню мережу 
філій, їх материнська компанія належить капі-
талу однієї країни. Позначення «транснаціональ-
ний» підкреслювало зв’язок корпорації з капіта-
лом конкретної нації.

Щоб обґрунтувати доцільність такого поділу, 
наголошувалося на тому, що багатонаціональні 
компанії, на відміну від транснаціональних, 
контролюються капіталом двох або більше країн. 
Вони також мають глобальну мережу філій, але до 
того ж мають міжнародне розосередження акці-
онерного капіталу. Як приклад багатонаціональ-
них фірм називалися англо-голландські компанії 
«Ройял Датч/Шел» та «Юнілевер», німецько-бель-
гійська компанія «Агра-Геварт», англо-італійська 
компанія «Данлоп-Піреллі», англо-американсько-
канадська компанія «Інтернешнл Нікел Ко».

На користь вищезазначеної термінології між-
народних компаній часто свідчило те, що біль-
шість сучасних корпорацій, які мають зарубіжні 
філії, за контролем є однонаціональними (амери-
канські, британські, японські тощо), тобто мають 
форму транснаціональних фірм. Водночас зазна-
чалося, що кількість багатонаціональних корпо-
рацій досить невелика. Це обумовлено тим, що 
об’єднання капіталів різних країн для організа-
ції глобально функціонуючої корпорації – справа 
досить складна. Тут часто виникають проблеми, 
пов’язані з різними юрисдикціями, політикою 
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урядів, подвійним оподаткуванням та крос-
культурним менеджментом.

У перших фундаментальних дослідженнях екс-
пертів ООН, що з’явились у 1970-х роках, усі ком-
панії, які здійснювали міжнародне виробництво, 
називалися багатонаціональними (“multinational 
corporations”), або скорочено БНК (“MNC”). 
Проте незабаром чисельні огляди та дослідження 
експертів ООН почали вживати термінологічне 
позначення «транснаціональна корпорація» 
(“transnational corporation”), або скорочено ТНК 
(“TNC”). Формально зміна цієї назви була викли-
кана проханням групи латиноамериканських 
країн, які створювали спільні, так звані багатона-
ціональні фірми згідно з програмою інтеграційних 
заходів Андського пакту і не хотіли, щоби такі 
компанії плутали з міжнародними корпораціями 
промислово розвинених країн.

Водночас, на думку експертів ООН, нова назва 
точніше й конкретніше відображала головну осо-
бливість компаній, які здійснювали ПІІ та між-
народне виробництво, а саме перенесення бізнесу 
за національні кордони своїх домашніх країн. Від-
тоді позначення ТНК почали вживати в усіх офі-
ційних виданнях ООН, зокрема ЮНКТАД. Його 
також використовував найавторитетніший між-
народний аналітичний і статистичний огляд із 
проблем ПІІ “World Investment Report” упродовж 
майже тридцяти років [13, с. 5–24].

Однак теоретичні дослідження сутності, при-
чин появи міжнародних фірм не довели вагомі 
аргументи для поділу їх на транснаціональні та 
багатонаціональні компанії. Навпаки, практично 
всі течії наукової школи міжнародного бізнесу 
робили висновок про однотипність якісних рис 
цих фірм. Вони акцентували увагу на тому, що 
сутність компаній, що здійснюють зарубіжний біз-
нес, набагато точніше та глибше, ніж риса «транс-
національний характер операцій», характеризує 
ознака «багатонаціональне виробництво». Без 
ознаки багатонаціональності не можна зрозуміти 
особливості діяльності таких фірм. Саме з багато-
національністю діяльності цих компаній, про що 
свідчить економічна школа промислової органі-
зації, пов’язана більшість конкурентних переваг 
таких фірм. З огляду на це всі фундаментальні 
теорії міжнародних фірм віддають перевагу тер-
міну «багатонаціональні підприємства» (фірми, 
корпорації, компанії).

Додаткові аргументи на користь терміна БНП.
Практика міжнародного бізнесу та надзви-

чайно високі темпи процесу інтернаціоналізації 
фірм останніми десятиріччями також поставили 
під сумнів доцільність вищенаведеної традиційної 
типології міжнародних компаній.

1)	З 80-х років ХХ ст. більшість ПІІ мала 
форму злиттів і поглинань, що значно усклад-
нювало національну ідентифікацію міжнародної 
фірми. Внаслідок цього взаємне переплетення 
капіталу набуло небачених раніше розмірів. Воно 
супроводжується обміном акцій між компаніями, 
що об’єднуються, або створенням спільних компа-
ній, які виконують функції оперативних холдин-
гів, зазвичай доповнюється «пакетом угод» про 
спільне використання виробничих потужностей 
філій, координацію наукових розробок і розподіл 
ринків збуту. Нині транскордонні злиття є одним 
із головних шляхів інтернаціоналізації фірм.

2)	В умовах глобалізації світової економіки 
дедалі більше корпорацій продають свої акції 
на міжнародних фондових біржах (стратегія так 
званої глобальної емісії). Зростаюча інтеграція 

міжнародних фінансових ринків значно посилює 
тенденцію розмиття національної приналежності. 
Такі міжнародні корпорації, як “Sony”, “Toyota 
Motor”, “Fiat”, “KLM”, “British Petroleum”, 
“Daimler”, продають свої акції на Нью Йоркській 
фондовій біржі. Водночас акції американських 
корпорацій “IBM”, “General Motors” тощо входять 
до лістингу Лондонської, Брюссельської, Паризь-
кої, Франкфуртської фондових бірж. Транскор-
донний лістинг ще більше ускладнює визначення 
національної «прописки» корпорацій. Власни-
ками цих акцій стають резиденти різних країн.

3)	Інтернаціоналізація середніх і малих фірм, 
пошширення «глобальних стартапів» надали 
поштовх новому феномену, який дістав назву 
«народжені глобальними» або «міжнародні нові 
підприємства». Такі глобальні стартапи часто 
взагалі не є корпораціями, тобто акціонерними 
товариствами. В структурі їх власників переважа-
ють венчурні інвестори багатьох країн. Це надає 
додаткові аргументи відмови від колишньої кла-
сифікації ТНК та БНК, яка наголошує на існу-
ванні цих фірм саме у формі корпорацій.

4)	Існування транзитних пунктів проходження 
величезних обсягів ПІІ (Гонконг, Сінгапур або інші 
офшорні юрисдикції) також унеможливлює точне 
визначення національного походження капіталу 
значної кількості міжнародних фірм. Існує багато 
прикладів, коли зареєстровані тут БНП, насправді 
належать групам власників зовсім інших країн. 
Нарешті, мережевий характер сучасних міжна-
родних компаній ще більше «розмиває» їх прина-
лежність до певних країн. Незалежні субпідрядні 
учасники мереж компанії-флагмана одночасно 
можуть бути включені в системи міжнародного 
виробництва інших фірм. Кожна з таких гло-
бальних виробничих мереж, як правило, включає 
фірми різних країн, що робить сам процес ство-
рення вартості справді багатонаціональним.

Зважаючи на всі ці аргументи та тенденції, екс-
перти ЮНКТАД із прямих іноземних інвестицій 
та міжнародних фірм вирішили відмовитись від 
терміна «транснаціональні корпорації» й надалі 
використовувати в офіційних публікаціях цієї 
організації термін «багатонаціональні підприєм-
ства» [14, с. 4–30; 15, с. 3–25]. Головний акцент 
у цій назві зроблено саме на багатонаціональність 
створення вартості, а не на однонаціональність 
походження або власності фірм. Цей термін під-
креслює також те, що не всі компанії, що здій-
снюють міжнародний бізнес, є корпораціями, але 
вони всі є підприємствами.

Показово, що викладання дисципліни міжна-
родного бізнесу на батьківщині цієї науки, а саме 
США, також базується на незмінній термінології 
багатонаціональних корпорацій (підприємств). 
Це засвідчують практично всі підручники з цього 
предмета, видані в цій країні.

Багатонаціональне підприємство – це підпри-
ємство, що здійснює міжнародне виробництво на 
основі прямих іноземних інвестицій та має пря-
мий контроль над своїми зарубіжними філіями. 
Головними критеріями, що відрізняють багато-
національні підприємства від національних фірм, 
які здійснюють зовнішньоекономічну експортно-
імпортну діяльність, є вивезення капіталу та 
створення підконтрольних підприємств у різних 
країнах світу. Якщо національні компанії здій-
снюють лише експортно-імпортні операції товарів 
і послуг, то БНП організовують зарубіжне (між-
народне) виробництво товарів і послуг. Саме існу-
вання зарубіжного виробництва визначає специ-
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фічні риси БНП як форми структурної організації 
бізнесу, а саме їх організаційні моделі, стратегію 
підприємницької діяльності, напрями внутрішньо 
корпораційного руху товарів та фінансових ресур-
сів. Залежно від галузевої спрямованості БНП 
це міжнародне виробництво охоплює різні види 
діяльності, що створюють або додають вартість, 
зокрема виробництво готової продукції та напів-
фабрикатів, надання різноманітних послуг, здій-
снення наукових розробок.

У 70-80-х роках ХХ ст. в літературі з міжна-
родного бізнесу також часто використовувалися 
кількісні критерії виміру БНП (кількість зару-
біжних філіалів або країн, де здійснюють бізнес 
фірми, питома вага зарубіжних продажів, акти-
вів або зайнятих тощо). Однак згодом стало зро-
зуміло, що ці показники мають другорядне зна-
чення. Самостійно, тобто у відриві від головних 
якісних характеристик, вони не можуть бути 
базою для визначення БНП.

Слід також зазначити, що за останні декілька 
десятирічь змінилося уявлення про сам об’єкт дослі-
дження міжнародного бізнесу. У 1960–1980-х роках 
дослідники вважали, що великі масштаби компа-
нії, її домінуючий вплив на ринок є незаперечними 
ознаками багатонаціонального підприємства. Як 
зазначав один із основоположників школи міжна-
родного бізнесу П. Баклі, на початку розвитку цієї 
науки БНП розглядалися як унітарні, монолітні 
компанії. «Стандартне» багатонаціональне підпри-
ємство походило з промислово розвинутих країн, 
було приватним, виробничим, мало однорідну біз-
нес-культуру та переважно належало капіталістам 
однієї держави. Спростування цього стереотипу 
зайняло деякий час, поки теорія вийшла за ці 
штучні межі [16, с. 75].

Особливості сучасної інтернаціоналізації світо-
вої економіки, втягування в цей процес середніх 
і навіть дрібних компаній примушують перегля-
нути значення кількісних характеристик БНП. 
Теорія міжнародного бізнесу повинна була дати 
відповіді на такі зміни контингенту багатонаці-
ональних підприємств та обґрунтувати причини 
успішних міжнародних операцій фірм, що доко-
рінно відрізнялися від традиційних БНП-гігантів.

Отже, хоча досі можна зустріти різну терміно-
логію фірм, що організують міжнародне виробни-
цтво, проте більшість видань зарубіжної навчаль-
ної та наукової літератури з міжнародного бізнесу 
використовує поняття «багатонаціональні підпри-
ємства або корпорації», тому ми вважаємо доціль-
ним вживати термін «багатонаціональне підпри-
ємство» як загальний синонім усіх назв фірм, що 
здійснюють міжнародний бізнес на основі ПІІ.

Архітектура теорії міжнародного бізнесу.
Зростання могутності сучасних багатонаціо-

нальних підприємств, широкий діапазон форм їх 
діяльності, охоплення операціями більшості країн 
світу обумовили надзвичайну актуальність роз-
роблення теорії міжнародного бізнесу. За минулі 
десятиріччя як зарубіжна, так i вітчизняна літера-
тура поповнилася значною кількістю змістовних 
досліджень теоретичних аспектів міжнародного 
виробництва, вивозу капіталу, iнтернацiоналiзацiї 
виробничо-інвестиційної діяльності корпорацій, 
стратегічного менеджменту та маркетингу багато-
національних компаній.

Водночас складність i багатогранність БНП, 
динамічність i модифікація їх зарубіжних тран-
закцій обумовили різні теоретичні підходи до 
аналізу сутності та характеристик діяльності 
цих фірм. Наявність різних теоретичних шкіл 

вивчення міжнародних бізнесу обумовлена низ-
кою причин.

По-перше, формування науки міжнародного 
бізнесу відбувалося на фундаменті різних наяв-
них економічних шкіл. Її вихідними джерелами 
стали окремі течії загальної економічної теорії, 
наприклад теорії промислової організації, зрос-
тання фірми, теорії інновацій, конкурентоспро-
можності, теорії міжнародного руху капіталу, 
міжнародної торгівлі, розміщення виробництва, 
стратегічного менеджменту, мережевої еконо-
міки. Природно, що в межах різних підходів до 
аналізу міжнародного бізнесу фірм, що сформува-
лися у 1970–1980-х роках, був зроблений різний 
акцент на вищезгаданих розділах загальної еко-
номічної теорії.

По-друге, має місце складність об’єкта дослі-
дження науки міжнародного бізнесу. Різнома-
нітність типів міжнародного виробництва БНП 
(ресурсно-базовий, iмпортозамiщувальний, екс-
портно орієнтований або глобально орієнтова-
ний) обумовлює значну варіативність моделей 
їх міжнародних операцій. Кожний з типів між-
народного виробництва має свої особливості, 
по-різному впливає на ринкові стратегії та орга-
нізаційну структуру бізнесу. Суб’єктами міжна-
родного бізнесу є не тільки великі підприємства, 
але й середні й навіть малі фірми. Різні школи 
теоретичних досліджень мають суттєві відмінності 
в аналізі такої специфіки суб’єктів міжнародних 
економічних транзакцій.

По-трете, розвиток теорії міжнародного бізнесу 
відбувався в площині конвергенції домінуючого 
мікроекономічного підходу (теорії промислової 
організації або теорії зростання фірми) з мезоеко-
номічним (наприклад, теорії конкуренції, життє-
вого циклу галузі або стратегічних альянсів) та 
навіть макроекономічним підходами (концепції 
фрагментації міжнародного виробництва, нової 
економічної географії, глобальних ланцюгів ство-
рення вартості). Вивчення міжнародних операцій 
фірм на цих різних рівнях економічного аналізу 
об’єктивно відображувало багатогранність як 
самих багатонаціональних підприємств, так і їх 
впливу на бізнес-середовище.

Історично перші міжнародні компанії вини-
кли ще у другій половині ХІХ ст. В працях Карла 
Маркса, Рудольфа Гілфердінга, Джона Міля ми 
можемо знайти перший аналіз вивозу капіталу та 
підприємницької діяльності фірм по за межі своєї 
країни базування. Однак тільки майже через сто 
років була сформована теорія багатонаціональних 
підприємств, яка стала основою розвитку всієї 
науки міжнародного бізнесу.

Етапи розвитку теорії міжнародного бізнесу.
Сучасну теорію міжнародного бізнесу засну-

вали видатні вчені С. Гаймер, Дж. Даннінг, 
П. Баклі, М. Кессон, А. Ругман, П. Кругман, 
М. Портер та інші. Саме вони заклали фундамен-
тальні основі теоретичних знань про міжнародні 
підприємства та зарубіжні операції фірм. Серед 
цієї когорти основоположників особливе місце 
належить С. Гаймеру. Попри нечисленні твори 
та нетривале життя, цей вчений запропонував 
новаторські погляди та був першим, хто випро-
бував нові методологічні підходи до дослідження 
міжнародного бізнесу. Зараз є дуже популярним 
називати нові концепції парадигмою, цей термін 
стає все більш поширеним в економічній науці. 
Однак одним із тих, хто справді заслуговує на те, 
щоб його теоретичні дослідження називали новою 
парадигмою міжнародного бізнесу, був С. Гай-
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мер. Його теорія прямих іноземних інвестицій та 
багатонаціональних підприємств докорінно від-
різнялась від поглядів та підходів, що панували 
в економічній науці тоді. Вона пропонувала піо-
нерну гіпотезу причин вивозу капіталу, існування 
міжнародних фірм та особливостей їх зарубіжних 
стратегій [17].

В кінці 1960-х та на початку 1970-х років праці 
С. Гаймера були відомі небагатьом його колегам, 
але завдяки їх використанню в подальших дослі-
дженнях Дж. Даннінга, П. Баклі, М. Кессона, 
А. Ругмана та інших вчених сьогодні ідеї С. Гай-
мера загальновідомі й визнані всіма фахівцями з 
міжнародного бізнесу. С. Гаймер був першим, хто 
обґрунтував сутність прямих іноземних інвести-
цій як контролю фірми над її специфічними акти-
вами, розмежував ПІІ та портфельні інвестиції, 
показав міжнародні стратегії багатонаціональних 
фірм щодо захоплення ринків іноземних країн. 
Багато сучасних концепцій міжнародного бізнесу 
базуються на ідеях цього вченого про роль знань 
та інновацій у створенні конкурентних переваг 
БНП, важливості ресурсів фірми для її успіху на 
міжнародному ринку, інтерналізації специфічних 
переваг компанії як засобу контролю над її клю-
човими компетенціями тощо.

Тоді як інші дослідники розвивали подібні 
погляди на БНП щодо їх монополістичної конку-
ренції та монополістичних переваг (Ч. Кіндлбер-
гер), особливостей руху їх міжнародних інвести-
цій та перенесення виробництва в інші країни 
(Р. Вернон), комбінації управлінської здатності 
та ресурсів (Е. Пенроуз), Рединзька школа між-
народного бізнесу (Університет Редингу, Велико-
британія) дала наступний надзвичайно потужний 
поштовх розвитку цієї науки. Головними натхнен-
никами цього прориву в дослідженнях теорії між-
народного бізнесу стали П. Баклі, М. Кессон та 
Дж. Даннінг, що працювали тоді в цьому універ-
ситеті. Перші два вчені були одними з піонерів 
заснування нової школи міжнародних економіч-
них досліджень, а саме школи інтерналізації, що 
базувалась на ідеях та методології Р. Коаза. Вони 
застосували ці ідеї до міжнародного середовища та 
діяльності багатонаціональних фірм [18, с. 32–66].

Теорія інтерналізації протягом останніх чоти-
рьох десятирічь набула великого поширення як 
фундаментальна методологічна база досліджень 
міжнародного бізнесу. Вона змогла пояснити 
причини необхідності прямого контролю фірм 
над їх дочірніми підприємствами з огляду на 
сутність недосконалостей ринку та екстерналь-
них відносин. П. Баклі, М. Кессон, Д. Тіс про-
аналізували різні аспекти таких недосконалостей 
ринку й довели, що інтерналізація суттєво змен-
шує операційні витрати бізнесу багатонаціональ-
них фірм, отже, надає їм ключові конкурентні 
переваги над місцевими компаніями. Анало-
гічні висновки, що органічно посилювали аргу-
менти школи інтерналізації, надали Р. Кейвз, 
Ж. Геннарт у концепції транзакційних витрат. 
Контроль над секретами фірми та її знаннями й 
запобігання їх потраплянню до конкурентів роз-
глядався як ключова стратегія успіхів фірми на 
міжнародних ринках [19].

Дослідження теорії міжнародного бізнесу з 
часом набуло широкого діапазону, охопило питання 
форм та механізмів зарубіжних операцій фірм, 
стратегічного менеджменту та маркетингу, вибору 
місць розташування закордонних підрозділів. Нові 
аргументи щодо цих питань надали ресурсна теорія 
(Дж. Барні), яка вбачала причини виникнення фір-

мових конкурентних переваг у наявності унікаль-
них ресурсів; фінансові теорії БНП, які акценту-
вали увагу на міжнародній диверсифікації активів 
та додаткових перевагах ПІІ щодо зниження ризи-
ків портфеля (Р. Алібер, Д. Лессард).

Школа досліджень міжнародного бізнесу була 
збагачена окремим напрямом, який концентру-
вався на питаннях стратегічного менеджменту 
міжнародних фірм. Г. Перлмуттер, Д. Стопфорд 
та Л. Велс на основі накопиченого емпіричного 
матеріалу виснули нові гіпотези щодо класифіка-
ції БНП, їх організаційної побудови та моделей 
управління. Додатково до цього стратегічна тео-
рія БНП М. Портера виявила особливості моделей 
менеджменту та маркетингу цих фірм в різних 
галузях та обґрунтувала детермінанти конкурент-
них переваг фірм. «Генеричні» конкурентні пере-
ваги М. Портера стали основою формування теорії 
стратегічного менеджменту БНП та практики біз-
несу багатьох міжнародних фірм.

Новий етап розвитку науки міжнародного 
бізнесу засвідчила поява в другій половині 
1970-х років еклектичної теорії Джона Даннінга. 
Рединзька школа міжнародного бізнесу знову про-
демонструвала свої позиції лідера в розробленні 
методології та теорії багатонаціональних підпри-
ємств. Гіпотеза Дж. Даннінга про необхідність 
поєднання піонерних підходів теорій С. Гаймера та 
Ч. Кіндлбергера зі здобутками школи інтерналіза-
ції П. Баклі та М. Кессона відкрила нові перспек-
тиви досліджень у цьому напрямі [20, с. 163–190]. 
Цей вчений доповнив та збагатив положення 
зазначених концепцій ідеями макроекономічних 
підходів (К. Коджіма, Т. Озава), що наголошували 
на важливості аналізу порівняльних переваг кра-
їни для пояснення міжнародних операцій фірм. 
Категорії «переваги власності», «переваги інтер-
налізації» та «переваги розміщення» стали трьома 
опорними колонами архітектури нової потужної 
теорії, що згодом отримала у світовій економічній 
літературі назву «Парадигма Даннінга» [21, с. 19].

Майже тридцять років ця теорія домінувала в 
дослідженнях з міжнародного бізнесу, що заслу-
жено визначило її парадигмальний характер у 
формуванні цієї науки. І сам Дж. Даннінг, і його 
численні прихильники та послідовники розвивали 
та збагачували еклектичну теорію. Одну з таких 
вдалих спроб, наприклад, засвідчила концепція 
інвестиційного шляху розвитку Р. Нарули та 
Дж. Даннінга, яка пов’язувала аналіз припливів 
та відпливів ПІІ з країни з характеристиками її 
порівняльних переваг, роллю державної політики 
та інструментами регулювання діяльності інозем-
них фірм [22, с. 3–12].

Хоча еклектична теорія досі посідає важливе 
місце в школі досліджень міжнародного бізнесу, 
паралельно з нею інші наукові підходи вивчали 
причини та наслідки діяльності багатонаціональ-
них підприємств з позицій теорії розташування, 
просторової економіки, регіоналізації та міжна-
родної політичної економії. Теорії нової економіч-
ної географії (П. Кругман, Е. Венабльс), фрагмен-
тації міжнародного виробництва (Г. Кержсковскі, 
Дж. Гроссман, Е. Россі-Хансберг) та глобальних 
ланцюжків створення вартості (Г. Джереффі, 
Т. Стерджін) намагалися показати сучасні тен-
денції міжнародного бізнесу фірм у глобальному 
економічному середовищі [23, с. 2–11]. В центрі 
уваги цих підходів перебували питання оптимі-
зації географічної дисперсії бізнес-операцій БНП, 
кластеризації діяльності фірм, аналізу еконо-
мічної дистанції між зарубіжними локаціями та 
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проблеми стратегічного менеджменту мереж ство-
рення доданої вартості компаній [24, с. 483–499; 
25, с. 593–595]. Деякі дослідники (А. Ругман) ста-
вили під сумнів глобальний характер бізнесу БНП 
й доводили, що більшість таких фірм є регіональ-
ними за своєю діяльністю [26, с. 479–488].

Протягом усього періоду еволюції школи між-
народного бізнесу ще два напрями теорій вису-
вали взаємо протилежні аргументи та пояснення 
процесу інтернаціоналізації фірм. Тривала дис-
кусія між ними значно збагатила теорію багато-
національних підприємств, хоча не привела до 
узгодження позицій опонентів. Школа Упсала, 
яка базувала свої дослідження на емпіричних 
матеріалах скандинавських компаній, доводила 
поступовість процесу виходу фірми на зарубіжні 
ринки. Як показали її засновники Я. Йохансон, 
Я. Вальне, така поетапність інтернаціоналіза-
ції визначається неготовністю керівництва БНП 
прийняти ризики незнайомих ринків та швидко 
долати «психологічну відстань» між країнами. На 
відміну від цих тверджень, два інших підходи, 
що отримали назву «міжнародні нові підприєм-
ства» та «народжені глобальними», спростовували 
поступовість розвитку міжнародного бізнесу фірм. 
Б. Овіат, П. МакДугал, Г. Найт, Т. Кавузгіл хоча 
з різних позицій, проте виявили, що значна час-
тина фірм, особливо середніх та малих, успішно 
здійснює надзвичайно швидку інтернаціоналіза-
цію. Ці ідеї стали викликом традиційній теорії 
БНП і примусили по-новому поглянути на при-
чини міжнародних операцій фірм [27, с. 29–41].

Ще один напрям розвитку сучасної науки 
міжнародного бізнесу основну увагу зосереджує 
на ролі компетенцій, знань, досвіду та механіз-
мах створення цих унікальних ресурсів в про-
цесі мережевої бізнес-діяльності фірм. Піонерні 
дослідження цього підходу були зроблені ще у 
1990-х роках у працях Б. Когута та У. Зандера, 
які запропонували «засновану на знаннях теорію 
багатонаціональної фірми». Ця теорія пояснювала 
причини розвитку міжнародного бізнесу фірм з 
позицій існування «мовчазних» або «прихованих» 
знань, що «вкарбовані» в організаційні структури 
та специфічний контент фірми. Друга течія еконо-
мічної літератури досліджувала мережевий харак-

тер сучасного міжнародного бізнесу. С. Гошал та 
Р. Бартлет обґрунтували міжорганізаційну теорію 
БНП, яка дала нове визначення цим фірмам як 
диференційованим мережам, А. Ругман запропо-
нував концепцію флагманських мережевих БНП, 
а П. Баклі висунув ідею «глобальної мережевої 
фабрики». Мережева теорія не тільки проаналізу-
вала нові форми організації міжнародного бізнесу 
фірм, але й показала новий механізм створення 
знань і компетенцій, що визначає ключові риси 
конкурентоспроможності глобальних мережевих 
компаній [28, с. 603–625].

Сучасна теорія міжнародного бізнесу уособлює 
складну архітектуру традиційних та новітніх 
теоретичних підходів дослідження різних сторін 
діяльності багатонаціональних фірм, їх взаємовід-
носин із національним, регіональним та глобаль-
ним бізнес-середовищем. Вона еволюціонує та зба-
гачується, відображуючи нові тенденції та реалії 
зарубіжної діяльності фірм [29; 30].

Висновки і пропозиції. За останні сорок років 
школа міжнародного бізнесу пройшла значний 
шлях свого розвитку. Починаючи із 60-х років 
ХХ ст. молода наука намагалася сформувати осно-
вні принципи своєї методології та окреслити пред-
мет дослідження. В центрі досліджень теорій між-
народного бізнесу перебувала міжнародна фірма, 
або, як згодом було названо, багатонаціональне 
підприємство. Хоча досі вчені та політичні діячи 
інколи використовують різноманітні назви фірм, 
що здійснюють зарубіжну виробничу та інвес-
тиційну діяльність, абсолютна більшість сучас-
них теорій міжнародного бізнесу віддає перевагу 
терміну «багатонаціональне підприємство» як 
такому, що найглибше відображує сутність органі-
зації, стратегічного менеджменту та бізнесу таких 
інституцій. Сучасна наука міжнародного бізнесу 
охоплює різні течії дослідження багатонаціональ-
них підприємств. Вона має складну архітектуру, 
що відображає неоднорідність методології та варі-
ацію підходів до вивчення багатонаціональних 
фірм. Протягом останніх десятирічь спостеріга-
лась певна інтеграція окремих течій дослідження 
БНП, водночас постійно з’являються нові розгалу-
ження традиційних підходів до вивчення сутності 
та окремих аспектів діяльності таких фірм.
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МНОГОНАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ  
И РАЗВИТИЕ ТЕОРИИ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА

Резюме
В статье проанализирован предмет науки международного бизнеса, показано, что фокус экономического 
анализа проблематики международного бизнеса направлен на зарубежную деятельность фирм, осущест-
вляющих прямые иностранные инвестиции и международное производство. Обоснована терминология 
названия этих фирм, доказана целесообразность использования термина «многонациональные предпри-
ятия» (МНП), поскольку многонациональность является главной чертой международного производства 
и глобальных цепочек создания стоимости. При этом аргументированы приоритетность сущностных 
характеристик международных фирм и второстепенность количественных критериев классификации 
многонациональных корпораций. Продемонстрирована эволюция теоретических исследований многона-
циональных предприятий, предоставлена характеристика методологии различных течений экономиче-
ской мысли по вопросам международного бизнеса корпораций. В этом контексте рассмотрена структура 
теоретической школы международного бизнеса, которая развивается на фундаменте различных течений 
экономических мысли и обобщает микро- и макроэкономические взгляды на сложный предмет этой 
науки. Выделены несколько периодов развития теории международного бизнеса, в частности ранний 
этап развития, период эклектической парадигмы и современный этап, которой свидетельствует об акту-
ализации новых подходов к анализу многонациональных предприятий. Аргументирована необходимость 
дальнейшей эволюции теории международного бизнеса, что вызвано сложностью и многогранностью 
международного производства и многонациональных предприятий, модификацией их зарубежных тран-
закций и развитием сетевых аутсорсинговых связей.
Ключевые слова: многонациональные предприятия, прямые иностранные инвестиции, международное 
производство, транснациональные корпорации, международный бизнес.
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MULTINATIONAL ENTERPRISES AND INTERNATIONAL BUSINESS THEORY DEVELOPMENT

Summary
The article analyzes the subject of international business research, it shows that the focus of economic 
analysis of international business problematics currently is directed on foreign activity of firms with foreign 
investments and international production. The paper reveals the key features of terminology and definition 
of these firms as well as the traditional classification of such companies in Ukrainian economic literature. It 
argues term “multinational enterprises” (MNE), since multinationality is the main feature of international 
production and global value creation chains. The paper considers additional arguments for using the term 
multinational enterprises, such as the diffusion of national property due to cross-border mergers and acquisi-
tions, global share issues on international capital markets, the growth in the number of global startups, as 
well as the multinational nature of innovation processes, value chains and management teams of such compa-
nies. In this sense, priority is given to the essential features of international firms but not the quantitative 
criteria for the classification of multinational corporations. The article shows the evolution of theoretical 
studies of multinational enterprises, describes the methodology of different trends of economic thought on 
the issues of international business. In this context, it describes the international business theoretical school 
structure and highlights different approaches of economic thought, micro and macroeconomic views on the 
complex subject of this science. The paper discusses several periods of the international business theory 
development, such as the early stage of development, the period of the eclectic paradigm, and the modern 
stage, which shows the actualization of new approaches to the analysis of multinational enterprises. It 
focuses on further evolution of international business theory, which is caused by the complexity and diversity 
of international production and multinational enterprises, the modification of their foreign transactions and 
the development of network outsourcing connections.
Keywords: multinational enterprises, foreign direct investments, international production, transnational 
corporations, international business.
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СУЧАСНА ПРАКТИКА РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА:  
АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ТА ВІТЧИЗНЯНОГО ДОСВІДУ

У статті здійснено теоретико-методичне дослідження характеристик сутності та організаційно-еко-
номічних особливостей соціального підприємництва. Проведено порівняльний аналіз зарубіжного та 
вітчизняного досвіду розвитку цього явища в сучасних умовах. Визначено, що соціальне підприєм-
ництво є інноваційною формою організації соціально спрямованої діяльності, яка відповідає засадам 
концепції сталого розвитку економіки і суспільства. Виокремлено базові ознаки соціального підпри-
ємництва для проведення класифікації зазначених суб’єктів господарювання. Наведено різні моделі 
соціальних підприємств, які практикуються в країнах із високорозвиненою економікою. Здійснено 
характеристику соціальних підприємств, а також їх організаційних моделей з оцінкою можливостей 
застосування в Україні.
Ключові слова: соціальне підприємництво, соціальне підприємство, соціальна модель, організаційна 
форма, суспільство, держава.

Постановка проблеми. Пошук людством інно-
ваційних шляхів задоволення суспільних потреб 
у різних секторах господарської та соціально-еко-
номічної діяльності здійснюється безперервно. 
Соціальний сектор нещодавно визнано сектором 
підприємницької діяльності, а саме – соціального 
підприємництва. Для України зазначена сфера є 
зовсім новою на практиці і не системно дослідже-
ною в науці. Із цього приводу виникає потреба 
вивчення зарубіжного досвіду і дослідницького 
виявлення засад вітчизняної практики. Загальна 
важливість проблеми соціального підприємництва 
полягає у тому, що воно є чинником становлення 
моделі національної економіки, яка відповідатиме 
критеріям прогресивності й сталості. Зокрема, 
відзначаємо необхідність порівняльного оціню-
вання досвіду розвитку соціального підприємни-
цтва, виокремлення країн – набувачів позитив-
ного досвіду, а також можливості його поширення 
на вітчизняну практику.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблеми розвитку соціального 
підприємництва як явища, складника господар-
ського механізму сучасної економіки, як визначив 
М. Маринович [1], відзначено працями А. Шеп-
тицького; розроблення даних ідей виявлено нами 
у публікаціях М. Юнуса [2], М. Куц [3], І. Босак 
[4], М. Наумової [5], Н. Добрової [6], Д. Попович 
[7], В. Звонар [8] та ін. Ними розкрито терміно-
логічні пояснення і характеристики функціональ-
них призначень діяльності соціальних підпри-
ємств. З аналізу праць цих дослідників видно, що 
інтерпретація ролі соціального підприємництва 
представляється як продукт еволюції процесу 
взаємодії продуктивних сил і розвитку виробни-
чих відносин, критеріїв організації співіснування 
держави, суспільства, а також поведінки людини 
й усвідомлення нею критеріїв самозбереження, 
визначення розумних меж інноваційного зрос-
тання. Соціальні підприємства або організації, 
підприємці вирішують довгострокові глобальні 

цілі заради вигоди, спроєктованої на майбутнє. 
Креативність соціального підприємництва відпо-
відає бажанням суспільства вирішити найбільш 
глобальні проблеми, серед яких – екологічні, збе-
реження довкілля, подолання голоду тощо. Тобто 
ідеї соціального підприємництва відповідають 
засадам сталого розвитку.

Значний інтерес науковці мають до питання 
порівняльної оцінки зарубіжного та вітчизняного 
досвіду становлення соціального підприємництва, 
що відзначено працями Н. Ільченко [9], В. Кудлай 
[10], Н. Проць [11], В. Смаль і В. Кокоть [12], 
Н. Горішної [13] та ін. [14–16]. Уважаємо, що 
проблема на часі, щодо неї вимальовується стій-
кий науково-дослідницький, а отже, практичний 
інтерес. Проте завжди залишаються невирішені 
частини проблеми, для України – розроблення 
рекомендацій щодо забезпечення успішності адап-
тації найкращих зарубіжних практик соціального 
підприємництва до вітчизняних реалій.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є про-
ведення порівняльного аналізу сучасної практики 
розвитку соціального підприємництва у контексті 
представлення специфіки, визначення характеру 
особливостей зарубіжного та вітчизняного досвіду.

Виклад основного матеріалу. Соціальне підпри-
ємництво, на думку різних авторів, – це: діяльність 
із соціальними цілями й отриманням прибутку (у 
комерційних організаціях); діяльність без мети 
отримання прибутку (у некомерційних організа-
ціях); поєднання комерційного і некомерційного (у 
корпоративних організаціях) [14]; форма ведення 
господарської діяльності, яка поєднує елементи 
комерційної структури з функціями і завданнями 
неприбуткових організацій [15]. Соціальні підпри-
ємці забезпечують примноження соціального капі-
талу, формують механізми захисту соціально враз-
ливих верств населення, подолання деструктивних 
явищ у суспільстві. Головний критерій, за яким 
кваліфікується такий тип підприємств, – поєд-
нання соціальної та комерційної мотивації.
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Соціальне підприємництво визначають за 
такими основними ознаками:

1)	за цільовим спрямуванням діяльності – 
неприбутковий характер ведення;

2)	за структурною позицією в економічному 
середовищі – агент змін у соціальному секторі 
ринкової системи;

3)	за організаційною структурою – формою 
правового впорядкування відносин засновників;

4)	за функціональною спрямованістю – сфе-
рою, завданнями статутної діяльності;

5)	за галузевою приналежністю – сферою пред-
ставлення створюваного продукту на ринку.

Посилення ролі соціального підприємництва 
у формуванні суспільного добробуту пов’язуємо 
з динамічністю економік, рівнем задоволеності 
потреб, а також культурним рівнем розвитку 
людини. Головний чинник виникнення, практич-
ного поширення цього виду діяльності полягає в 
усвідомленому, науково обґрунтованому відході 
від суспільства споживання до моделі сталого роз-
витку. Тому соціальний тип або ж вид підпри-
ємництва, пов'язаний із культурою, ставленням 
людей до природи і залежить від рівня добробуту. 
Припускаємо наявність зв’язку поширеності соці-
альних підприємств із культурним рівнем розви-
тку нації, а також із багатством країни.

За нашим баченням, визначення соціального під-
приємництва потрібно структурувати як статутну 
господарську діяльність спеціалізованих організа-
цій, а також, зокрема, функції неспеціалізованих 
на цій діяльності суб’єктів, що виконуються несис-
тематично. Тобто в одному випадку соціальне під-
приємство – це статус спеціалізованої організації, 
а в іншому – суспільно корисна дія, спрямована на 
вирішення соціальної проблеми. Соціальне підпри-
ємництво знову ж таки, з одного боку, – спеціалі-
зація соціального підприємства, з іншого – прояв 
соціальної відповідальності, соціальної корисності. 
Розглядатимемо досвід соціального підприємни-
цтва як окремої сфери, тобто практику розвитку 
спеціалізованих соціальних підприємств.

Аналіз літературних та інформаційних дже-
рел із визначеної проблематики, започаткований 
і здійснюваний багатьма науковцями [1–17], під-
тверджує тезу про те, що соціальне підприємни-
цтво відбулося в країнах, для яких характерний 
високий рівень економічного розвитку, матеріаль-
ного добробуту населення. Активно соціальні під-
приємства створюються, успішно функціонують у 
суспільствах із передовими стандартами життя за 
системної побудови соціальної економіки за рин-
ковими законами. 

Ідеологія соціального підприємництва вини-
кла з пошуку шляхів залучення бізнесових кіл 
до вирішення традиційних завдань держави у 
соціальній сфері. Відповідні практики соціальної 
діяльності, організації спільнот для задоволення 
інтересів неспроможних верств населення забез-
печили створення спеціалізованих підприємниць-
ких структур.

Організаційно-економічна модель соціаль-
ного підприємництва поширена і досить успішно 
реалізується в США, Франції, Великій Брита-
нії, Канаді, Італії, Норвегії, Ізраїлі, Бангладеш, 
Німеччині та багатьох інших країнах. 

Традиції соціального підприємництва похо-
дять від соціальних цінностей і моделей розвитку 
підприємливості, а також бажань робити добру 
справу не тільки для себе, а й для інших членів 
суспільства. Брати відповідальність за вирішення 
суспільних проблем – пріоритет соціального під-

приємництва, а також соціального підприємця. 
Європейська й американська традиції соціального 
підприємництва, бо є прогресивними, активно 
впроваджуються, оскільки суспільство веде постій-
ний пошук соціалізації перспективного розвитку. 
У США, Канаді та Західній Європі існує 30-річна 
практика створення та функціонування соціаль-
них підприємств [9]. Вважається, що соціальне 
підприємництво у світовому масштабі оцінки є 
найбільш розвиненим у Великобританії та США, 
тому що у цих країнах сильними є традиції сус-
пільних організацій. В Європі через кооперативну 
модель активно розвивається соціальне підприєм-
ництво в Італії і Франції, Португалії та Іспанії, де 
поширені кооперативи соціальних ініціатив.

У Норвегії як в одній із найбільш соціально 
стабільних країн соціальне підприємництво під-
тримується урядом і приватними структурами. 
Держава здійснює програми залучення зацікав-
лених членів суспільства до вирішення соціаль-
них проблем через розбудову системи соціального 
підприємництва. Так реалізується модель спіль-
ної соціальної відповідальності за якість життя, 
що має позитивні наслідки для суспільства. До 
особливостей і специфіки розвитку соціального 
підприємництва в Норвегії відносимо такі, як: 
рівноправна участь соціальних підприємців у 
доступі до ресурсів державної допомоги разом із 
підприємствами виробничого спрямування; наяв-
ність фінансованих державою програм навчання 
соціальному підприємництву, грантова під-
тримка соціальних підприємств, які діють у сек-
торах боротьби з бідністю і соціальною ізоляцією; 
активне, вмотивоване інвестування великого біз-
несу у розвиток соціального підприємництва [16]. 
Практикуються два рівні підтримки соціального 
підприємництва – урядовий (програми уряду) і 
корпоративний (діяльність крупних корпорацій). 
Пріоритети спрямування діяльності соціальних 
підприємств: підтримка інтеграції у суспільство 
біженців з інших країн; боротьба з бідністю та 
соціальною ізоляцією. Функціонально динаміка 
розвитку соціальних підприємств підтримується 
урядом через освіту, інформаційну політику, 
поширення знань і практик соціального підпри-
ємництва серед населення. Бізнес-структури, 
зокрема великі компанії, підтримують соціальне 
підприємництво безпосередньо цільовим фінансу-
ванням, наданням грантів тощо [11].

Особливою є модель соціального партнерства 
в Ізраїлі [10] за рахунок упровадження соціаль-
них ініціатив малих та середніх підприємств, 
яких держава відповідним чином стимулює 
до вирішення проблем сучасного суспільства, 
зокрема за напрямом сприяння адаптації людей 
з обмеженими можливостями (підприємство 
Hameshakem) [10, с. 57–60].

За характером започаткування і цільовим при-
значенням соціальне підприємництво у багатих 
економічно розвинених країнах кардинально від-
різняється від бідних. Його пов’язують переважно 
з благодійністю і меценатством як першоджере-
лами його виникнення та становлення. Незважа-
ючи на цілу низку принципових моментів, які 
походять від класичного підприємництва, зокрема 
це чинник зумовленості прибутку – факт існу-
вання, активне поширення соціального підпри-
ємництва отримує практику. Тим самим держава 
перекладає частину соціальних зобов’язань на 
суспільство, перерозподіляючи відповідальність 
у вирішенні соціальних проблем. Відзначаємо 
визнання соціального підприємництва як альтер-
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Таблиця 1
Характеристики сучасного соціального підприємництва

Ознаки соціального підприємництва Відношення до порівнянь із традиційним 
підприємництвом

Альтруїзм – пріоритет у вирішенні соціальних проблем, 
зокрема на засадах безприбутковості

Протилежність – класичне підприємництво передбачає 
обов’язкове задоволення критерія прибутковості – 

це головна його мета

Зміни якостей соціального розвитку – поліпшення 
соціального складника динаміки розвитку суспільства

Економічні критерії результативності – пріоритет 
отримання прибутку шляхом продуктивного 

перетворення ресурсів, забезпечення підвищення 
матеріального добробуту

Джерело: сформовано на основі аналізу літературних джерел і практичних висновків автора

нативної моделі сприяння соціальному зростанню 
або ж такої, що успішно конкурує з державними 
програмами. Відповідно систематизовано характе-
ристики соціального підприємництва (табл. 1).

Підсумовуючи попередньо, зазначимо, що зару-
біжна практика розвитку соціального підприємни-
цтва підтверджує наявність національних моделей 
форми організації його функціонування. Амери-
канська модель не повністю враховує принцип 
неприбутковості соціального підприємства, що 
відповідає ментальності жителів цієї країни. Євро-
пейська модель переважно впроваджує соціальні 
аспекти місії підприємства, а доходність застосо-
вується лише як забезпечуючий ефект. В Україні 
соціальне підприємництво в чистому вигляді здій-
снюється як соціально орієнтована безприбуткова 
модель. Пріоритет вітчизняного соціального під-
приємництва – ведення бізнесу з метою отримання 
доходу, частина якого реінвестується у вирішення 
проблем персоналу, територіальних громад та 
інших заінтересованих осіб [17, с. 55–56].

У світі склалися організаційно-правові форми 
соціальних підприємств, зокрема асоціації, фонди, 
кооперативи, компанії; в Європі найбільш поши-
рені соціальні кооперативи [12]. Кооперативна 
модель зазвичай найбільше використовується, бо 
надає можливості для максимального залучення 
зацікавлених сторін у досягнення соціальної цілі 
суб’єктів в організаційний, управлінський процес, 
надає механізм демократичного загальнодоступ-
ного для членів контролю над використанням акти-
вів, прийняттям господарських рішень. В Європі 
кооператив є найбільш поширеною формою орга-
нізації ведення соціального підприємництва саме 
через принцип безприбутковості, тобто це партнер-
ські структури з пайовою й трудовою участю засно-
вників, які беруть безпосередню цільову участь у 
розробленні стратегії та втілення практики функ-
ціонування такого типу організацій. 

В Україні законодавчо проблема соціального 
підприємництва, відповідно до статусу суб’єктів 
за організаційно-правовою формою, не врегульо-
вана. Проте в Господарському кодексі України, у 
ст. 65, зазначено, що підприємства можуть ство-
рюватися як для здійснення підприємництва, так 
і для некомерційної господарської діяльності; саме 
некомерційна діяльність і регламентує ознаки й 
можливості діяти у сфері соціального підприємни-
цтва, а організаційно-правова форма вибирається 
засновниками з-поміж традиційних неприбутко-
вих організацій, дозволених законом до створення. 
Проте в кожній країні законодавчо визначено орга-
нізаційно-правові форми соціального підприємни-
цтва, у рамках яких зацікавлені суб’єкти можуть 
створити соціальне підприємство.

Незважаючи на низьку культуру розвитку 
соціального підприємництва, у нашій державі 
потреба в такій діяльності величезна, адже дер-
жава вже давно не у повному обсязі не виконує 

соціальні функції. Звідси – важливість у визна-
ченні ефективних економічних механізмів роз-
витку соціального підприємництва відповідно до 
потреб системи в економічних ресурсах і спосо-
бах їх структурного перерозподілу згідно з акту-
альними напрямами соціального сприяння, тобто 
сучасної практики соціального підприємництва за 
конкретними прикладами (табл. 2).

На нашу думку, порівняно з Україною висо-
корозвинені країни пішли далеко вперед у питан-
нях державної політики стимулювання і безпо-
середньо щодо тенденцій фактичного розвитку 
соціального підприємництва, тому що у нас існу-
ють проблеми: відсутності національних традицій 
надання соціальних послуг на підприємницьких 
засадах; перебування підприємців у стані постій-
ної невизначеності щодо пріоритетів державної 
регуляторної політики; очікування традиційно 
можливих змін економічного курсу; низького 
рівня довіри в суспільстві і небажання вкладати 
кошти у соціальні програми.

Висновки і пропозиції. Підсумовуючи, зазна-
чимо, що перетворення і соціально-економічні 
зміни у світовій практиці господарювання запо-
чаткували значну соціалізацію бізнесу, появу 
нових форм його організації, вироблення кри-
теріїв абсолютної його соціалізації, що дістало 
прояв у різних моделях соціального підприємни-
цтва. Соціальне підприємництво характерне для 
економік розвинених держав із давніми традиці-
ями конкуренції і сприятливим бізнес-кліматом, а 
також високим ступенем взаємної довіри (якісним 
соціальним капіталом). Проведений аналіз світо-
вого досвіду розвитку соціального підприємни-
цтва становить методичну основу більш глибокого 
розуміння його значимості й вікна можливостей 
для України. Дослідження показали, що: еконо-
мічний механізм господарювання все більше соці-
алізується; суспільства і держави намагаються 
ефективніше використовувати ресурси; світ понад 
усе почав дбати про соціальні результати госпо-
дарювання (збереження довкілля, підвищення 
соціального рівня і тривалості життя населення); 
економічні ресурси з вищою інтенсивністю спря-
мовуються на соціальні цілі. Сформувався струк-
турований досвід соціального підприємництва, 
яке показало дієвість у вирішенні суспільних 
проблем, дає змогу успішно делегувати повнова-
ження держави суспільним організаціям, окре-
мим бізнесменам, підвищуючи соціальну відпо-
відальність і соціальну мобільність економічних 
ресурсів, тощо. Для України цей досвід корисний, 
бо практика соціального життя вимагає соціаль-
них змін. Серед актуальних пропозицій – одна, 
але глобальна – активно сприяти розвитку соці-
ального підприємництва, бо в суспільстві чимало 
проблем, які можуть бути вирішені за його допо-
могою, адже в держави можливостей та вільних 
ресурсів недостатньо.
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Таблиця 2
Приклади практики заснування соціальних підприємств у світі та в Україні

Україна Світова практика

Платформа «Тепле місто» (м. Івано-Франківськ) – надання 
грантів на здобуття освіти, розвиток підприємництва; соціальна 

пекарня «Горіховий дім» (м. Львів) – надання робочих місць 
жінкам і продовольства безхатченкам; «Туристсько-спортивний 

клуб «Манівці» – пропагування здорового способу життя; 
Pizza Veterano – допомога учасникам бойових дій на Сході 

України; магазин «Ласка» – продаж уживаних і нових речей 
українських виробників; Перше антикафе Бердянська «ЧАС 
Є» – пропозиція відкритого простору для вільної творчості і 

відпочинку; соціальне підприємство «Рукомисли» – програма 
зі створення робочих місць для соціально вразливих осіб; 
Вінницький міжрегіональний центр реабілітації інвалідів 

«Поділля» – сприяння вирішенню проблем професійної освіти 
та працевлаштування людей з інвалідністю; громадська спілка 
«Соціальне підприємство «Навчально-виробничий центр» (м. 
Полтава) – організаційно-економічне сприяння соціальній 

адаптації людей; громадська організація «Майстерня мрії» – 
центр денного перебування для дорослих людей з особливими 
потребами; парк князів Сангушків – культурно-комунікативна 

платформа для комфортного спілкування жителів міста; 
соціальне підприємство «Миті» – комплексна соціальна 

допомога [12, с. 32–52]

«Грамін банк» (Бангладеш) – соціальні кредитів 
селянам; «Рагмарк» – забезпечення зайнятості 

вразливих членів суспільства; «АРОРО» (Бельгія) 
– діяльність по виявленню і знешкодженню 
протипіхотних мін; «Підручники на обмін» 

(Великобританія) – збір непотрібних підручників 
і продаж за зниженими цінами; «Мобільний 

медик» – забезпечення доступу бідних до медичного 
обслуговування; «Жінки як і ми» – сприяння 

зайнятості жінок; Kiva Microfunds – боротьба з 
бідністю; OneWorldHealth – перетворення у сфері 
охорони здоров’я; Proximity Designs (М’янма) – 
сприяння продуктивності дрібних селянських 

господарств; International Enterprises Development 
(Канада, Великобританія) – підтримка соціального 
підприємництва у сфері сільського господарства 

[12, с. 26–32]
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СОВРЕМЕННАЯ ПРАКТИКА РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА:  
АНАЛИЗ ЗАРУБЕЖНОГО И ОТЕЧЕСТВЕННОГО ОПЫТА

Резюме
В статье осуществлено теоретико-методическое исследование характеристик сущности и организаци-
онно-экономических особенностей социального предпринимательства. Проведен сравнительный анализ 
зарубежного и отечественного опыта развития этого явления в современных условиях. Определено, что 
социальное предпринимательство является инновационной формой организации социально направлен-
ной деятельности, соответствует принципам концепции устойчивого развития экономики и общества. 
Выделены базовые признаки социального предпринимательства для проведения классификации указан-
ных субъектов хозяйствования. Приведены различные модели социальных предприятий, которые прак-
тикуются в странах с высокоразвитой экономикой. Осуществлена характеристика социальных предпри-
ятий, а также их организационных моделей с оценкой возможностей применения в Украине. 
Ключевые слова: социальное предпринимательство, социальное предприятие, социальная модель, орга-
низационная форма, общество, государство.
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CURRENT PRACTICE OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT:  
ANALYSIS OF FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE

Summary
The theoretical and methodical study of the characteristics of the essence and organizational and economic 
features of social entrepreneurship is carried out in the article. A comparative analysis of foreign and domes-
tic experience of the development of this phenomenon in modern conditions is conducted. It is determined 
that social entrepreneurship is an innovative form of organization of socially oriented activities that meets 
the principles of sustainable development of economy and society. Theoretical provisions of the definition 
of the essence of social entrepreneurship are revealed, the meaningful difference of the essence of the cat-
egory is determined. The basic features of social entrepreneurship for classification of these entities are 
highlighted. Various models of social enterprises practiced in countries with highly developed economies 
are presented. The organizational and legal forms of social enterprises are characterized, in particular, the 
specific specificity of the cooperative, which defines it as the most relevant to this sphere of social and eco-
nomic life of a person, is noted. Substantial assumptions have been made regarding a particular type of social 
enterprise, in relation to which the principle of non-profitability, social responsibility, social efficiency is a 
priority. It is determined that social entrepreneurship is a socially beneficial activity carried out on a risk 
basis. The features and types of social enterprises that are developing in European countries and Ukraine, 
in particular with the common characteristics, characteristics and features, are identified. It is theoretically 
confirmed that social entrepreneurship in its spread demonstrates the progress towards sustainable develop-
ment of economy, society and state. The characteristics of social enterprises, as well as their organizational 
models with the assessment of the possibilities of application in Ukraine, have been carried out. The modern 
world is developing on the model of constant search for innovative ways, entrepreneurial models of the orga-
nization of meeting the needs, improving the living conditions of people. One of the non-standard business 
models, which is gradually being established in foreign and domestic practice, is social.
Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, social model, organizational form, society, state.
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КЛАСТЕРНИЙ АНАЛІЗ У СЕГМЕНТАЦІЇ ГАЛУЗІ

У статті розглянуто теоретичні підходи та види сегментації галузевого ринку. Для обґрунтованої сег-
ментації галузі запропоновано використання методів кластерного аналізу. Охарактеризовано концепції, 
практику та сферу використання кластерного аналізу на мікро-, мезо- та макрорівні в різних країнах. 
Доведено, що кластерні моделі в умовах глобалізації та швидкого розвитку новітніх технологій дають 
змогу використовувати можливості основних галузей для прискорення розвитку економіки та віднов-
лення її здатності виробляти конкурентоспроможну продукцію. Відмінною особливістю кластера є поява 
низки позитивних ефектів, зокрема ефекту масштабу виробництва, ефекту охоплення та ефекту синергії. 
Кластерний аналіз є вигідним для галузей та регіонів економіки країни завдяки логістичним перевагам, 
якісному людському капіталу та досвіду організації галузі з відповідною культурою виробництва.
Ключові слова: галузь, сегментація галузі, кластер, кластерний аналіз, методи кластерного аналізу.

Постановка проблеми. Розуміння кластер-
ної концепції у світовій спільноті швидко зрос-
тає, що підтверджує успіх країн із різними 
політичними та соціально-економічними систе-
мами – Фінляндії, Словенії, Китаю, В’єтнаму, 
Індії, Туреччини та ін., де кластери стають клю-
човим компонентом національних і регіональ-
них програм економічного розвитку. В умовах 
швидкого розвитку інновацій у сфері виробни-
цтва, маркетингу, технологій завдяки кластер-
ному підходу можна виявити потенціал окремих 
галузей для підвищення конкурентоздатності 
регіону та економіки країни загалом. У цій 
статті представлено кластерний аналіз як метод 
сегментації галузевого ринку під час вибору 
потенційних груп споживачів, ідентифікації 
фірм-конкурентів тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Клас-
терний аналіз є важливим інструментом аналізу 
ринкового середовища і найближчих конкурентів 

у галузі. Варто зауважити, що сьогодні у дослі-
дженні галузі недостатньо використовують методи 
кластерного аналізу для вирішення конкретних 
практичних проблем, які постають перед фір-
мами. Доцільність використання кластерного ана-
лізу у сегментації галузевого ринку відображено у 
працях зарубіжних учених, зокрема А. Гребьон-
кіна, В. Івантера, В. Кондратьєва, А. Коробкова, 
М. Портера, В. Прайса, І. Толенадо. Серед вітчиз-
няних науковців, які займалися дослідженням 
кластерів, слід відзначити Н. Волкову, М. Вой-
наренка, С. Гаркавенко, Є. Безвушко, В. Геєця, 
А. Гусакова, Б. Данилишина та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Саме недостатня кількість розробок 
у сфері ґрунтовного аналізу кластеризації галу-
зей, теоретичних положень її реалізації зумовила 
вибір предмету дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
узагальнення теоретико-методологічних аспектів 
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Таблиця 1
Критерії сегментації галузевого ринку

№
зп Вид сегментації Критерії сегментації

1 Сегментація за 
споживачами географічні, демографічні, поведінкові, психографічні

2 Сегментація товарного 
ринку призначення товару, виробник, ціна, упаковка, обсяг

3 Сегментація за 
виробниками

розмір фірми, галузь, в якій діє підприємство, географічне розташування, очікувані 
вигоди/процес прийняття рішень, статус користувача, інтенсивність споживання, 
технологічні характеристики, індивідуальні характеристики

4 Горизонтальна 
сегментація характеристики товару, географічне положення, групи споживачів

5 Вертикальна сегментація ідентифікація різних видів діяльності у ланцюгу створення вартості (постачання, 
виробництво, збут, логістика)

6 Мікросегментація відношення до інновацій, ризик, лояльність, особливості процесу прийняття рішень 

7 Макросегментація характеристики галузей, географічне розташування, організаційні характеристики ( 
чисельність, масштаби виробництва, обсяг закупівель)

Джерело: складено автором 

використання кластерного аналізу під час сегмен-
тації галузі.

Виклад основного матеріалу. Поняття «сегмен-
тація ринку» вперше введено Уенделлом Смітом у 
зв'язку з розповсюдженою у 50-х роках XX ст. ву 
США стратегією виробників, які прагнуть модифі-
кувати якісні характеристики товарів відповідно 
до запитів різних груп потенційних споживачів. 
Сегмент ринку – це особливим чином виділена 
частина ринку (група споживачів або фірм), що 
володіє подібними характеристиками й однаково 
реагує на певні маркетингові зусилля. При цьому 
кожна виділена група повинна пред'являти осо-
бливі, істотно відмінні від інших вимоги. Сег-
ментація ринку застосовується до споживачів 
певного виду товару; дає змогу фірмі зосередити 
свої зусилля на найбільш ефективних напрямах 
досягнення комерційного успіху, сконцентрувати 
господарську діяльність на базових або цільових 
сегментах ринку з метою оптимізації витрат на 
проведення товарної, цінової і збутової політики. 
У процесі сегментації важливим етапом є вибір 
факторів і змінних для поділу ринку на сегменти 
(табл. 1). Сегмент може базуватися як на одній 
ознаці, наприклад географічній, так і на сукуп-
ності ознак. Практика ринку показує, що гра-
мотна багатовимірна сегментація розширює пер-
спективні можливості підприємства в галузі. 

Підходи до сегментації галузевого ринку від-
різняються, перш за все, послідовністю етапів і 
визначенням груп критеріїв сегментації, тому 
необхідний комплексний підхід до сегментації, 
який ураховує специфіку галузі, технологічні осо-
бливості фірми і процес прийняття рішення про 
купівлю товару. В останні роки в теорії сегмента-
ції намітився перехід від простих концептуальних 
моделей до статистичних методів, серед яких саме 
кластерний аналіз дає змогу одночасно врахувати 
різні критерії сегментації. 

Кластерний аналіз – це спосіб групування бага-
товимірних об'єктів, заснований на представленні 
результатів окремих спостережень точками від-
повідного геометричного простору з подальшим 
виділенням груп як «згустків» цих точок (клас-
терів). В останні роки цей метод дослідження 
широко використовують у зв'язку з можливістю 
комп'ютерної обробки великих баз даних.

У дослідженні галузевого ринку кластер – це 
сукупність об’єктів даних, схожих і несхожих 
один на одного. Основна мета кластерного ана-
лізу – класифікація об'єктів на відносно одно-
рідні групи на основі набору розглянутих змін-

них, які можуть бути обрані відповідно до цілей 
дослідження ринку, проблем, які потребують 
вирішення, та гіпотез, які необхідно довести або 
спростувати. Промислові кластери – це сучасний 
комплексний підхід до промислової політики, що 
передбачає об’єднання кількох локалізованих під-
приємств у межах єдиного виробничого процесу 
для посилення конкурентних можливостей кож-
ного з них. Він збільшує роль регіонального рівня 
економіки. Міжнародний досвід показує, що це 
ефективно: за даними Гарвардської школи бізнесу, 
понад 32% кількості зайнятих у США працю-
ють у кластерах. В економіці Швеції у кластерах 
зайнято 39% чисельності працездатного насе-
лення, в яких рівень продуктивності праці вищий 
на 44%, а заробітна плата – на 29%. Економічна 
ефективність індустріальних кластерів підтвер-
джена великою кількістю прикладів. Найвідомі-
ший із них – кластер інформаційних технологій 
у Силіконовій долині (США), автомобільний – у 
районі Північного Рейну (Німеччина), парфумер-
ний – у Грасі (Франція), телекомунікаційний – у 
Гельсінкі (Фінляндія). Деякі кластери сформу-
валися історично, зокрема кіноіндустріальний у 
Голлівуді (США) або логістичний у Роттердамі 
(Голландія). Інші послідовно планувалися та ство-
рювалися урядом: наприклад, ІТ-кластер у Бан-
галорі (Індія) чи high-tech-кластер у Шеньчжені 
(Китай). В Україні також є поодинокі успішні 
приклади розвитку кластерів, зокрема будівель-
ний кластер на Поділлі, туристичний кластер у 
Львові, ІТ-кластер у Харкові. Більш активному 
розвитку кластерів в Україні перешкоджають не 
тільки економічні та адміністративні, а й мен-
тальні бар’єри, адже ефективна кластерна співп-
раця передбачає високий рівень взаємної довіри 
та відкритості як між підприємствами кластера, 
так і між бізнесом та владою [3].

В умовах глобалізації спостерігається відхід 
від ієрархічних структур управління, які вже не 
можуть забезпечити високу конкурентоспромож-
ність виробництва. Останні досягнення цивілізацій-
ного розвитку показують, що конкурентоспромож-
ність і процес кластеризації нерозривно пов’язані 
і взаємно зумовлюються. Концепція кластерного 
розвитку, сформульована Майклом Портером, 
набула широкого розповсюдження у світі. Основна 
її ідея полягає у відповіді на питання, як кластери 
підвищують продуктивність та прискорюють темпи 
впровадження інновацій фірмами в галузі [1].

Для економіки країни кластери виконують 
роль точок зростання внутрішнього ринку. Слі-
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Таблиця 2
Рівні кластерного аналізу

№
зп

Рівень 
аналізу Кластерна концепція Фокус аналізу Країни, де використовують аналіз

1 Мікро-

Спеціалізовані 
постачальники 
навколо однієї або 
більше центральних 
компаній

Стратегічний розвиток підприємницької 
діяльності
Аналіз мережі та мережеве управління
Розвиток спільних інноваційних проєктів

Бельгія, Данія, Фінляндія, 
Німеччина, Швейцарія, 
Великобританія

2 Мезо-

Міжгалузеві і 
внутрігалузеві зв'язки 
в різних ланках 
виробничого ланцюга 
готової продукції

Аналіз основних факторів розвитку 
галузей
Дослідження інноваційних потреб галузей

Австралія, Австрія, Канада, 
Данія, Фінляндія, Мексика, 
Німеччина, Італія, Голландія, 
Швеція, Швейцарія, США, 
Великобританія

3 Макро-
Зв'язки в межах 
національної 
економіки

Напрямки спеціалізації в національній та 
регіональній економіці
Необхідність інновацій та підвищення 
якості виробництва і продукції в 
мегакластерах

Австралія, Австрія, Канада, 
Мексика, Голландія, Іспанія, 
США

Джерело: складено автором на основі [2; 8; 9]

дом за першим найчастіше утворюються нові 
кластери, і міжнародна конкурентоспромож-
ність країни загалом зростає. Вона тримається 
саме на сильних позиціях окремих кластерів, 
тоді як поза ними навіть найрозвиненіша еконо-
міка може давати тільки посередні результати. 
У кластері вигода поширюється в усіх напрямах 
зв'язків:

– нові виробники, що приходять з інших галу-
зей, прискорюють свій розвиток, стимулюючи 
НДР і забезпечуючи необхідні кошти для впрова-
дження нових стратегій;

– відбувається вільний обмін інформацією та 
швидке поширення нововведень по каналах поста-
чальників або споживачів, що мають контакти з 
численними конкурентами;

– взаємозв'язки всередині кластера, часто абсо-
лютно несподівані, призводять до появи нових 
шляхів у конкуренції і породжують абсолютно 
нові можливості;

– людські ресурси та ідеї утворюють нові ком-
бінації.

В економічній літературі є багато визначень 
кластерного аналізу, але всі вони розуміють під 
собою сукупність математичних методів, які при-
значені для формування щодо «віддалених» один 
від одного груп «близьких» між собою об'єктів за 
інформацією про відстань або зв'язки між ними 
одночасно за всіма найбільш істотними ознаками. 
Кластерний аналіз – це частина економічного ана-
лізу, що є статистичною основою і базується на 
групуванні даних за найбільш важливими озна-
ками. Кластерний аналіз – це вид дослідниць-
кого підходу, який використовується для іден-
тифікації основних характеристик виробничих 
об'єднань – кластерів та асоційованих із ними 
інститутів, об'єднаних спільними цілями, які 
доповнюють один одного.

Для різного рівня кластерного аналізу викорис-
товуються певні варіанти кластерної концепції, 
сутність якої полягає у забезпеченні виробничо-
комерційної діяльності на основі інноваційних 
технологій і вдосконалення ділових та особистих 
взаємин керівників. У табл. 2 представлено зве-
дені дані про використання різних кластерних 
концепцій у різних країнах світу.

Під час здійснення кластерного аналізу вихідні 
дані повинні відповідати таким вимогам:

1. показники не повинні корелювати між собою;
2. показники повинні бути безрозмірними;
3. розподіл показників повинен бути близьким 

до нормального;

4. показники повинні відповідати вимозі «стій-
кості», під якою розуміється відсутність впливу 
на їх значення випадкових чинників;

5. вибірка повинна бути однорідна, не містити 
«викидів».

У ході галузевого кластерного аналізу здійсню-
ється розроблення детальних планів галузевих 
заходів, які повинні здійснювати різні суб'єкти 
стратегічного управління (галузеві підрозділи 
адміністрації, галузеві спілки та асоціації). Сама 
процедура галузевого кластерного аналізу з 
погляду її змісту виглядає як зіставлення ідеаль-
ної моделі даного кластера з діючою моделлю на 
даній території і найбільш імовірними галузевими 
конкурентами. Результатом даного зіставлення є 
вибір точок впливу на структуру кластера, що, 
своєю чергою, дасть змогу підібрати найбільш 
прийнятні (адекватні) методи впливу.

Високий рівень відносної концентрації галузі 
або групи галузей на певній території є показни-
ком того, що вони є або потенційно можуть бути 
основою для формування кластерів. Галузь ува-
жається сконцентрованою на певній території, 
якщо її частка в сукупному обсязі структурного 
показника територіального утворення є вищою 
порівняно з іншими галузями в регіоні. Важливо 
відзначити особливість застосування кластерного 
аналізу в сегментації: кластерний метод покли-
каний виділяти групи з початкової множини 
об'єктів. Результатом його застосування завжди є 
деякий набір груп об'єктів. Однак отримане роз-
биття може і не відповідати гіпотезі про існування 
«реальної» сегментної структури, тому під час 
застосування кластерного аналізу необхідно про-
водити численні експерименти, що дають змогу 
поєднати уявлення про реальну структуру галузе-
вого ринку з конкретними результатами.

Таким чином, завдання кластерного аналізу 
полягає у тому, щоб розбити безліч досліджува-
них об'єктів на відносно невелике число одно-
рідних сегментів так, щоб кожен об'єкт належав 
одному й тільки одному кластеру і щоб об'єкти 
одного кластера були подібними, тоді як об'єкти, 
що належать різним кластерам, були різнорід-
ними. Існують такі методи, які використовуються 
для аналізу кластерів:

•	І єрархічний – це найпоширеніший метод 
кластеризації, який створює серію моделей із 
кластерними рішеннями від 1 (усі випадки в 
одному кластері) до n (кожен випадок – це окре-
мий кластер). Цей підхід також працює зі змін-
ними замість випадків. Ієрархічна кластеризація 
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може групувати змінні разом так, як і факторний 
аналіз. Ієрархічний аналіз кластерів може обро-
бляти номінальні, порядкові та масштабні дані. 

•	Кластер кластерів – використовують для 
швидкої кластеризації великих наборів даних, 
при цьому кількість кластерів визначають до 
проведення фактичного дослідження. Цей підхід 
корисний під час тестування різних моделей із 
різною передбачуваною кількістю кластерів.

•	Двоступеневий – використовує алгоритм 
кластера для ідентифікації групувань, викону-
ючи спочатку попередню кластеризацію, а потім 
здійснення ієрархічного аналізу. За допомого 
цього методу можна обробляти як масштабні, так 
і порядкові дані й автоматично вибирати кіль-
кість кластерів. 

Вибираючи між ієрархічними і неієрархічними 
методами, слід звернути увагу на такі моменти: 
неієрархічні методи виявляють більш високу 
стійкість по відношенню до викидів, невірного 
вибору даних, включення незначущих змінних 
у базу для кластеризації, при цьому дослідник 
повинен заздалегідь фіксувати результуючу кіль-
кість кластерів, правило зупинки і, якщо на те 
є підстави, початковий центр кластера. Остан-
ній момент істотно відбивається на ефективності 
роботи алгоритму. Якщо немає підстав штучно 
задати ці умови, рекомендується використовувати 
ієрархічні методи. Потрібно врахувати також ще 
один момент, істотний для обох груп алгоритмів: 
не завжди правильним рішенням є кластеризація 
всіх спостережень. Можливо, більш актуальним 
буде спочатку очистити вибірку від викидів, а 
потім продовжити аналіз. Можна також не ста-
вити дуже високий критерій зупинки (можна 
робити зупинку, наприклад коли кластерізовано 
понад 90% спостережень).

Для оцінки подібності об’єктів у кластері вико-
ристовують три типи вимірів:

– коефіцієнти подібності (застосовують для гру-
пування як об'єктів, так і ознак, якщо значення 
показників є дійсними цілими числами);

– коефіцієнти зв'язку (частіше застосовують 
для групування ознак);

– показники відстані (характеризують ступінь 
взаємної віддаленості елементів і застосовують 
для кластеризації об'єктів).

За багатовимірної кластеризації обов'язковою 
операцією повинна бути стандартизація первин-
них даних, що дає змогу перейти від початкових 
даних, що мають різні одиниці виміру, до безроз-
мірних показників, при цьому важливим момен-
том є якість об'єднання об'єктів. Для оцінки 
якості використовують різні методи і прийоми. 
Так, якість групування можна оцінити сумарно 
відстанню від центру кожної виділеної групи до 
загального центру сукупності. Чим краще про-
ведено групування, тим більшим буде значення 
групової дисперсії, тим меншим буде показник 
середньої.

Особливий інтерес представляє визначення сту-
пеня подібності, яка характеризується визначен-
ням відстані між об'єктами або функцією близь-
кості пари об'єктів. Під час визначення ступеня 
близькості або відстані важливо приділити увагу 
центру групи кластеру. Незважаючи на те що 
кластер може виявитися вельми неоднорідним, 
це дасть змогу не тільки порівнювати між собою 
кластери, а й визначати їхню абсолютну «вагу» 
шляхом обчислення відстані від центру до всіх 
точок простору кластера. Під час розгляду в еко-
номічній площині можна визначити такі показ-
ники, як зв'язок між фірмами в кластері, а також 
без похибок порівняти між собою різні регіо-
нальні кластери завдяки незмінним показникам у 
грошовому і натуральному вимірі. Звідси, кластер 
постає багатовимірною структурою. Розташовую-
чись на будь-якій території, кластер визначається 
не тільки географічною мірою близькості між фір-
мами, а й безліччю інших чинників: ціновими, 
тимчасовими та іншими.

Кластерний аналіз займає місце між двома фор-
мами економічного аналізу: з одного боку, клас-
терний аналіз не фокусується на системних про-
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вибирають змінні виходячи з минулих досліджень, теорії, 
гіпотез або судження дослідника, на яких буде ґрунтуватися 

кластеризація 

вибирають міру відстані (евклідова відстань) для визначення 
схожості об’єктів, що кластеруються 

розробляють декілька процедур кластеризації та вибирають 
найбільш відповідну для проблеми 

вибір кластерів на основі теоретичних, концептуальних чи 
практичних міркувань 

вивчення центроїдів кластера, які є середніми значеннями 
об'єктів, що містяться в кластері на кожній зі змінних 

використання різних інструментів кластеризації та порівняння 
результатів із меншим набором змінних із результатами 

всього набору змінних 

Рис. 1. Етапи здійснення кластерного аналізу 
Джерело: складено автором на основі [2; 6; 7]
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блемах мезоекономічного рівня, де взаємозв'язок 
між змінами в галузі не завжди повністю зрозумі-
лий; з іншого боку, кластерний аналіз не спрямо-
ваний на вивчення окремих фірм. Фірми не роз-
глядаються як окремі одиниці, які взаємодіють 
із недиференційованим економічним оточенням; 
вони поміщаються в контекст ринків постачаль-
ників і споживачів, часто як частина виробни-
чого ланцюжка, яка не обмежується лише однією 
галуззю. Кластерна політика, що базується на 
перевагах кластерного аналізу, не є традиційною 
галузевою політикою, оскільки інструменти клас-
терного аналізу визначають кластери не тільки в 
межах галузей.

Кластерний аналіз у галузі проводиться в два 
етапи: 

–	на  першому етапі вивчають економіку галузі 
на предмет існування наявних або потенційних 
кластерів;

–	на  другому етапі здійснюють детальне обсте-
ження виявлених кластерів, для яких потім буде 
розроблятися політика їх підтримки. Розгляда-
ючи галузь у регіоні через призму різних місце-
вих виробництв та інноваційних систем, місцеві 
органи влади точніше можуть визначити заходи 
рівномірного впливу і підтримки своїх кластерів.

Для ідентифікації кластерів у галузі викорис-
товують двоступінчастий аналіз: 

1.	проводиться внутрішній аналіз галузевої еко-
номіки: оцінка сильних і слабких сторін, проблем 
і можливостей для всієї регіональної економіки 
(SWOT-аналіз). Для визначення важливості клас-
тера для економіки регіону використовують набір 
кількісних характеристик (чисельність зайнятих 
у кластері, обсяг виробництва, частка експорту 
кластера в економіці регіону і темп виникнення 
нових фірм); 

2.	здійснюється зовнішній аналіз – шляхом 
порівняльного аналізу визначають міжрегіо-
нальну і національну значимість кластера. 

Найбільш ефективний аналіз дослідження 
кластерів включає набір якісних методів (зокрема, 
експертну оцінку кластерів) у поєднанні з набо-
ром кількісних методів. Індикатори, що застосо-
вують для аналізу, повинні відображати не тільки 
внутрішню потужність кластера по відношенню 
до решти економіки регіону, але також і його 
становище на зовнішніх ринках. Якісний аналіз 
важливий для ідентифікації потенційних і тих, 
що виникають, кластерів, коли з'являються нові 
сфери компетенцій, які неможливо виміряти як 
економічну діяльність; необхідний для оцінки 
майбутнього ринку і технологічних трендів, які 

можуть вплинути не тільки на регіональне, а й 
на національне і міжнародне становище кластера. 
Існує цілий набір методів ідентифікації та ана-
лізу галузевих кластерів – від простих, що дають 
змогу визначати рівні спеціалізації, до технології 
міжгалузевих балансів. У табл. 3 наведено аналі-
тичні методи дослідження кластерів у галузі та 
їхні переваги і недоліки.

Кластерний аналіз застосовується для вирі-
шення широкого спектра завдань, але частіше 
за все йдеться саме про завдання сегментації 
(табл. 4). На практиці кластерний аналіз викорис-
товують: 

–	у  сфері маркетингу – для сегментації та 
позиціонування ринку, а також для визначення 
тестових ринків розроблення нового продукту; 

–	у  соціальних мережах – для виявлення мен-
ших спільнот у великих групах; 

–	у  страховій сфері – для визначення груп 
страхувальників із найвищими, середніми та пре-
тензійними витратами. 

Використання галузевого кластерного аналізу 
дає змогу підтвердити життєздатність кластеру і 
здатність витримати суперництво в умовах галузе-
вої конкуренції; через аналіз галузевої структури 
кластера і взаємозв'язок з іншими діючими клас-
терами точно визначити методи впливу на кластер 
із боку органу влади й управління територією.

Дослідження можливостей формування класте-
рів на території регіону вимагає визначення потен-
ціалу кластеризації, який являє собою наявність 
конкурентних переваг у галузі, підприємств та 
інфраструктурних складників, що знаходяться на 
території регіону, можливості об'єднання даних 
переваг та їх використання для підвищення кон-
курентоспроможності регіону. Слід зазначити, що 
досі не вироблено єдиної методики оцінки потен-
ціалу кластеризації. Разом із тим окремі дослі-
дження даної проблеми вже є. Вони базуються, як 
правило, на визначенні коефіцієнтів локалізації, 
обсягу виробництва на одну особу, спеціалізації 
галузей промисловості та ін. У кінцевому під-
сумку кластерний аналіз спочатку в математич-
ній, а потім і в аналітичній частині стає обґрунту-
ванням кластерної політики.

Висновки і пропозиції. На основі вищенаве-
деного можна зробити висновок, що формування 
кластера передбачає об’єднання фірм у межах 
галузі або тісно пов'язаних галузей, що взаємно 
сприяють підвищенню конкурентоздатності один 
одного. Для розвитку галузей в Україні пропо-
нується впровадження кластерного підходу, що 
дасть змогу ефективно вирішувати проблемні 

Таблиця 3
Аналітичні методи дослідження кластерів у галузі 

№
зп Методи Переваги Недоліки

1 Експертні оцінки відносно низькі витрати, детальна 
інформація

відсутність систематичного збору інформації, 
відсутність узагальнених даних

2 Коефіцієнти 
локалізації

простота розрахунків, можуть доповнювати 
інші методи акцент на галузі та секторі, а не на кластері

3 Виробничі 
міжгалузеві баланси

є часто головним джерелом показників 
взаємозалежності галузей і підприємств, 
детальна і комплексна інформація

можуть бути неточними для сучасного стану 
галузі, не враховують ролі інституціональних 
структур

4 Інноваційні 
міжгалузеві баланси

є часто головним джерелом показників 
взаємозалежності галузей і фірм такі баланси рідко публікуються

5 Теорія графів/ 
мережевий аналіз візуальний аналіз взаємозв'язків набір комп'ютерних технологій обмежений

6 Спеціальні 
обстеження гнучкість у зборі необхідних даних високі витрати проведення

Джерело: складно автором на основі [9]
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питання. Так, кластерна система розвитку галузі 
через залучення інвестицій, як внутрішніх, так 
і зовнішніх, упровадження новітніх технологій, 
освоєння нових зразків конкурентоспроможної 
продукції сприятиме активній появі нових фірм. 
Використання кластерного аналізу в галузі є 
доцільним для оцінювання ефективності функці-
ональних сфер діяльності промислових підпри-
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ємств, що забезпечить синергетичність очікува-
них результатів.

Таким чином, кластерна політика забезпечує 
розвиток інновацій в економіці, сприяє нарощу-
ванню темпів зростання національного ВВП та 
забезпечує тіснішу взаємодію української еко-
номіки з міжнародними партнерами і подальшу 
інтеграцію у світовий економічний простір. 

Таблиця 4
Сфера використання кластерного аналізу

№
зп Сфера використання Зміст

1 Сегментація ринку 
споживачів

Споживачі можуть бути згруповані на основі переваг, отриманих від придбання товару. 
Кожен кластер складається зі споживачів, які є відносно однорідними з погляду їхніх 
переваг, даючи фірмам змогу розгорнути цільові маркетингові кампанії, що сприяють 
отриманню привабливих вигід та продуктів у цьому споживчому сегменті.

2 Розуміння поведінки 
споживачів

Виявлення однорідних груп покупців щодо таких заходів, як улюблені магазини, 
лояльність до бренда, ціна, яку готові платити, періодичність придбання тощо. 
Кластеризуючи бренди та продукти, можна визначити конкурентні набори на ринку. 
Бренди в одному кластері конкурують більш жорстко один з одним, аніж із брендами 
в інших кластерах.

3 Визначення нових 
можливостей продукту

Фірма може вивчити свої поточні пропозиції порівняно з конкурентами для виявлення 
потенційно нових можливостей продукту.

4
Оцінка розподілу 
пріоритетних сфер 
діяльності

Вибір фінансової, виробничої, маркетингової, інноваційної сфери з метою визначення 
найоптимальнішого варіанта розподілу коштів між ними для ефективного проведення 
диверсифікації діяльності товаровиробників у галузі.

5
Оцінка стратегічного 
протистояння підприємств – 
конкурентів у галузі

Можливість спростити процедуру діагностики стратегічного протистояння фірм та 
точніше розробити стратегічні та оперативні управлінські рішення щодо пристосування 
їх до мінливого зовнішнього середовища з метою забезпечення  виживання в умовах 
конкуренції. 

6 Скорочення даних

Дослідник може зіткнутися з великою кількістю спостережень, які можуть бути 
безглуздими, якщо їх не класифікувати на змістовні групи. Кластерний аналіз може 
допомогти зменшити інформацію від усієї сукупності вибірки до інформації про 
конкретні групи.

7 Гіпотези Кластерний аналіз корисний, коли дослідник бажає розробити гіпотези щодо природи 
даних або вивчити раніше заявлені гіпотези.

Джерело: складено автором 
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КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ В СЕГМЕНТАЦИИ ОТРАСЛИ

Резюме 
В статье рассмотрены теоретические подходы и виды сегментации отраслевого рынка. Для обоснованной 
сегментации отрасли предложено использование методов кластерного анализа. Охарактеризованы кон-
цепции, практика и сфера использования кластерного анализа на микро-, мезо- и макроуровне в разных 
странах. Доказано, что кластерные модели в условиях глобализации и быстрого развития новейших 
технологий позволяют использовать возможности основных отраслей для ускорения развития экономики 
и восстановления ее способности производить конкурентоспособную продукцию. Отличительной особен-
ностью кластера является появление ряда положительных эффектов, в частности эффекта масштаба про-
изводства, эффекта охвата и эффекта синергии. Кластерный анализ выгодный для отраслей и регионов 
экономики страны благодаря логистическим преимуществам, качественному человеческому капиталу и 
опыту организации отрасли с соответствующей культурой производства.
Ключевые слова: отрасль, сегментация отрасли, кластер, кластерный анализ, методы кластерного 
анализа.
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CLUSTER ANALYSIS IN INDUSTRY SEGMENTATION

Summary 
The segmentation is an important step in the field of strategic analysis, based on the search key success fac-
tors, determines the most attractive market segments and contributes to improving the production structure 
and management. The efficiency of the process depends on the selected segmentation approaches, criteria 
underlying methods of the market segmentation. The cluster analysis is a complex method that takes into 
account different criteria for segmentation of the industry market. It is used to solve a wide range of tasks, 
in particular, the market segmentation, analysis of consumer’s behavior, positioning, determining the com-
petitive ability of goods, the choice of test markets, etc. The segmentation is an important step in the field 
of strategic analysis, based on the search key success factors, determines the most attractive market seg-
ments and contributes to improving the production structure and management. The efficiency of the process 
depends on the selected segmentation approaches, criteria underlying methods of the market segmentation. 
The cluster analysis is a complex method that takes into account different criteria for segmentation of the 
industry market. It is used to solve a wide range of tasks, in particular, the market segmentation, analysis 
of consumer’s behavior, positioning, determining the competitive ability of goods, the choice of test mar-
kets, etc. Unlike many other statistical procedures, the cluster analysis is used in most cases when there are 
no any priori classification hypotheses. Cluster analysis allows you to consider a large amount of informa-
tion and reduce the amount of information significantly, make it compact and visual. The purpose of the 
research is to summarize the existing practical experience of cluster analysis methods usage while perform-
ing various economic tasks of firms in the industry and to find additional opportunities for this. The meth-
ods of induction and deduction, abstraction and comparative analysis have been used in the research. The 
theoretical approaches and types of the industry market segmentation have been considered in the article. 
Usage of cluster analysis methods has been proposed for justified industry segmentation. It has been charac-
terized the concepts, practices and scope of cluster analysis at the micro, meso and macro levels in different 
countries. It has been proved that cluster models allow to use the opportunities of the main industries in 
order to accelerate the development of the economy and restore its ability to produce competitive products 
in conditions of globalization and rapid development of the newest technologies. A distinctive feature of 
the cluster is the appearance of a number of positive effects including the effect of scale of production, the 
effect of coverage and the effect of synergy. The cluster analysis is advantageous for the industries and 
regions of the country's economy due to logistical advantages, quality of human capital and experience in 
organizing an industry with an appropriate production culture. The analysis of theoretical approaches to 
the usage of cluster analysis in market segmentation made it possible to distinguish the positive aspects of 
clustering and the expediency of its application.
Keywords: industry, industry segmentation, cluster, cluster analysis, methods of cluster analysis.
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Постановка проблеми. Реальність суспільно-
економічного розвитку характеризується неста-
більністю належного забезпечення населення 
кожної країни продовольством. Україна має свої 
національні особливості розв’язання питання про-
довольчої безпеки, тому зосереджує можливості, 
механізми для стабільного розвитку аграрного 
сектору економіки, що є ключовим завданням у 
сучасних умовах конкурентоспроможного госпо-
дарювання. Для нашої держави це стратегічна 
галузь, тому важливо здійснювати розроблення 
дієвих механізмів стимулювання розвитку агро-
промислового виробництва та підвищення ефек-
тивності діяльності виробників аграрної продукції. 
Пріоритети відповідної політики відзначаються 
увагою науковців на обґрунтуванні засад, розро-
бленні рекомендацій щодо створення інструмен-
тарію стимулювання розвитку агропромислового 
виробництва як основи, чинника конкурентоспро-
можності та продовольчої безпеки.

Організаційно-економічні трансформації в 
агропромисловому секторі національної еконо-
міки створили ринкові основи розвитку вітчиз-
няного агропромислового виробництва, а також 
механізми управлінського впливу на господарю-
ючих суб’єктів. Вітчизняний агропромисловий 
комплекс усе ще перебуває у стані організаційно-
економічних трансформацій, які є не заверше-
ними. Відповідно, питання розвитку механізмів 
стимулювання агропромислового виробництва в 
системі формування продовольчої безпеки потре-
бує наукового опрацювання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роз-
робленням науково-практичних та організаційно-
господарських проблем удосконалення механіз-
мів стимулювання розвитку агропромислового 
виробництва безпосередньо та опосередковано 
займалися і займається багато вчених, серед них: 
В. Андрійчук [1], О. Білорус [2], В. Власов [2], 
П. Саблук [2; 10], С. Козловський [3; 16; 17], 
В. Месель-Веселяк [4; 8; 11], О. Грищенко [4], 
Б. Пасхавер [5], Я. Гадзало [6], Ю. Лупенко [6–8; 
11], М. Пугачов [6], М. Малік [6; 7], В. Заяць 
[7], О. Шпикуляк [7: 8; 10; 12], Ю. Лузан [9], 
Л. Курило [10], О. Шпичак [13], О. Шубравська 
[14], А. Юзефович [15] та ін.

Проте трансформаційні перетворення, неузго-
дженість у потребах та інтересах учасників рин-
кових відносин – виробників аграрної продукції, 
її споживачів та держави постійно вимагають 

продовження досліджень у даному напрямі й 
розроблення підходів до вдосконалення меха-
нізму стимулювання розвитку агропромислового 
виробництва в Україні. Тому за мету ставимо роз-
криття теоретико-методичних міркувань із цього 
питання. Адже вважаємо, що подальший ефектив-
ний розвиток агропромислового комплексу Укра-
їни залежить від якості організаційно-економіч-
ного забезпечення, спрямованого на забезпечення 
національної продовольчої безпеки. Серед необ-
хідних до вирішення наукових проблем виділяємо 
вдосконалення засад стимулювання агропромис-
лового виробництва як організаційно-економіч-
ного базису формування продовольчої безпеки в 
сучасних умовах господарювання.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
розкриття теоретико-методичних основ розви-
тку механізмів стимулювання агропромислового 
виробництва, здійснення оцінки загальних тен-
денцій динаміки галузі й її ролі у формуванні 
галузевої конкурентоспроможності та національ-
ної продовольчої безпеки.

Виклад основного матеріалу. Установлено, що 
ефективність і конкурентоспроможність функ-
ціонування економічних систем незалежно від 
організаційно-управлінської моделі їх реалізації 
повністю залежать від стимулювальних заходів, 
що їх реалізує держава через застосування спеці-
альних механізмів регулювання на основі сфор-
мованої системи економічних стимулів, а також 
дії об’єктивних економічних законів ринку. Усі 
ринкові та державні важелі впливу на поведінку 
економічних суб’єктів ринку створюють загаль-
ний механізм регулювання, або так званий ринко-
вий регулятивний механізм, оскільки ринок, як 
відомо, виступає всеохоплюючою системою еконо-
мічних відносин, суб’єктами яких є виробники, 
споживачі, наймані працівники, підприємці, дер-
жава тощо. При цьому механізм стимулювання, 
що являє собою упорядковану систему економіко-
соціальних стимулів, є складовою частиною меха-
нізму регулювання розвитку економіки і способом 
реалізації економічної політики держави.

Механізм стимулювання розвитку економічних 
систем формується і практично реалізується існу-
ючими структурами ринку через організаційні та 
економічні функції й охоплює організації, стимули, 
регулятори та інші елементи, які координують пове-
дінку економічних суб’єктів на підставі дії законів 
ринку (так званий об’єктивно-ринковий аспект) і в 
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Таблиця 1
Теоретичні концепції та складники механізму стимулювання агропромислового виробництва

Поняття Змістовне визначення сутності Відношення до стимулювання

Державне регулювання 
економіки

Комплекс заходів державного впливу на економічних 
суб’єктів ринку з метою спрямування їхніх дій у напрямі 

досягнення загальнодержавних цілей

Макроекономічне та 
загальнополітичне визначення 

стимулювальних випадків

Система прийняття рішень із забезпечення реалізації 
пріоритетних цілей розвитку економіки

Дії держави стосовно формування пріоритетних цілей 
розвитку аграрного сектору

Створення загально- 
інституційної бази формування 
результатів господарювання в 

галузях економіки

Принципи і дії, здійснювані державою для вирішення 
проблемних ситуацій аграрного виробництва

Розроблення та реалізація 
формальних правил стимул 

вального впливу

Аграрна політика Стратегічний курс держави і система заходів, спрямованих 
на істотне поліпшення умов життя населення і 

забезпечення продовольчої безпеки країни

Позиціонування загальних 
правил стимулювання в межах 
державної політики управління 

агросектором

Система цінностей – базисних імперативів, навколо яких 
концептується змістовно-практична дієвість управлінського 

упорядкування агроекономічної системи

Утвердження інституційної 
конструкції національної 
ідентичності механізмів 

стимулювання

Механізм державного 
регулювання

Система управління економікою через урахування 
дії економічних законів, розв’язання суперечностей 

суспільного виробництва, реалізації відносин власності 
тощо

Функціональне поєднання 
важелів, інструментів, методів 

безпосереднього здійснення 
державно-ринкових стимулювань

межах ухваленої державою економічної політики 
(так званий державно-суб’єктний аспект). Механізм 
стимулювання розвитку економічних систем являє 
структуровану систему важелів впливу на еконо-
мічні процеси, що відбуваються на макро-, мезо- і 
макрорівнях, і спрямовується на задоволення як 
потреб ринку та соціуму, так і економічних інтер-
есів усіх учасників ринкового процесу.

Відповідно, є підстави розглядати розвиток 
і впровадження механізмів стимулювання агро-
промислового виробництва, в яких визначаються 
моделі, схеми і порядок стимулювання, через при-
зму його окремих складників (табл. 1). 

Виконані дослідження і теоретико-методичні 
узагальнення наукового розроблення проблеми 
розвитку аграрного виробництва у контексті забез-
печення продовольчої безпеки [1–15], а також 
власні практичні оцінки надали нам можливість 
установити, що важливим моментом у розвитку 
аграрної галузі є збалансування використання 
природно-ресурсного потенціалу агропромисло-
вого виробництва, формування ефективної інвес-
тиційної політики, що значною мірою спирається 
на принципово нові підходи до економічної оцінки 
негативного впливу суб'єктів господарювання на 
довкілля та створення сучасних фінансових інсти-
тутів в екологічній сфері. Установлено, що за 
останнє десятиріччя ефективність використання 
природно-ресурсного потенціалу агропромисло-
вого виробництва країни в розрахунку на 1 га 
земельних ресурсів знизилося. 

Агропромисловий комплекс України є скла-
довою частиною національного господарства та 
виступає єдиною цілісною виробничо-економіч-
ною системою, що об’єднує низку сільськогоспо-
дарських, промислових, науково-виробничих і 
навчальних галузей, спрямованих на одержання, 
транспортування, зберігання, переробку та реалі-
зацію сільськогосподарської продукції. За своїм 
складом та структурою національний агропро-
мисловий комплекс відрізняється від інших між-
галузевих комплексів і визначає соціально-еконо-
мічний розвиток країни, рівень життя населення, 
продовольчу безпеку, забезпечення промисловості 
сільськогосподарською сировиною. Для агропро-

мислового комплексу України головним засобом 
виробництва є земля, де вирощується сільськогос-
подарська продукція та безпосередньо сировина 
для виробничого і невиробничого споживання.

Із цією метою наведемо значення індексу сіль-
ськогосподарської продукції у 2018 р., який відо-
бражає рівень змін фізичного обсягу виробництва 
продукції сільського господарства, виробленого 
за періоди, що вибрані для порівняння. Для роз-
рахунку індексу використовуються обсяги про-
дукції сільського господарства у постійних цінах 
(рис.  1). У 2018 р. індекс сільськогосподарської 
продукції порівняно з 2017 р. становив 107,8%.

За останні 30 років площа еродованих земель 
збільшилася майже в 1,5 рази, значно розшири-
лися площі засолених, закислених, підтоплених 
і техногенно забруднених сільськогосподарських 
угідь. Сьогодні тільки один гектар із 10 га продук-
тивних земель має нормальний екологічний стан. 

Продукція сільського господарства у постійних 
цінах відображає вартість продукції рослинництва 
та тваринництва, виробленої впродовж певного 
періоду часу, у постійних цінах. При цьому роз-
рахунки із січня по травень проведено на основі 
даних про продукцію тваринництва, із січня по 
червень – на основі даних про продукцію рос-
линництва та тваринництва. В основі розрахунку 
лежить визначення виробленого за встановлений 
період часу загального обсягу продукції сільського 
господарства у постійних цінах (валової продукції) 
та тенденцій його зміни у часі. Показник загаль-
ного обсягу продукції сільського господарства у 
постійних цінах використовують для визначення 
динаміки фізичного обсягу продукції, продуктив-
ності праці, обсягу сільськогосподарського вироб-
ництва на одиницю земельної площі в розрахунку 
на одну особу, структури виробництва, оскільки 
кожен її вид оцінюється впродовж низки років за 
однією і тією ж ціною незалежно від змін вартості 
продукції в поточних цінах (табл. 2 та рис. 2).

У ході дослідження встановлено, що прогрес 
у технологіях виробництва, який супроводжує 
розвиток суспільства, передбачає використання 
природно-ресурсного потенціалу набагато про-
дуктивніше, ніж будь-коли. Продуктивне вико-
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ристання природно-ресурсного потенціалу агро-
промислового виробництва повинно враховувати 
кілька аспектів. По-перше, природно-ресурсний 
потенціал необхідно використовувати в повному 
обсязі (з урахуванням можливих відходів під час 
виробництва аграрної продукції, які можна знову 
використовувати). По-друге, якщо йдеться про 
продуктивне використання природно-ресурсного 
потенціалу, то слід мати на увазі репродукцію при-
родних ресурсів, тобто постійне їх відновлення, 
що є одним із головних завдань суспільства, що 
прагне до розвитку. Тому підтримка становлення 
і розвиток екологічного агропромислового вироб-
ництва повинні стати одними з головних важелів 
реалізації сучасної аграрної політики. По-третє, 
велике значення має запровадження дієвого меха-
нізму страхування природно-ресурсного потенці-
алу агропромислового виробництва, який повинен 
оперативно розв’язувати фінансові питання, що 
можуть виникнути під час використання даного 
потенціалу для виробництва аграрної продукції.

Серед основних механізмів стимулювання роз-
витку агропромислового виробництва й аграрного 
підприємництва значне місце належить інфра-
структурному, або логістичному, механізму. Від 
розбудови цього механізму, який передбачає 
побудову якісних доріг, особливо в сільській міс-
цевості, сучасних пунктів зберігання (сховищ) 
аграрної продукції тощо значною мірою залежать 
прибутковість аграрного виробництва, його інвес-
тиційна привабливість, раціональне викорис-
тання ресурсного потенціалу, продовольча без-
пека країни.

Встановлено, що роль кооперації як меха-
нізму стимулювання поступального розвитку 
агропромислового виробництва полягає у тому, 
що вона дає можливість мінімізувати трансак-
ційні витрати, тобто вона є інструментом, який 
дає змогу витрачати менше коштів і підприєм-
ницьких зусиль на пошук й обробку інформації, 
вирішення репутаційних, іміджевих і виробничих 
конфліктів. Кооперація – це не просто одна з форм 
організації аграрного виробництва, а й важливий 
соціально-економічний і стимулювальний інсти-
тут організуючого типу. Щоб кооперація посіла 
провідне місце в розвитку аграрного сектору еко-
номіки, вона має бути інституціоналізована шля-
хом прийняття відповідних законодавчих актів та 
проведення на рівні держави широкої пропаганди 
її переваг для залучення нових членів та організа-
ції нових кооперативних структур.

 Рис. 1. Індекси сільськогосподарської продукції у 2018 р., % до відповідного періоду 2017 р.

Рис. 2. Індекси продукції сільського господарства 
у 2018 р. за категоріями виробників,  

% до відповідного періоду 2017 р.
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Таблиця 2 
Індекси сільськогосподарської продукції у 2018 р. за категоріями виробників,  

% до відповідного періоду 2017 р.

Господарства Продукція сільського 
господарства

У тому числі

продукція рослинництва продукція тваринництва

Всі категорії 107,8 110,7 100,3

Сільськогосподарські підприємства 112,1 114,8 102,8

Господарства населення 102,2 104,4 98,1
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Установлено, що результатом інноваційної 
діяльності в аграрній сфері повинна стати високо-
технологічна конкурентоспроможна аграрна про-
дукція, яка посилить позиції вітчизняних това-
ровиробників на світовому ринку та забезпечить 
підвищення конкурентоспроможності економіки 
країни загалом, гарантуватиме, крім продоволь-
чої, економічну безпеку. 

Конкурентоспроможність галузі АПК слід роз-
глядати окремо, оскільки аграрний сектор має 
свою специфіку. Конкурентоспроможна галузь 
АПК це не лише переваги з погляду економіч-
ної ефективності. Дане питання охоплює забезпе-
чення продовольчої безпеки та збереження біоре-
сурсів (табл. 3).

Рівень конкурентоспроможності національного 
агропромислового комплексу випливає з іденти-
фікації позицій підприємств у конкурентному 
середовищі. Детермінантами конкурентоспромож-
ності галузі можна визначити виробничі умови або 
наявність у країні таких чинників виробництва, 
які необхідні для випуску продукції, кваліфіко-
вану робочу силу або промислову інфраструктуру, 
сировинний ресурс, клімат, бюджетну підтримку, 
умови попиту та особливості ринку конкретного 
товару або послуги, наявність підтримуючих, 
пов’язаних галузей, які володіють міжнарод-
ною конкурентоспроможністю, постачальників, 
або дистриб’юторів, характер стратегії фірми, її 
структури та особливостей змагання, включаючи 
такі чинники, як організаційний та управлінський 
клімат, а також рівень та природу внутрішньої 
конкуренції. Практичне застосування кількісного 
методу з метою досягнення конкурентоспромож-
ності стає можливим за раху-
нок прогалин у законодав-
стві, відсутності ефективних 
норм стандартизації та сер-
тифікації. Це призводить до 
неможливості експорту таких 
продуктів на європейських 
ринках та негативного впливу 
на продовольчу безпеку.

У зв’язку із цим обґрун-
тованою є необхідність пере-
ходу агропромислового вироб-
ництва на інноваційну модель 
розвитку, що потребує ство-
рення відповідних умов та 
здійснення суттєвих перетво-
рень, основні з яких наведено 
на рис. 3.

З’ясовано, що за ниніш-
ніх економічних реалій соці-
альний розвиток сільських 
територій, які є основою 
агропромислового вироб

ництва, вимагає суттєвого поліпшення, а про-
ведені державою соціально-економічні перетво-
рення практично не зупинили процес подальшого 
розбалансування соціально-економічних відно-
син на селі. Виробники аграрної продукції все 
ще залишаються осторонь розв’язання соціаль-
них проблем розвитку сільських територій, а 
місцеві органи самоврядування через незначні 
кошти у місцевих бюджетах також не можуть 
вирішувати ці проблеми. Створилася ситуація, 
за якої держава і виробники сільськогосподар-
ської продукції відсторонилися, а громади не 
в змозі впливати на збалансований соціально-
економічний розвиток сільських територій. 
Унаслідок цього лише за 2000–2015 рр. сіль-
ська поселенська мережа втратила 289 населе-
них пунктів, а близько третини від їх загальної 
кількості опинилися за межею самовідтворення. 
Певні надії у розв’язанні даної проблеми фахівці 
аграрної галузі покладають на розпочату держа-
вою реформу децентралізації влади та створення 
на добровільній основі нових об’єднань сіль-
ських громад, що дасть змогу поліпшити їхній 
фінансовий стан та більш якісно забезпечувати 
свій соціально-економічний розвиток. Закон 
України «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо добровільного при-
єднання територіальних громад» від 18 березня 
2017 р. № 4772 спростив процедуру добровіль-
ного об’єднання територіальних громад, надав 
право громадам за спрощеною процедурою при-
єднуватися до вже створеної об’єднаної громади.

Підкреслено, що в аграрній сфері України, як 
і у переважній більшості країн світу, активно роз-

Рис. 3. Умови для забезпечення ефективного виробництва 
конкурентоспроможної аграрної продукції

Таблиця 3
Підходи до визначення поняття конкурентоспроможності галузей АПК

Автор Визначення

П.Р. Пуцентейло Здатність створювати зростаючий обсяг доданої вартості на основі підвищення ефективності 
використання чинників виробництва, забезпечення інвестиційної привабливості й освоєння 
нових ринків.

О.П. Васюта, 
М.В. Мірошник

Конкретизація сукупної здатності підприємств галузі створювати, виготовляти та 
реалізовувати товари, які за якісними та ціновими характеристиками є більш привабливими 
для споживачів, аніж товари аналогічних зарубіжних конкурентів, забезпечуючи при цьому 
стійко високі темпи економічного зростання галузі.

М.М. Шевченко Здатність національної галузі промисловості забезпечувати високий рівень задоволення 
власними товарами певної суспільної потреби порівняно з конкурентами, утримувати та 
змінювати стійкі позиції на певних сегментах та забезпечувати прибутковість на основі 
раціонального використання ресурсів.
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виваються інтеграційні процеси. Ці процеси спри-
чинили появу низки проблем, критичне осмис-
лення яких допоможе усвідомити необхідність 
розроблення та започаткування нових підходів до 
вдосконалення фінансово-економічного механізму 
стимулювання розвитку агропромислового вироб-
ництва, а також неможливість швидкого одно-
значного та простого їх вирішення.

Ураховуючи прискорення процесів посилення 
глобальної конкуренції на аграрних ринках 
світу, головними передумовами успішної реалі-
зації стратегії розвитку аграрної сфери еконо-
міки України, на нашу думку, повинні стати: 
якісна перебудова механізму стимулювання роз-
витку агропромислового виробництва, створення 
в аграрному секторі сприятливого бізнесового 
середовища, переведення аграрного виробництва 
на інноваційний шлях розвитку, підвищення 
якості людського капіталу та забезпечення його 
розширеного відтворення, формування сучасної 
аграрної інфраструктури.

Доведено, що розвиток та ефективність агро-
промислового виробництва значною мірою зале-
жать від його забезпеченості матеріальними, тру-
довими і фінансовими ресурсами й ефективного 
їх використання. В умовах становлення нових 
аграрних виробничо-господарських структур, 
створення інтеграційних новоутворень, утвер-
дження орендних відносин і розвитку підприєм-
ницької діяльності на селі невідкладним завдан-
ням є формування принципово нових підходів 
і механізмів відтворення й ефективного вико-
ристання всіх складників виробничо-ресурсного 
потенціалу аграрної галузі. Результативність 
здійснюваної державою аграрної політики, адап-
тація підприємств агропромислового комплексу 
всіх форм власності та господарювання до нових 
ринкових умов, нарощування виробництва сіль-
ськогосподарської продукції і підвищення рівня 
продовольчої безпеки держави безпосередньо 
пов’язані з формуванням, використанням і розви-
тком ресурсо-виробничого потенціалу агропромис-
лового виробництва.

Установлено, що ключовим кон’юнктуроутво
рюючим чинником, який відіграє вирішальну 
роль у розвитку аграрної галузі та забезпеченні 
економічного інтересу товаровиробників аграрної 
продукції, є ціна. Недосконалість чинного меха-
нізму державного регулювання цін на аграрну 
продукцію, відсутність у вітчизняних аграрних 
товаровиробників практичного досвіду щодо ефек-

тивного використання сучасного цінового інстру-
ментарію тощо суттєво погіршують економічні 
умови функціонування агропромислових підпри-
ємств. Це знайшло своє відображення у диспари-
теті цін на сільськогосподарську та промислову 
продукцію, що, своєю чергою, є стримувальним 
чинником розвитку вітчизняного агропромисло-
вого виробництва.

Світові тенденції в розвитку інтеграційних 
процесів не оминули й українську аграрну сферу. 
В Україні протягом 2012–2016 рр. 1,3% усіх 
господарств становили надвеликі агрохолдинги 
(кожен із них обробляв понад 20 тис га), які мали 
у користуванні близько 30% усіх сільськогоспо-
дарських угідь. З одного боку, вони організували 
високоінтенсивне і високомеханізоване аграрне 
виробництво з обмеженою кількістю робочої сили, 
віддаючи перевагу мобільним бригадам найманих 
працівників, а з іншого – практично ігнорували 
потреби місцевих селян, оскільки реєструвалися 
переважно у великих містах, до бюджетів яких і 
сплачували податки. Доведено, що однією з про-
блем, яка гальмує підвищення конкурентоспро-
можності агропромислового виробництва Укра-
їни, є відмінність інтересів і розбіжність позицій 
селян, держави та підприємств агропромислового 
комплексу щодо цілей і механізмів розвитку, 
а також відсутність у держави чітких планів та 
розуміння перспектив такого розвитку.

Висновки і пропозиції. Результатом викона-
ного дослідження є висновок, що складовою час-
тиною управління розвитком аграрної галузі слід 
розглядати запровадження постійної діагностики 
стимулювання агропромислового виробництва. 
Державна програма підтримки конкурентоспро-
можності аграрного сектору економіки як чин-
ника формування національної продовольчої без-
пеки має бути зорієнтована на вирішення таких 
стрижневих проблем: створення для агропромис-
лових підприємств сприятливих передумов для 
реалізації своїх конкурентних переваг; пошук і 
фінансова підтримка потенційно конкурентоспро-
можних підгалузей і підприємств; забезпечення 
раціонального використання коштів державного 
бюджету на поетапне реформування тих підгалу-
зей аграрної сфери економіки, які мають реальні 
конкурентні переваги; стимулювання реалізації 
підприємствами напрямів господарювання, які 
гарантуватимуть посилення якості у формуванні 
національної продовольчої безпеки, передусім за 
рахунок розширення органічного виробництва.
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РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМОВ СТИМУЛИРОВАНИЯ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА 
В ОБЕСПЕЧЕНИИ ОТРАСЛЕВОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
И ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Резюме 
Сформулированы теоретико-методологические положения научного обеспечения разработки механизмов 
стимулирования развития экономики и агропромышленного производства в обеспечении продовольствен-
ной безопасности. Определены элементы кооперационно-интеграционного механизма стимулирования 
развития хозяйственных отношений в аграрной отрасли. Рассчитаны индексы производства сельскохо-
зяйственной продукции. Исследованы основы государственного регулирования экономических отноше-
ний в аграрной отрасли. Проанализировано современное состояние и определены особенности развития 
агропромышленного производства в Украине. Сформулированы концептуальные основы стимулирования 
развития агропромышленного производства в Украине в контексте формирования предпосылок продо-
вольственной безопасности. Определены условия обеспечения эффективного производства конкуренто-
способной аграрной продукции.
Ключевые слова: агропромышленное производство, механизм, конкурентоспособность, стимулирование, 
аграрный сектор, хозяйственная реформа, аграрный рынок, прогнозирование.
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DEVELOPMENT OF AGRICULTURAL PRODUCTION STIMULATION MECHANISMS 
IN PROVIDING INDUSTRIAL COMPETITIVENESS AND FOOD SAFETY

Summary 
The theoretical and methodological provisions of scientific support for the development of mechanisms for 
stimulating the development of economy and agro-industrial production in providing food security have been 
formulated. The elements of the cooperative-integration mechanism of stimulating the development of eco-
nomic relations in the agrarian sector are identified. The principles of state regulation of economic relations 
in the agrarian sector are investigated. Agricultural production indices are calculated. The current state 
and peculiarities of development of agro-industrial production in Ukraine are analyzed. Conceptual bases of 
stimulation of development of agroindustrial production in Ukraine in the context of formation of precondi-
tions of food security are formulated. The result of the conducted research is the conclusion that introduction 
of continuous diagnostics of stimulation of agroindustrial production should be considered an integral part of 
management of development of agrarian industry. The state program to support the competitiveness of the 
agrarian sector of the economy as a factor in the formation of national food security, should be focused on 
the solution of three pivotal problems: creating favorable conditions for agro-industrial enterprises to realize 
their competitive advantages; search and financial support for potentially competitive sub-sectors and busi-
nesses; ensuring the rational use of the state budget funds for the gradual reformation of those sub-branches 
of the agricultural sector of the economy that have real competitive advantages; stimulating the implementa-
tion by the enterprises of economic lines that will guarantee the enhancement of quality in the formation of 
national food security, primarily due to the expansion of organic production. The conditions for ensuring the 
efficient production of competitive agricultural products are determined. It is proved that the development 
and efficiency of agro-industrial production depend to a large extent on its provision of material, labor and 
financial resources and their effective use.
Keywords: agro-industrial production, mechanism, competitiveness, stimulation, agrarian sector, economic 
reform, agrarian market, forecasting.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ  
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ

У сучасному світі перед кожним підприємством постають питання збільшення своєї доходності. Одним 
із засобів виходу на нові ринки, підвищення якості продукції та збільшення прибутків є вдосконалення 
зовнішньоекономічної діяльності. Передумовою успішної діяльності кожного підприємства є ефектив-
ність та структура управління. Компанія може займатися експортом, імпортом, реекспортом та реімпор-
том. У статті розглянуто теоретичні аспекти дослідження зовнішньоекономічної діяльності підприємства, 
практичні передумови інтеграції підприємств у світову економіку. Проаналізовано зовнішньоекономічну 
діяльність підприємства на прикладі ТОВ «НВК «Технологія підйому», а також дано оцінку її діючому 
стану. Висвітлено проблеми зовнішньоекономічної діяльності підприємства та запропоновано шляхи 
щодо її поліпшення та більш ефективного управління. 
Ключові слова: ЗЕД, підприємство, зовнішньоекономічна діяльність, експорт, імпорт, управління, пла-
нування.

Постановка проблеми. Сьогодні неможливо 
уявити діяльність сучасного великого підпри-
ємства без його виходу на міжнародний ринок. 
Кожна компанія прагне завоювати більшу частку 
ринку для збільшення прибутку та підвищення 
конкурентоспроможності. Успіх підприємств зале-
жить від виходу на нові ринки збуту, не тільки 
місцеві, а й міжнародні. Будь-який бізнес має 
будувати міцні зовнішньоекономічні зв’язки та 
планувати свою діяльність для збільшення кіль-
кості збуту та будувати довгострокові відносини з 
іншими країнами.

В умовах формування ринкових відносин зрос-
тає роль планування зовнішньоекономічної діяль-
ності. Сьогодні недостатньо досліджено проблеми 
планування зовнішньоекономічної діяльності для 

компаній, який пріоритет повинно мати ЗЕД у 
стратегічному плануванні підприємства. Саме 
плануванню та вдосконаленню ЗЕД на підприєм-
стві і присвячено дану статтю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження проблем, ефективності 
здійснення та вдосконаленням ЗЕД на підприєм-
стві займалися такі вчені, як О. Амоша, В. Бойко, 
П. Саблук, А. Кандиба, А. Осадчук, Е. Ковтун. 
Регулювання зовнішньоекономічної політики 
досліджували В. Геєць, А. Гальчинський та ін. 

Незважаючи на те, що існує багато публікацій 
вітчизняних науковців, дослідження проблем в 
них визначено на рівні країни. На рівні підпри-
ємства дослідження не мали комплексного під-
ходу. У зв’язку із цим потрібні доопрацювання та 
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уточнення методичного забезпечення управління 
зовнішньоекономічною діяльністю на підприємстві. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження зовнішньоекономічної діяльності 
вітчизняних підприємств на прикладі ТОВ «НВК 
«Технологія підйому» та розроблення пропозицій 
щодо її вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. Кожного дня зрос-
тає кількість компаній, які починають співпрацю 
з підприємствами інших країн. Для підвищення 
ефективності своєї роботи вони збирають інфор-
мацію про своїх партнерів, ринки збуту, вартість 
товарів, якість продукції та новітні розробки. Якіс-
ний аналіз зовнішньоекономічної діяльності необ-
хідний бізнесу, адже цього потребує сучасність. 

Зовнішньоекономічна діяльність (ЗЕД) – це 
сукупність організаційно-економічних, вироб-
ничо-господарських та оперативно-комерційних 
функцій підприємств, орієнтованих на світовий 
ринок, з урахуванням вибраної зовнішньоеконо-
мічної стратегії, форм і методів роботи на зару-
біжних ринках за допомогою укладення договорів 
і орієнтування на імпорт та експорт продукції на 
міжнародних умовах. Аналіз зовнішньоекономіч-
ної діяльності необхідний для досягнення макси-
мальної ефективності під час реалізації товарів [1]. 

ЗЕД є важливою частиною всієї роботи компа-
нії. Залежно від спрямування підприємницької 
діяльності (виробничий, комерційний, фінансовий 
або комбінований) та цілей виходу на зовнішній 
ринок існує кілька видів зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства: зовнішня торгівля; між-
народні валютно-фінансові та кредитні відносини; 
міжнародні виробнича спеціалізація та коопера-
ція; міжнародний маркетинг; моніторинг націо-
нальної економічної політики та економіки світо-
вих зв’язків. 

До українських підприємств та іноземних 
суб’єктів господарської діяльності застосову-
ються спеціальні санкції у разі порушення 
валютного, митного, податкового, іншого зако-
нодавства, пов’язаного з їхньою зовнішньоеконо-
мічною діяльністю.

Види спецсанкцій поділяються на [7]: 
–	накладання  штрафів (фінансові санкції);
–	 застосування режиму ліцензування;
–	тимчасове  зупинення ЗЕД.
Під час організації зовнішньої діяльності під-

приємство може переслідувати одну або кілька 
цілей. Серед цілей може бути зростання ефек-
тивності виробництва або освоєння нових ринків 
збуту. Підприємство може прагнути до поліп-
шення свого фінансового стану за рахунок купівлі 

більш дешевих товарів у країнах, де для вироб-
ництва існують кращі умови. Досить часто ком-
панії переслідують реалізацію непотрібного облад-
нання, залишків сировини. Зовнішньоекономічна 
діяльність може підвищити рівень технічного 
виробництва, якість продукції та кваліфікацію 
робітників за рахунок набуття нових знань. 

Від виду діяльності залежать порядок ведення 
та законодавчі обмеження, кожний із видів має 
свої нюанси, які підприємець повинен урахову-
вати (табл. 1). Стратегія зовнішньоекономічної 
діяльності має на увазі ретельний розгляд усіх 
альтернативних варіантів у сфері зовнішньоеко-
номічної діяльності, що відносяться до довгостро-
кових цілей їх обґрунтування, для прийняття тих 
чи інших рішень.

Готуючись до здійснення ЗЕД, учасники 
детально досліджують потенційних контрагентів, 
з якими можуть створюватися угоди. Перевага 
віддається країнам, з якими склалися нормальні 
ділові відносини. Критерієм вибору способу виходу 
на світовий ринок служить мінімізація витрат 
на здійснення зовнішньоекономічної діяльності. 
Під час здійснення зовнішньої діяльності важ-
ливо враховувати культурні особливості країни-
споживача, демографічну ситуацію країни-парт-
нера, екологічну ситуацію та язикові особливості 
країни (особливо під час заповнення контракту). 
Вибираючи країну-партнера, потрібно вивчити 
різні аспекти потенційних партнерів (рис. 1) [3].

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Науково-виробничий комплекс «Технологія під-
йому» – одне з найбільш розвинених підприємств 
СНД у галузі важкого машинобудування, яке має 
майже 20-річний досвід конструювання, виготов-
лення і постачання підйомно-транспортного устат-
кування на ринки України та за кордон. 

Продукція, що випускається на ТОВ «НВК 
«Технологія підйому», експортується практично в 
усі країни СНД, а також до Болгарії, Угорщини, 
Туреччини. Підприємство здійснює зовнішньоеко-
номічну діяльність на підставі статуту і під час 
виконання користується повним обсягом прав 
суб’єкта ЗЕД. ТОВ «НВК «Технологія підйому» 
відправляє спеціалістів на стажування до інших 
країн, має право одержувати кредити в інозем-
ній валюті від зарубіжних країн-партнерів, може 
виступати суб’єктом інвестиційної діяльності, 
укладати та реалізовувати експортні контракти. 

Зовнішньоекономічна діяльність ТОВ «НВК 
«Технологія підйому» сьогодні полягає в укла-
данні та реалізації експортних та імпортних 
контрактів. 

Таблиця 1
Види зовнішньоекономічної діяльності

№ Вид діяльності Характеристика

1 Зовнішньоторговельна 
діяльність

Сюди відноситься будь-яка діяльність з обміну, імпорту та експорту товарів, робіт, 
послуг, інформації і плодів інтелектуальної діяльності. Також у цю сферу входять 
міжнародний лізинг, кліринг (організація розрахунків), інжиніринг (інженерно-
консультаційні роботи і послуги) і деякі інші види діяльності.

2 Виробнича кооперація
Це співпраця підприємців із різних країн, яке заснована на міжнародному поділі 
праці. Учасники кооперації поділяють основні завдання між собою, спільно 
планують імпорт і експорт продукції, ведуть спільні наукові і технічні розробки.

3 Інвестиційне співробітництво

Це організація спільного виробництва з компаніями з інших країн шляхом 
залучення взаємних інвестицій. Вона також передбачає загальну організацію 
виробництва, обмін технологіями і спільну реалізацію продукції. Така співпраця з 
іноземними компаніями вважається найбільш ризикованою.

4 Фінансові та валютні операції
Зазвичай проводяться паралельно з іншими видами ЗЕД. 
До них відносяться організація валютних рахунків і рух грошей між ними, обмін 
валют, кредитування, співфінансування та проєктне фінансування.

Джерело: сформовано авторами на основі [2]
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Імпорт у ТОВ становить значну частину зовніш-
ньоторговельного обігу та необхідний для забезпе-
чення виконання контрактів з імпорту, для забез-
печення ремонту, відновлення та заміни основних 
фондів. Компанія має успішний досвід робот на 
ринку, проявляє індивідуальний підхід до кож-
ного клієнта, продукція проходить сертифікацію. 
Ці та інші чинники допомогли їй зайняти одне 
з провідних місць на ринку підйомно-транспорт-
ного устаткування.

Для поліпшення зовнішньоекономічної діяль-
ності на підприємстві необхідно:

1.	створити відділ зовнішньоекономічних зв’яз
ків. Сьогодні управлінням зовнішньоекономічною 
діяльністю ТОВ «НВК «Технологія підйому» займа-
ється кілька людей із різних відділів. Судячи з 
масштабів імпорту, управління ЗЕД розвинено недо-
статньо, отже, головною пропозицією є чітка зміна 
організаційної структури – створення самостійного 
департаменту зовнішньоекономічних зв’язків;

2.	рекламувати свою продукцію за допомогою 
спеціалізованих періодичних видань Державного 
інформаційно-аналітичного центру моніторингу 
зовнішніх торгових ринків;

3.	використовувати торгові представництва 
України за кордоном для організації презента-
цій української експортної продукції, проведення 
семінарів, лекцій, симпозіумів;

4.	брати участь у виставках у межах країни та 
за кордоном. Це допоможе знайти партнерів та 
показати свою продукцію іншим підприємствам;

5.	укріплювати зв’язки з офіційними закордон-
ними установами і представництвами України за 
кордоном з метою проведення ними попередніх 
маркетингових досліджень (ознайомлення заці-
кавленої зарубіжної аудиторії із запланованою на 
експорт продукцією, консультування експортерів 
із питань закордонного законодавства, норм і пра-
вил поведінки на ринку, стандартів, сертифікатів 
та інших вимог до якості товарів);

6.	формувати зв’язки з підприємствами, які 
використовують прогресивні технології та тех-
нічні рішення у виробництві; 

7.	під час виробництва та планування своєї 
діяльності орієнтуватися на зарубіжні ринки і 
використовувати технічно складні та капітало-
місткі вироби;

8.	оновити техніку на підприємстві з метою 
збереження якості продукції та її конкуренто-
спроможності на внутрішніх ринках;

9.	створити на взаємовигідних умовах трансна-
ціональні та міжнаціональні корпорації.

Потрібно не тільки мати у своєму розпоря-
дженні своєчасну і точну інформацію, а й уміти 
осмислювати її, робити необхідні висновки й 
результативно втілювати в управлінських рішен-
нях. Звідси, необхідність присутності інформацій-
ного складника в керуванні очевидна, оскільки 
він є основою всього управлінського процесу [4]. 

Головною пропозицією вдосконалення є впрова-
дження самостійного департаменту зовнішньоеко-
номічних зв’язків на підприємстві. Він допоможе 
вирішувати такі завдання: здійснення завдань по 
валютних надходженнях; вивчення, використання 
і прогнозування кон’юнктури ринку, визначення 
кращих умов експорту для здобуття прибутку; 
підвищення якості та конкурентоспроможності 
товарів; дослідження тенденцій та нових техноло-
гій, що використовуються фірмами за кордоном, 
пошук можливих для впровадження на підпри-
ємстві; обговорення зовнішньоекономічної діяль-
ності з генеральними постачальниками. 

Служба контролінгу повинна аналізувати звіт-
ність (внутрішню і зовнішню), економічні показники 
використання ресурсів, визначати напрями майбут-
нього розвитку ТОВ «НВК «Технологія підйому».

Служба контролінгу підприємства повинна 
виконувати функції, які включають такі основні 
напрями [5]:

–	нормування  витрат;
–	 за відхилення від норм розробляти заходи 

щодо поліпшення;
–	про гноз розвитку ринку та ціноутворення;
–	аналі з тенденцій розвитку підприємства;
–	перед бачення господарської і комерційної 

діяльності залежно від зміни умов роботи;
–	координація  мети різних рівнів управління 

для досягнення загальної мети фірми;
–	відсте ження фінансового стану фірми та 

забезпечення максимального прибутку.
Система контролінгу має забезпечити розвиток та 

оперативне прийняття управлінських рішень з опти-
мальнім використанням усіх ресурсів організації. 

Для досягнення високої ефективності зовніш-
ньоекономічної діяльності ТОВ «НВК «Техноло-
гія підйому» необхідно враховувати два підходи 
до управління міжнародним бізнесом. Управління 
зовнішньоекономічною діяльністю можна роз-
глядати як функцію менеджменту, яка повинна 
виконуватися шляхом загальних функцій. Плану-
вання ЗЕД повинно відбуватися на підприємстві 
постійно. Весь процес поділяється на дві стадії [6]:

1.	розроблення та вибір альтернативних страте-
гій ЗЕД (стратегічне планування);

2.	визначення тактики здійснення вибраної 
стратегії (тактичне планування).

Також підприємству в роботі слід дотримува-
тися етики ведення бізнесу за напрямами: етика 
відносин зі споживачами, зі співробітниками, 
етика довкілля, екологічна етика, етика відносин 
із партнерами, конкурентами, суспільством, дер-
жавою та міжнародна етика. Для вдосконалення 
способів прийняття, обробки та зберігання інфор-
мації підприємству рекомендовано використову-
вати інформаційну систему. 

Висновки і пропозиції. Підприємство є осно-
вною ланкою зовнішньоекономічної діяльності. 
Вихід підприємства на міжнародний ринок при-
зводить до цілої низки позитивних моментів як 
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Технологічний аспект - вивчення технічного 
розвитку фірми  

Науково-технічний аспект - сбір інформації 
про дослідницькі роботи та затрати на них 

Організаційний аспект - вивчення організації 
управління фірми 

Економічний аспект - оцінка фінансового 
положення та можливостей країни 

Правовий аспект - вивчення норм на правил 
країни, що відносяться до співробітництва 

Рис. 1. Аспекти, необхідні для вивчення  
під час вибору країни-партнера для здійснення ЗЕД
Джерело: сформовано авторами на основі [3]
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для нього самого, так і для економіки країни у 
цілому. Серед них відзначимо такі:

–	додаткове  стимулювання зростання (або ста-
білізації) національної економіки;

–	мо жливість гнучко й оперативно реагувати 
на зміни зовнішньоекономічних чинників, опти-
мально застосовувати певні виробничі ресурси з 
метою раціонального використання переваг між-
народного поділу праці;

–	партнери  з різних країн у рамках співпраці 
з Росією істотно впливають на розвиток підприєм-
ництва, підвищення його технічного і технологіч-
ного рівнів, що веде до економічного зростання;

–	підпри ємство, замкнуте лише на національ-
ний господарський комплекс, позбавлене здоро-
вої конкуренції ззовні, розвивається не настільки 
ефективно.

Підприємство може здійснювати різні види 
зовнішньоекономічної діяльності, серед яких – 
зовнішня торгівля, міжнародні валютно-фінан-

сові та кредитні відносини, міжнародні виробнича 
спеціалізація та кооперація, міжнародний мар-
кетинг, моніторинг національної економічної та 
ін. Від вибору виду ЗЕД залежать планування та 
подальші зміни в політиці компанії. 

До вибору країни-партнера також потрібно від-
носитися відповідально, досліджувати їх політику 
й асортимент, брати до уваги язикові, культурні 
та правові особливості. 

Досліджено сучасний стан зовнішньоекономіч-
ної діяльності підприємства ТОВ «НВК «Техноло-
гія підйому» та запропоновано шляхи поліпшення 
діяльності, серед яких – створення окремого 
органу управління та планування ЗЕД, упрова-
дження системи контролінгу та ін. 

Для підприємств є дуже важливим ведення 
зовнішньоекономічної діяльності, адже це дає 
змогу розвиватися, поліпшувати свою продукцію, 
добувати нові знання та зв’язки, а також вихо-
дити на нові ринку збуту. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ И ПУТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Резюме 
В современном мире перед каждым предприятием возникают вопросы увеличения своей доходности. Одним 
из средств выхода на новые рынки, повышения качества продукции и увеличения прибыли является 
совершенствование внешнеэкономической деятельности. Предпосылкой успешной деятельности каждого 
предприятия является эффективность и структура управления. Компания может заниматься экспортом, 
импортом, реэкспортом и реимпортом. В статье рассмотрены теоретические аспекты исследования внешне-
экономической деятельности предприятия, практические предпосылки интеграции предприятий в мировую 
экономику. Проанализирована внешнеэкономическая деятельности предприятия на примере ООО «НПК 
«Технологии подъема», а также дана оценка ее нынешнего состояния. Освещены проблемы внешнеэкономи-
ческой деятельности предприятия и предложены пути по ее улучшению и более эффективному управлению.
Ключевые слова: ВЭД, предприятие, внешнеэкономическая деятельность, экспорт, импорт, управление, 
планирование.
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RESEARCH AND WAYS TO IMPROVE FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY

Summary
In today's world, every business is faced with the question of increasing its profitability. One of the means 
of entering new markets, improving product quality and increasing profits is the improvement of foreign 
economic activity. The prerequisite for successful activity of each enterprise is efficiency and management 
structure. Any business should build strong foreign economic relations and plan its activities to increase sales 
and build long-term relationships with other countries. The foreign economic activity of the enterprise is a 
sphere of economic activity connected with the international production and scientific and technical coopera-
tion, export and import of production, entering of the enterprise on the foreign market. In the conditions of 
formation of market relations, the role of planning of foreign economic activity increases. When outsourcing, 
an enterprise may pursue one or more goals. Foreign economic activities can increase the level of technical 
production, product quality and skills of workers by acquiring new knowledge. The company can deal with 
export, import, re-export and re-import. Analysis of foreign economic activity is necessary to achieve maxi-
mum efficiency in the sale of goods. The article deals with theoretical aspects of research of foreign economic 
activity of enterprise, practical prerequisites for integration of enterprises into the world economy. Foreign 
economic activity of LLC "NVK Lifting Technology" today is the conclusion and implementation of export 
and import contracts. The main improvement proposition is the establishment of an independent foreign eco-
nomic relations department at the enterprise. It will help to carry out a number of tasks more efficiently and 
promptly, will be engaged in forecasting, planning and research. The foreign economic activity of the enter-
prise on the example of LLC "NVK Lifting Technologies" is analyzed, and an assessment of its current state 
is given. The criteria for choosing a partner country to conduct foreign economic activity are determined. 
The problems of foreign economic activity of the enterprise are highlighted and the ways for its improvement 
and better management are suggested.
Keywords: FEA, enterprise, foreign economic activity, export, import, management, planning.
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ОСОБЛИВОСТІ ВІДТВОРЕННЯ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ  
В АГРАРНОМУ СЕКТОРІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ІНТЕГРАЦІЇ

У статті досліджено сучасний стан та перспективи розвитку відтворення людського капіталу в агропро-
мисловому комплексі в умовах глобалізації та інтеграції країни у світовий економічний простір. Визна-
чено найбільш оптимальні та дієві механізми й інструменти розширеного відтворення трудових ресурсів 
аграрного сектору національної економіки в умовах її реформування. Дано обґрунтування основних 
видів знань як важливої компоненти освітнього потенціалу. Розроблено та обґрунтовано першочергові 
кроки перетворень у політиці щодо відновлення людського капіталу аграрного сектору та визначено 
основні властивості, притаманні цій економічній категорії. Проаналізовано та визначено основні мож-
ливі тенденції розвитку процесу розширеного відтворення людського капіталу, його основні концепту-
альні засади тощо. Розглянуто зарубіжний досвід ефективного відновлення людського капіталу в країнах 
із найбільш розвинутим агарним сектором. Виявлено основні чинники впливу на процес розширеного 
відтворення людського капіталу в аграрному секторі та на їх основі розроблено першочергові заходи 
нівелювання негативних тенденцій руйнування соціальної сфери села.
Ключові слова: відтворення людського капіталу, аграрний сектор, інновації, реформа, соціальна сфера.

Постановка проблеми. Соціально-економічний 
розвиток будь-якої країни нерозривно зв’язаний 
із питанням відтворення людського капіталу – 
незамінного чинника економічних перетворень. 

У період трансформації економічних відносин 
в аграрному секторі економіки питання ролі та 
розвитку системи управління, кваліфікації пер-
соналу та його підготовки є чи не найважливі-
шим у забезпеченні розвитку агропромислового 
комплексу, особливо в умовах глобалізації та в 
період інтеграції України у світову економічну 
систему. На тлі динамічного розвитку іннова-
ційних процесів та загострення світової конку-
ренції пошук резервів зростання економічних 
показників необхідно шукати саме у визнанні 

ролі людського капіталу та його розширеному 
відтворенні.

Останні тенденції динамічного розвитку еко-
номічних процесів у суспільстві, у тому числі в 
агропромисловому комплексі, вимагають ство-
рення дієвих механізмів регулювання відтворення 
людського капіталу. 

Людський капітал із погляду якісних параме-
трів, на нашу думку, є центральною та незамінною 
ланкою забезпечення реального й комплексного 
розвитку інноваційних перетворень у трансформа-
ції розвитку агарного сектору економіки України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Використання та відтворення людського капіталу 
знайшли своє відображення в численних працях 
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відомих науковців: С.І. Бандури, Д.П. Богині, 
І.К. Бондар, О.А. Грішнової, Г.А. Дмитренка, 
В.І. Куценко, Л.С. Лісогор, В.О. Мандибури, 
В.М. Новікова, В.В. Онікієнка, І.Л. Петрова, 
С.В. Тютюннікова, А.А. Чухна та багато інших 
видатних учених та дослідників, які переймалися 
цим важливим питанням.

Серед історичних постатей, класиків економіч-
ної теорії можемо відзначити А. Сміта, Д. Рікардо, 
Д. Кісінга, Ф. Візер, І. Фішера, Дж.С. Мілля та 
інших теоретиків, які зробили значний внесок у 
розуміння значущості людського чинника та його 
недооціненої ролі в економічних процесах.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Глобалізаційні процеси, які охоплю-
ють світовий простір, спонукають до більш при-
скіпливого вивчення питання розвитку людського 
капіталу. Соціально-економічні інструменти під 
впливом розвитку науково-технічного прогресу 
підвищили роль людського чинника. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження теоретичних і методологічних аспек-
тів обґрунтування та напрацювання сучасної стра-
тегії розширеного відтворення людського капіталу 
в аграрному секторі та розроблення механізмів 
впливу на цей процес. Вибір основного напряму 
забезпечення розширеного відтворення передусім 
вимагає розроблення дієвого механізму перебу-
дови всього агропромислового комплексу. Метою 
нашого дослідження є вдосконалення процесу від-
творення людського капіталу в аграрному секторі, 
тобто визначення впливу кожного окремого чин-
ника зовнішнього та внутрішнього середовища.

Виклад основного матеріалу. Саме від якості 
персоналу, і в першу чергу від керівного складу, 
буде залежати, який напрям розвитку вибере 
реформування агропромислового виробництва в 
Україні та які будуть отримані результати в май-
бутньому. 

Найкраще визначив роль людського чинника 
в розвитку суспільства у цілому та розкрив його 
сутність видатний теоретик Дж.М. Кейнс. У праці 
«Загальна теорія зайнятості, відсотка і грошей» 
він зазначив, що найбільш цінним для виробни-
цтва є людський індивідуалізм, якщо він може 
бути очищеним від дефектів і зловживань (рис. 1).

Досліджуючи тему людського капіталу, нео-
дмінно доходимо висновку, що обсяг знань, ква-
ліфікація, досвід, мотивація та продуктивність 
мають пряму кореляційну залежність з обсягом 
вкладених засобів у підготовку спеціаліста та рів-
нем його доходів.

Особливостями людського капіталу на відміну 
від інших ресурсів є те, що:

–	інвестиці ї у людський капітал, як правило, 
у майбутньому знаходять своє відображення у 
майбутньому рівні доходів;

–	 формування людського капі-
талу залежить від поєднання двох 
складників: від індивідуума та сус-
пільства у цілому, тобто від системи 
освіти й бажання і вміння навчатися;

–	л юдський капітал на відміну 
від інших ресурсів із часом не тільки 
не втрачає свою вартість, а навпаки, 
з досвітом стає дорожче та цінніше;

–	інвестиці ї у людський капітал 
носять довготривалий характер;

–	до ходи, які отримує носій люд-
ського капіталу, контролюються без-
посередньо ним самим незалежно від 
джерела інвестицій;

–	л юдський капітал є незамінним засобом 
діяльності суспільства.

Людський капітал – явище складне та дина-
мічне, як економічна категорія дає змогу пояс-
нити дію більшості соціально-економічних про-
цесів, які відбуваються у суспільстві, таких як 
національне багатство, економічне зростання, 
конкурентоспроможність як окремого комер-
ційного підприємства, так і галузі або країни у 
цілому, утворення та перерозподіл доходів тощо.

Чинники, які визначають людський капітал, 
можна теоретично розглядати на національному, 
галузевому та рівні окремого підприємства.

До чинників національного, або макрорівня, 
передусім відносять:

–	рівень  економічного розвитку суспільства, 
держави, галузі тощо;

–	ментальні  особливості розвитку суспільства;
–	економічну  та соціальну політику держави;
–	природно -ресурсні, кліматичні, географічні, 

демографічні потенційні можливості.
Підготовка професійних фахівців, відповідних 

вимогам сьогодення, для забезпечення розвитку 
агропромислового виробництва на сучасному етапі 
інтеграції України у світове економічне серед-
овище є питанням першочергового значення, роль 
якого неможливо переоцінити.

Залежно від специфіки галузі, в якій викорис-
товується людський капітал, його поняття має 
різні визначення. Так, на нашу думку, специфіка 
функціонування людського капіталу в аграрній 
сфері має свої, притаманні тільки цій галузі осо-
бливості, а саме:

–	використання  людського капіталу в аграр-
ному секторі тісно взаємопов’язане з викорис-
танням живих організмів – тварин та рослин, що 
передбачає необхідність урахування біологічних 
процесів на рівні з економічними;

–	л юдський капітал залежить від природно-
кліматичних умов, що призводить до нерівномір-
ного його використання;

–	на  відміну від інших галузей національної 
економіки сільське господарство носить сезонний 
характер, тому рівень використання людського 
капіталу в різні пори року не однаковий;

–	а грарне виробництво переважно залишається 
трудомістким, що призводить до застосування 
значного рівня фізичної праці, а це негативно від-
бивається на популярності сільськогосподарської 
праці.

Тому використання та відтворення людського 
капіталу в аграрному секторі економіки потребує 
постійного пристосування до особливостей цієї 
галузі.

Загалом формування якісного, необхідного люд-
ського капіталу вимагає тривалого періоду в силу 
біологічних та фізичних особливостей людини, 
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Рис. 1. Загальна структура формування людського капіталу
Джерело: авторська розробка 
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яке може бути реалізоване тільки за комплек-
сного підходу, через упровадження обґрунтованої 
політики держави у сфері підтримання здоров'я 
нації, якісної та доступної освіти, культури і про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців.

Актуальність питання відтворення людського 
капіталу в аграрному секторі економіки поясню-
ється тенденціями останніх років, а саме:

–	старінням  населення (зміною вікового складу 
населення країни), що пов’язано з подовженням 
тривалості життя та катастрофічним зниженням 
народжуваності, а також колосальними масшта-
бами міграції працездатного населення у країни з 
кращим рівнем економічного розвитку;

–	ро звиток науково-технічного прогресу, впро-
вадження інноваційних технологій, автоматиза-
ція та роботизація виробничих процесів потребує 
і спеціалістів відповідного рівня, попит на яких 
перевищує пропозицію на ринку праці України;

–	де градацією, а за деякими напрямами 
повною відсутністю якісної системи підготовки 
професійно-технічних спеціалістів у галузі аграр-
ного виробництва;

–	світові  тенденції міграції трудових ресурсів 
позначаються й на Україні через відтік кваліфіко-
ваних кадрів за кордон.

Неодмінною умовою ефективного відтворення 
людського капіталу, у тому числі і в аграрному 
секторі, має стати його об’єктивна оцінка. Для 
цього в економічній науці використовують чис-
ленну кількість методів та моделей, які умовно 
можна об’єднати за такими типами:

–	витратну  модель – на основі витрат за схо-
жим потенціалом людського капіталу з урахуван-
ням первісної вартості; 

–	монетарну  модель – за прогнозованими, очі-
куваними доходами в майбутньому;

–	ціннісну  модель, тобто це поєднання моделі 
монетарної та поведінкової за їх взаємодії.

Таким чином, виходячи з раніше зазначеного, 
поняття людського капіталу в аграрній сфері 
можна представити як сукупність у людини вро-
джених та набутих здібностей, здоров’я, мотива-
цій та бажання до саморозвитку, які застосову-
ються в процесі трудової діяльності, і здатності 
досягати поставленої мети.

Відтворення будь-якого явища, як і відтво-
рення людського капіталу, потребує вкладень у 
свій розвиток, тобто інвестицій – витрат на май-
бутнє підвищення продуктивності праці та росту 
доходів як окремих людей, так і суспільства у 
цілому. До цих витрат належать витрати на освіту 
(початкову, середню та вищу), витрати на під-
тримку здоров’я свого та своїх дітей; витрати на 
підвищення рівня професіоналізації; витрати на 
побутові потреби, утримання дітей тощо.

Зауважимо, що в умовах глобалізаційних про-
цесів та конкурентного середовища інвестиції в 
людський капітал, стимулювання інтелектуаль-
них та творчих здібностей, гідна оплата праці 
мають стати пріоритетним та єдино можливим 
стратегічним напрямом забезпечення розвитку 
аграрного сектору економіки України.

В аграрному секторі, як і в будь-якому секторі 
національної економіки, відтворення людського 
капіталу та його мотиваційних характеристик 
неможливе без забезпечення високоякісної базо-
вої освіти, організації професійної компетентної 
підготовки та перепідготовки, забезпечення безпе-
рервного процесу навчання.

Хоча в Україні спостерігається повільний темп 
інтеграції у світовий інтелектуальний простір, 

тим не менше окремі позитивні зрушення вже є. 
У бюджеті на 2018 р. інвестиції в освіту, зокрема 
частка ВВП на освіту, становила 6,7%. Зведений 
бюджет освіти зріс до 53,3 млрд грн порівняно 
з 2017 р., а в 2019 році субвенція з державного 
бюджету України місцевим бюджетам становить 
69,6 млрд грн, тобто фінансування збільшилося 
на 13%, і це позитивна динаміка розвитку націо-
нальної освіти.

Для підвищення конкурентоспроможності 
сільськогосподарських підприємств стратегія під-
готовки кадрів для аграрного сектору національ-
ної економіки має передбачати вирішення таких 
завдань:

–	у  період розвитку інноваційних процесів, на 
етапі трансформування економік більшості країн 
з індустріального на постіндустріальний тип, 
система підготовки кадрів має бути спрямована 
на симбіоз фундаментальних теоретичних дослі-
джень, прикладної науки та реального економіч-
ного середовища;

–	сучасна  вітчизняна освітня програма з підго-
товки фахівців має носити дуальний характер, де 
частина навчальної програми буде представлена 
теоретичними та аналітичними знаннями, а інша 
частина проходити у вигляді виробничої прак-
тики в реальних умовах аграрного виробництва, 
що дасть змогу підготувати фахівців із теоретич-
ною та практичною базою знань та дасть їм реаль-
ної можливості бути конкурентоспроможними на 
ринку праці аграрного сектору;

–	у  програмах підготовки фахівців необхідно 
використовувати досвід зарубіжних освітніх про-
грам, але перевагу надавати особливостям розви-
тку аграрного сектору з урахуванням національ-
ного менталітету сільського населення. Під час 
підготовки фахівців у галузі аграрного вироб-
ництва необхідно використовувати методики та 
інструментарій, які успішно зарекомендували 
себе в розвинутих країнах, але з обов’язковим 
урахуванням особливостей розвитку національ-
ного аграрного сектору з його традиціями та пере-
вагами;

–	термін  підготовки спеціалістів та їх спеціа-
лізація для аграрного сектору мають варіюватися 
залежно від спеціальності та рівня відповідаль-
ності обов’язків майбутнього фахівця. Так, сьо-
годні в аграрному секторі існує значний дефіцит 
спеціалістів агрономічного напряму та значне 
перевищення пропозиції фахівців економічних 
спеціальностей;

–	а грарна освіта має стати обов’язковою для 
всіх, хто хоче працювати в аграрному виробни-
цтві. Так, малий та середній бізнес (фермери) 
мають отримати сертифікати проходження корот-
кострокового навчання (0,6–1,5 роки) із загальних 
навчальних дисциплін аграрного спрямування 
для опанування хоча б основ здійснення сільсько-
господарського виробництва та фундаментальних 
законів економіки, маркетингу, права. Керівники 
та спеціалісти крупних аграрних підприємств 
незалежно від форми власності мають отримати 
обов’язкову вищу аграрну освіту;

–	нео бхідно повернути участь комерційних 
структур, тобто аграрних підприємств, до фінан-
сування підготовки власних майбутніх кадрів, як 
це було раніше й як це практикується в інших 
країнах;

–	май бутні спеціалісти аграрного сектору 
мають отримувати більш універсальні знання для 
підвищення їхньої конкурентоспроможності на 
аграрному ринку. 
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Неодмінною умовою реалізації напрямів рефор-
мування освіти в аграрному секторі має стати, 
безперечно, повне фінансування цих проєктів, 
яке має взяти на себе більшою мірою держава з 
обов’язковим залученням комерційних структур, 
профспілкових аграрних організацій, різнома-
нітних суспільних фондів тощо, так чи інакше 
пов’язаних з аграрною сферою.

Висновки і пропозиції. Вивчаючи питання від-
творення людського капіталу, можемо констату-
вати, що, на превеликий жаль, соціально-еконо-
мічне становище в аграрній сфері національної 
економіки характеризується вкрай негативними 
тенденціями, серед яких передусім можна виді-
лити зменшення рівня споживання, катастро-
фічну ситуацію з безробіттям сільського насе-
лення, соціальну та демографічну кризу (щороку 
два-три десятка малих населених пунктів зникає 
з мапи України), занепад, а інколи й повну від-

сутність елементарного інфраструктурного забез-
печення життя сільського населення. 

У таких умовах говорити про відтворення люд-
ського капіталу аграрного сектору, а тим більше 
про розширене відтворення, дуже складно, тому 
зазначені принципи відтворення людського капі-
талу в аграрному секторі вимагають якнайшвид-
шої практичної реалізації.

Інноваційний технологічний розвиток націо-
нальної економіки, зокрема і агропромислового 
комплексу, складність сучасних виробничих про-
цесів, зростання світового рівня конкуренції 
потребують спеціалістів високого рівня, здатних 
до постійного вдосконалення та високої особистої 
зацікавленості. Питання розширеного відтворення 
людського капіталу в аграрному секторі в сучасних 
умовах неможливо переоцінити, і вирішення цих 
завдань має стати стратегічним напрямом сталого 
розвитку агропромислового комплексу України.
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ОСОБЕННОСТИ ВОССОЗДАНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
В АГРАРНОМ СЕКТОРЕ УКРАИНЫ В УСЛОВИЯХ ИНТЕГРАЦИИ

Резюме
В статье исследованы современное состояние и перспективы развития воссоздания человеческого капи-
тала в агропромышленном комплексе в условиях глобализации и интеграции страны в мировое эконо-
мическое пространство. Определены наиболее оптимальные и действенные механизмы и инструменты 
расширенного воссоздания трудовых ресурсов аграрного сектора национальной экономики в условиях 
ее реформирования. Разработаны и обоснованы первоочередные шаги превращений в политике относи-
тельно воссоздания человеческого капитала аграрного сектора в сфере инноваций. Определены основные 
возможные тренды и тенденции развития расширенного воссоздания человеческого капитала, его основ-
ные концептуальные принципы и тому подобное. Проанализирован зарубежный опыт эффективного воз-
обновления человеческого капитала. Обнаружены основные факторы влияния на процесс расширенного 
воссоздания человеческого капитала в аграрном секторе и на их основе разработаны первоочередные 
меры по нивелированию негативных тенденций разрушения социальной сферы села.
Ключевые слова: воссоздание человеческого капитала, аграрный сектор, инновации, реформа, социаль-
ная сфера.
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FEATURES OF THE OPENING OF HUMAN CAPITAL IN THE AGRARIAN SECTOR OF UKRAINE 
IN THE CONDITIONS OF INTEGRATION

Summary
The article investigates the current state and prospects of development of human capital reproduction in the 
agro-industrial complex in the conditions of globalization and integration of the country into the world eco-
nomic space. The most optimal and effective mechanisms and instruments of expanded reproduction of labor 
resources of the agricultural sector of the national economy under the conditions of its reforming are deter-
mined. The substantiation of basic types of knowledge as an important component of educational potential 
is given. Under the influence of technological progress, the fundamentals of the organization of agricultural 
production and enterprise management are changing. This places new demands on specialist training when 
intellectual capital is increasingly embracing agricultural production – from large enterprises producing 
unique products to small ones. The first and foremost steps in the policy transformation for the renewal of 
the human capital of the agrarian sector have been developed and substantiated, and the basic characteristics 
inherent in this economic category have been identified. The main possible tendencies of development of the 
process of extended reproduction of human capital, its basic conceptual bases, etc. are analyzed and deter-
mined. The international experience of effective human capital recovery in countries with the most developed 
agar sector is considered. The study revealed the main factors influencing the process of expanded reproduc-
tion of human capital in the agricultural sector, and based on them, the first priority measures to counteract 
the negative tendencies of destruction of the social sphere of the village. The innovative technological devel-
opment of the national economy, including the agro-industrial complex, the complexity of modern production 
processes, the growth of the world level of competition, requires specialists of high level, capable of continu-
ous improvement and high personal interest. Therefore, the issue of expanded human capital reproduction in 
the agricultural sector cannot be overestimated in the current conditions, and the solution of these problems 
should become a strategic direction for sustainable development of Ukraine's agro-industrial complex.
Keywords: human capital, agrarian sector, innovation, reform, social sphere.
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СТРАТЕГІЧНІ ФАКТОРИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ПРОФЕСІЙНОЇ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ

В даній статті проведено аналіз базових стратегічних факторів конкурентоспроможності професійної сис-
теми менеджменту, які проявляються в результаті розвитку процесів професіоналізації та інтелектуалі-
зації управлінської діяльності. Звертається увага на зростання інтелектуальності управлінської праці та 
на процеси капіталізації інтелектуальних людських ресурсів, що приводить до необхідності формування 
інтелектуального і управлінського капіталів, які стають основними стратегічними факторами конкурен-
тоспроможності організації у сучасному ринковому середовищі. Звертається особлива увага на те, що 
процеси капіталізації інтелектуальних людських ресурсів стають головними процесами управлінської 
діяльності, а їх якість (ефективність і результативність) створюють ринкову конкурентоспроможність 
організації в цілому. Проводиться аналіз факторів конкурентоспроможності професійного менеджменту. 
Визначаються особливості процесу, який формує фактори конкурентоспроможності менеджменту. Дослі-
джується корпоративне середовище розвитку професійного менеджменту. Приводиться актуальна харак-
теристика впливу на управлінський процес диверсифікації в системі холдингової організації. Визнача-
ється вплив дії механізму корпоративного самофінансування на процеси професіоналізації менеджменту. 
Звертається особлива увага на стратегічні фактори менеджменту як професіоналізації управлінської 
діяльності, управлінський капітал та управлінська наука. Дія даних факторів створює умови для досяг-
нення конкурентоспроможності професійної системи менеджменту. Доводиться необхідність розширення 
спектру управлінської діяльності до макрорівня з визначенням базових факторів конкурентоспромож-
ності професійної системи менеджменту та організації в цілому. Звертається увага на умови трансформа-
ції менеджменту в умовах сингулярності. Визначаються параметри конкурентоспроможності управлін-
ської науки і освіти та їх вплив на розвиток процесу професіоналізації сучасного менеджменту.
Ключові слова: стратегічні фактори конкурентоспроможності, професійна система менеджменту, капіта-
лізація інтелектуальних людських ресурсів, інтелектуальний капітал, управлінський капітал, професіо-
налізація управлінської діяльності.

Постановка проблеми. Професійна система 
менеджменту все більше стає одним з головних 
факторів конкурентоспроможності організацій 
в сучасному ринковому середовищі. Виникає 
потреба в досягненні менеджментом такої якості, 
яка може забезпечувати організації саме гло-

бальну конкурентоспроможність. Розглядати роз-
виток професійного менеджменту тільки на мікро-
рівні, тобто тільки внутрішньої діяльності самої 
організації, не відповідає реальній направле-
ності розвитку сучасної управлінської діяльності. 
Менеджмент повинен відповідати за конкурен-
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тоспроможність організації, фактори якої реалі-
зуються у макросередовищі, яке прямо впливає 
на розвиток цієї організації з позицій розуміння 
менеджментом тактики та стратегії ринкової кон-
курентної боротьби. Зрозумілим є факт того, що 
потенціал конкурентоспроможності організації, в 
основному, створюється в самій організації, тобто 
на мікрорівні, але повне доведення до адаптивного 
рівня можливої (планової) конкурентоспромож-
ності може бути досягнуто при активній професій-
ній роботі менеджменту саме в макросередовищі 
організації. Створення умов для капіталізації 
інтелектуальних людських ресурсів характерно, 
в більшості випадків, саме для макросередовища 
ринкової системи суспільства. Дослідження спе-
цифіки професійної управлінської діяльності на 
макрорівні стає досить актуальним завданням 
управлінської науки. Відсутність стратегічної 
концепції конкурентоспроможності організації 
для менеджменту сьогодні є недопустимою профе-
сіональною помилкою, оскільки саме управління 
стратегічними факторами макроекономічного роз-
витку створюють абсолютно необхідний запас міц-
ності для майбутніх інноваційних змін [14, с. 57]. 
Особливо важливим стає той факт, що виник-
нення нових макроекономічних проблем розви-
тку організації активно впливає на необхідність 
зростання професійної компетенції управлінських 
кадрів, які, позитивно вирішуючи ці проблеми, 
створюють новий інноваційний рівень професій-
ного розвитку всієї системи менеджменту. В таких 
умовах, дослідження стратегічних факторів гло-
бальної конкурентоспроможності професійного 
менеджменту стає актуальним завданням для еко-
номічної та управлінської науки і практики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В сучасній економічні та управлінській літературі 
досить впевнено закріпилось розуміння того, що 
менеджмент – це є діяльність на мікроекономіч-
ному рівні організації. Залишається впливовою 
думка дослідників економіки і менеджменту, що 
управлінська діяльність є частиною економічної 
діяльності організації. Така ситуація є зрозумілою 
с багатьох обставин, але у більшості випадків – ця 
думка розповсюджена серед тих, хто є і сьогодні 
прихильником індустріального етапу розвитку 
менеджменту з деяким пострадянським забарв-
ленням. Така ситуація досліджувалась деякими 
авторами, де були визначені більш конкретно 
причини такої наукової і практичної диспозиції 
менеджменту [7, с. 9-10]. Але також важливо 
зазначити, що інноваційний розвиток економіки, 
посилення процесів професіоналізації, інтелектуа-
лізації та креативності менеджменту в епоху син-
гулярності – все це створює «нову реальність» для 
розвитку менеджменту [1, с. 17-20; 9, с. 38-40; 
9, с. 277-281]. Досліджуючи окремі стратегічні 
фактори конкурентоспроможності професійної 
системи менеджменту в період розвитку процесів 
четвертої промислової революції, ми розглянемо 
саме ті дослідження, які присвячені проблемам 
сучасного розвитку професійного менеджменту 
та висвітлюють особливості макроекономічної 
поведінки менеджерів. Це, в першу чергу, роботи 
Т. Блуммарта, П. Друкера, С. Каммінгса, Е. Куз-
нєцова, Ф. Маліка, Г. Мінцберга, К. Скіннера, 
Р. Флорида, Г. Хемела, К. Шваба.

Мета статті. Метою даного дослідження є ана-
ліз окремих стратегічних факторів, які форму-
ють нові підходи до розвитку професійної сис-
теми менеджменту, збільшуючи його професійну 
активність і змінюючи структуру компетентності 

щодо впливу і управління факторами конкурен-
тоспроможності різних організаційних побудов, 
особливо в системі високотехнологічного корпора-
тивного бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Стратегічні фактори, які визначають конкуренто-
спроможність професійної системи менеджменту 
є результатом розвитку процесів у макросередо-
вищі сучасних, в першу чергу, високотехноло-
гічних корпоративних організацій. Залишається 
правдивим теза, що менеджмент саме в корпора-
тивних організаціях визначає свою головну дина-
міку інноваційного розвитку. Така властивість 
менеджменту пов’язана зі складністю управлін-
ського процесу корпоративного сектору економіки 
та необхідністю результативної професійної реак-
ції для вирішення виникаючих проблем розви-
тку. Взагалі фактор (лат. factor «робить, що виро-
бляє») – це причина, рушійна сила будь-якого 
процесу, що визначає його характер або окремі 
його риси. Вплив стратегічних факторів на роз-
виток професійної системи менеджменту визна-
чається через певні процеси розвитку соціально-
економічної системи суспільства. Визначимо ці 
важливі для менеджменту процеси, які впливали 
раніше та продовжують активно впливати і зміню-
вати характер сучасної управлінської діяльності.

Перше. Однією з історичних передумов профе-
сійної системи менеджменту є корпоратизація еко-
номіки. Не дивлячись на те, що акціонерні компа-
нії (корпорації) мають досить значний історичний 
період становлення, який починається ще за часів 
існування Римської імперії і продовжується в 
ХVII-ХІХ століттях, перші системно розроблені 
теорії корпорації виникають тільки в 30-х роках 
XX століття. Саме в період становлення ринко-
вого механізму господарювання та формування 
індустріального способу організації виробництва 
виявляється така риса менеджменту, як організа-
ційно-функціональна причетність до корпорацій. 
Поза корпорацією менеджмент не володіє ні функ-
цією, ні існуванням. Саме в таких умовах почи-
нає формуватися корпоративна природа сучасної 
професійної системи менеджменту [5, с. 31]. Це 
означає, що основна динаміка змін професійної 
поведінки менеджменту виникає саме в корпора-
тивних структурах, особливо холдингового типу, 
як складних організацій, де підтримується стра-
тегічні орієнтири масштабування та диверсифіка-
ції виробництва, де складається для материнської 
компанії мережа дочірніх та внучатих підпри-
ємств, де кризові точки (поява проблем, які пови-
нен вирішувати менеджмент) носять найбільше 
складний професійний рівень відповідальності у 
прийняті управлінських рішень. Складність про-
фесійних дій менеджменту холдингових органі-
зацій транснаціональної спрямованості є основою 
сучасного професійного розвитку менеджменту, 
як з позицій практики, так і науки та аналітики 
менеджменту [5, с. 38-39]. Тому головна дина-
міка інноваційних змін та розвитку професійного 
менеджменту проходить саме в транснаціональних 
корпораціях побудованих по холдинговому типу. 
Розвиток холдингової організації менеджменту 
досить складно уявити тільки в мікросередовищі 
окремої корпорації, а тому особливо важливо роз-
вивати управлінські дії менеджменту в макроеко-
номічному середовищі. 

Також важливим напрямком діяльності 
менеджменту корпоративної холдингової органі-
зації є розробка та забезпечення результативного 
використання механізму корпоративного само-
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фінансування. Підтримка і розвиток структури 
акціонерного капіталу, стратегічні орієнтири емі-
сії (випуску) цінних паперів (акцій), визначення 
параметрів взаємодії на фондовому ринку з метою 
закріплення фінансової стійкості корпоративної 
холдингової організації, активний режим комуні-
кацій з акціонерами – все це стає необхідною сфе-
рою діяльності корпоративного менеджменту. Від 
його ефективних і результативних дій залежить 
фінансова стійкість корпоративної організації та 
зменшення інвестиційних ризиків за рахунок реа-
лізації стратегії диверсифікації діяльності. Якісна 
диверсифікація в цьому випадку організаційно 
об’єднує технологічно не пов’язані між собою 
сфери діяльності на основі професійного розуміння 
та використання особливостей різних галузей 
діяльності: характер переливи капіталу з однієї 
галузі в іншу, процеси формування середньої 
норми прибутку, процеси амортизації основного 
капіталу, використання регіональних та глобаль-
них ринків збуту, особливості використання люд-
ських ресурсів в розрізі глобальних ринків праці. 
Це є тим новим переліком завдань для управлін-
ської діяльності менеджменту, які знаходяться в 
площині макроекономічного контексту.

Таким чином, в результаті розвитку процесів 
корпоратизації економіки, значним чином про-
гресує і розвиток професійного менеджменту, 
який, власне, саме в цей період набуває все 
більше суто професіональних рис для управлін-
ських кадрів. Виявляється об’єктивна необхід-
ність для розвитку процесу професіоналізації 
управлінської діяльності, визначення критеріїв 
якості для професійної підготовки та практич-
ного використання кадрів менеджменту. Форму-
ється стратегічний фактор підтримки адекватної 
якості системи менеджменту – це інноваційна 
динаміка розвитку процесу професіоналізації 
управлінської діяльності в умовах концепту-
альної та практичної системної взаємодії усіх 
суб’єктів цього процесу. Важливо зазначити, що 
сучасна професійна підготовка управлінських 
кадрів все ще знаходиться у досить жахливому 
стані. Так, Ф. Малік впевнено зауважив, що 
«лише деякі менеджери проходять систематичну 
професійну підготовку. Менеджмент – найваж-
ливіша масова професія в сучасному суспільстві, 
але, на жаль, – і ми не можемо залишити без 
уваги гнітючу істину, – це професія без профе-
сійної підготовки» [10, с. 77]. Саме тому стра-
тегічних фактор розвитку менеджменту, який 
ми визначаємо як «професіоналізація управлін-
ської діяльності» є об’єктивною рушійної силою 
у досягненні сучасним менеджментом адекватної 
системної якості, тобто ефективності та результа-
тивності впливу на розвиток суспільства.

Друге. Сучасною історичною передумовою роз-
витку професійної системи менеджменту є фор-
мування й розвиток інтелектуального капіталу 
організації, який все більше стає головним факто-
ром конкурентоспроможності в умовах ринкового 
господарювання. Сучасна динаміка трансформації 
системи менеджменту передбачає інноваційний 
формат розвитку, насамперед, людського капі-
талу. Цей факт у розвитку управлінської діяль-
ності епохи постмодерну показує також, що інші 
функціональні напрямки менеджменту продовжу-
ють займати визначні позиції для досягнення соці-
ально-економічної ефективності в діловій сфері 
суспільства, але пануючим пріоритетом сьогодні 
є структурно-функціональна якість людського 
ресурсу на базі формування інтелектуального 

капіталу економічної організації та, все більше, 
емоційного лідерства [3, с. 28-29]. В своєму істо-
ричному розвитку менеджмент сьогодні розвива-
ється безпосередньо у первинному форматі, тобто 
форматі управлінської реалізації взаємодії людей 
(персоналу) організації. Менеджмент повернувся, 
образно кажучи, «на круги своя», що є головною 
знаковою подією постмодерністського періоду роз-
витку менеджменту. Структурно-функціональна 
якість людського капіталу має на увазі не стільки 
підбір людських ресурсів організації по формаль-
ним ознакам підготовки і досвіду персоналу, 
а скільки, проведення необхідної внутрішньої 
ротації персоналу для досягнення організаційної 
цілісності, максимальної компетенції і результа-
тивності кожного на своєму місці [14, с. 52-53]. 
Виникає така необхідність системного форму-
вання стратегічних і тактичних завдань, яке 
веде до отримання ефекту організаційної синер-
гії. Досягнення позитивного результату у цьому 
важливому напрямку управлінської діяльності 
стане можливим тільки в умовах розвитку проце-
сів професіоналізації менеджменту [5, с. 154-155; 
10, с. 68-71]. На перші позиції виходить не пошук 
готового спеціаліста, а його професійна підготовка, 
яка повністю адаптована під конкретну посаду 
та специфічну діяльність певної структури кор-
поративної організації. Системні зв’язки освіти, 
науки, професійної підготовки, бізнесу регіо-
нального, національного і глобального масштабів 
мають в основі, в першу чергу, механізми макро-
економічного розвитку [13, с. 30-32]. Процес фор-
мування інтелектуального капіталу організації є 
складним, тривалим і системним явищем. Необ-
хідна достатньо вивірена й професійна робота, яка 
ґрунтується на фундаментальних інноваціях. Іні-
ціатором та якісним виконавцем цієї роботи може 
бути тільки професійний менеджмент нової інно-
ваційної формації в умовах розвитку глобальної 
цифрової економіки [9, с. 263-264;12].

Особливим фактом в проблемі управлінського 
дослідження інтелектуального капіталу організа-
ції є виділення, власне, такої категорії, як управ-
лінський капітал [8, с. 121-124]. Беззаперечно, 
що управлінський капітал є найбільш активною 
і динамічною частиною людського капіталу орга-
нізації. Він не тільки прихильний до постійного і 
систематичного професійного розвитку, але також 
є рушійною силою в удосконаленні усього спектру 
якостей в цілому людського капіталу організації. 
Також необхідно відзначити, що якість управ-
лінського капіталу цілком визначається якістю і 
професійною компетенцією управлінських кадрів 
і, до певної міри, є результатом діяльності про-
фесійної системи менеджменту корпоративної 
організації [6, с. 127-129]. Емпіричний розвиток 
менеджменту в умовах інноваційної економіки 
стає архаїзмом, оскільки потрібні науково роз-
роблені методи і технології реалізації управлін-
ської діяльності. Менеджмент став специфічною 
сферою інтелектуальної професійної діяльності 
і, також, особливою сферою наукових управлін-
ських досліджень. Значення якісного розвитку 
управлінського капіталу в умовах четвертої про-
мислової революції та приближення епохи син-
гулярності, стає визначним фактором розвитку 
сучасного суспільства [15, с. 17-18]. Крім того, 
процеси формування управлінського капіталу не 
можуть бути результативними без системної вза-
ємодії управлінської науки, менеджмент-освіти та 
розвинутих інтегрованих бізнес-структур. Профе-
сійний менеджмент повинен створити умови для 
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формування управлінського капіталу з ознаками 
глобальної конкурентоспроможності.

Отже, наступним стратегічним фактором кон-
курентоспроможності системи менеджменту в 
умовах активного розвитку процесу капіталіза-
ції інтелектуальних людських ресурсів, виступає 
управлінський капітал. Саме адекватна якість 
управлінського капіталу створює об’єктивні умови 
для формування та розвитку як самої професійної 
системи менеджменту, так і формування та розви-
тку сучасної інноваційної економіки.

Третє. Стратегічним фактором розвитку про-
фесійної системи менеджменту все більше стає 
управлінська наука, яка системно інтегрується 
з аналітикою (управлінським консалтингом) та 
інноваційною практикою менеджменту. Необ-
хідно зазначити, що управлінська наука в даному 
випадку розглядається в системі координат і розу-
міння професійної концепції менеджменту [Я, с. 
29-31]. Історичними джерелами розвитку сучасної 
системи менеджменту С. Каммінгс вважає еконо-
міку, психологію і соціологію [4, с. 194-200]. Він 
також визнав модерністське походження менедж-
менту і зауважив наступне: «щоб серйозно заду-
матися і засумніватися в тій фальсифікації, яку 
з себе представляє історичний інститут менедж-
менту, перешкоджає переконаність, що менедж-
мент бере свій початок в економіці, соціології 
та психології. А оскільки ці дисципліни також 
засновані на модерністському баченні світу, то їх 
історія лише підтверджує модерністські ідеї і ті 
обмеження і кордони, які менеджмент «просу-
ває» як універсальні» [4, с. 194-195]. Погоджую-
чись з такою концепцією С. Каммінгса, доцільно 
звернути увагу на те, що і сьогодні вплив еконо-
міки, соціології і психології залишається важли-
вим для розвитку професійної системи менедж-
менту. Але це не означає, що менеджмент є 
комплексним і збиральним продуктом цих трьох 
наук, а це означає, що їх сучасний розвиток зна-
чним чином актуально уточнює певні позиції 
науково-дослідної системи (бази) професійного 
менеджменту. Тому важливим напрямком роз-
витку управлінської науки (науки менеджменту) 
є концептуальне і процесне розуміння науково-
дослідної бази менеджменту, яка будується на 
головній ціннісній позиції, що суб’єктно-об’єктна 
взаємодія в управлінському процесі є виключно 
взаємодією людей [2, с. 11, 21, 93; 5, с. 22-23; 
10, с. 23-24]. І ця позиціє уже давно не є предме-
том дискусії, яка постійно повертає нас до архаїч-
них форм сучасного сприйняття професійної сис-
теми менеджменту. 

Таким чином, розвиток управлінської науки на 
своїй науково-дослідній базі знань створює умови 

для концептуального і процесного розуміння спе-
цифіки управлінської праці, розробки критеріїв 
ефективності та результативності управлінської 
діяльності, визначення системних умов для про-
фесійного навчання діючих управлінських кадрів. 
Особливо важливим питанням є формування нау-
кових шкіл менеджменту, які ґрунтовно і з певною 
системною послідовністю досліджують актуальні 
проблеми розвитку менеджменту, виходячи, при 
цьому, на нові рубіжні позиції наукових, аналі-
тичних і практичних знань управлінської науки. 

Висновки і пропозиції. Дослідження, визна-
чення та пошук механізмів практичної реалізації 
стратегічних факторів розвитку професійної сис-
теми менеджменту є одним з головних завдань 
сучасного інноваційного розвитку суспільства. 
Без досягнення показників стратегічного плану 
дій неможливо визначити показники результа-
тивності цих дій. Менеджмент, будучи професі-
онально ефективним, повинен весь час доводити 
свою соціально-економічну позитивну результа-
тивність. Ефективність і результативність – це дві 
сторони однієї медалі під назвою «професійний 
менеджмент».

В результаті нашого дослідження стратегічних 
факторів розвитку професійної системи менедж-
менту необхідно особливо зауважити наступне. 

–	 Стратегічна поведінка та оцінка резуль-
тативності стратегічний дій є для професійного 
менеджменту пріоритетною щодо умов підтримки 
та зростання глобальної конкурентоспроможності 
організації як системи її ринкової життєздатності.

–	 Первинно важливими стратегічними факто-
рами конкурентоспроможності професійної сис-
теми менеджменту є фактори професіоналізації 
управлінської діяльності, інноваційне формування 
управлінського капіталу, розвиток управлінської 
науки в системі університетської управлінської 
освіти.

–	Те хнологічна та соціальна необхідність 
продовження дослідження професійної системи 
менеджменту в умовах розвитку процесів четвер-
тої промислової революції та епохи сингулярності. 
Активний науковий пошук механізмів адапта-
ції суспільства до результатів цих революційних 
змін, особливо в контексті позицій інтелектуаль-
ної діяльності людей.

Отже, дія стратегічних факторів конкуренто-
спроможності професійної системи менеджменту 
доводить необхідність адаптації управлінської 
діяльності до потреб розвитку сучасного іннова-
ційного суспільства, особливо з позицій сучасної 
технологічної революції, а також, показує важли-
вість впливу менеджменту на формування інтелек-
туального людського капіталу необхідної якості.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА

Резюме
В данной статье проведен анализ базовых стратегических факторов конкурентоспособности профессио-
нальной системы менеджмента, которые проявляются в результате развития процессов профессионализа-
ции и интеллектуализации управленческой деятельности. Обращается внимание на рост интеллектуаль-
ности управленческого труда и на процессы капитализации интеллектуальных человеческих ресурсов, 
что приводит к необходимости формирования интеллектуального и управленческого капитала, которые 
становятся основными стратегическими факторами конкурентоспособности организации в современной 
рыночной среде. Обращается особое внимание на то, что процессы капитализации интеллектуальных 
человеческих ресурсов становятся главными процессами управленческой деятельности, а их качество 
(эффективность и результативность) создают рыночную конкурентоспособность организации в целом. 
Проводится анализ факторов конкурентоспособности профессионального менеджмента. Определяются 
особенности процесса, который формирует факторы конкурентоспособности менеджмента. Исследуется 
корпоративная среда развития профессионального менеджмента. Приводится актуальная характеристика 
влияния на управленческий процесс диверсификации в системе холдинговой организации. Определя-
ется влияние действия механизма корпоративного самофинансирования на процессы профессионализации 
менеджмента. Обращается особое внимание на стратегические факторы конкурентоспособности менед-
жмента как профессионализации управленческой деятельности, управленческий капитал и управленче-
ская наука. Действие данных факторов создает условия для достижения конкурентоспособности про-
фессиональной системы менеджмента. Доказывается необходимость расширения спектра управленческой 
деятельности в макроуровня с определением базовых факторов конкурентоспособности профессиональной 
системы менеджмента и организации в целом. Обращается внимание на условия трансформации менед-
жмента в условиях сингулярности. Определяются параметры конкурентоспособности управленческой 
науки и образования и их влияние на развитие процесса профессионализации современного менеджмента.
Ключевые слова: стратегические факторы конкурентоспособности, профессиональная система менед-
жмента, капитализация интеллектуальных человеческих ресурсов, интеллектуальный капитал, управ-
ленческий капитал, профессионализация управленческой деятельности. 
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STRATEGIC FACTORS OF COMPETITIVENESS PROFESSIONAL MANAGEMENT SYSTEM

Summary
This article analyzes the basic strategic factors of the competitiveness of the professional management sys-
tem, which are manifested as a result of the development of processes of professionalization and intellectu-
alization of management activities. Attention is paid to the growth of the intelligence of managerial work 
and the processes of capitalization of intellectual human resources, which leads to the need for the formation 
of intellectual and managerial capital, which become the main strategic factors for the competitiveness of 
the organization in today's market environment. Particular attention is paid to the fact that the processes 
of capitalization of intellectual human resources become the main processes of management activity, and 
their quality (efficiency and effectiveness) create market competitiveness of the organization as a whole. 
The analysis of the factors of competitiveness of professional management. The features of the process that 
forms the factors of management competitiveness are determined. The corporate environment of professional 
management development is investigated. The actual characterization of the influence on the management 
process of diversification in the holding organization system is given. The influence of the mechanism of cor-
porate self-financing on the processes of professionalization of management is determined. Special attention 
is paid to strategic factors of management such as professionalization of management activity, managerial 
capital and management science. The effect of these factors creates the conditions for the competitiveness of 
a professional management system. It is necessary to expand the range of management activities to the macro 
level with the identification of the basic factors of competitiveness of the professional management system 
and the organization as a whole. Attention is paid to the conditions of management transformation under 
singularity conditions. The parameters of competitiveness of management science and education and their 
influence on the development of the process of professionalization of modern management are determined.
Keywords: strategic factors of competitiveness, professional management system, capitalization of intellec-
tual human resources, intellectual capital, managerial capital, professionalization of management activity.
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СТРАТЕГІЧНІ АЛЬТЕРНАТИВИ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 
ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ

У статті проаналізовано кількісну характеристику в’їзного та виїзного туризму в Україні відповідно 
до статистичних даних Адміністрації державної прикордонної служби України та його загальний стан. 
Досліджено ефективність формування, а також реалізацію комплексних стратегічних альтернатив. Про-
аналізовано види стратегічних індикаторів, їх полікритеріальність та роль під час діяльності туристич-
них підприємств. Визначено сучасні стратегічні цілі підприємств у туристичній галузі через призму 
діяльності ТОВ «ГУДТРІП». За допомогою практико-орієнтованого аналізу представлено забезпечення 
та реалізацію стратегічних індикаторів вітчизняними туристичними підприємствами. Доведено ґрун-
товність дослідження та його роль у визначенні ефективності стратегічних індикаторів для туристич-
ного бізнесу. 
Ключові слова: туризм, туристична діяльність, стратегія, стратегічні альтернативи, стратегічні індика-
тори, програмні цілі, організаційно-економічний розвиток.

Постановка проблеми. В умовах сучасного гос-
подарювання особливої важливості набуває необ-
хідність виваженого та перспективного підходу до 
розвитку підприємницької активності, оскільки у 
вітчизняній економіці існує мінливе конкурентне 
середовище, яке помітно та постійно підвищує 
вимоги до економічної діяльності господарських 
одиниць. Саме визначення стратегічних альтерна-
тив організаційно-економічного розвитку діяль-
ності туристичних підприємств становить одне з 
найголовніших завдань, яке необхідно вирішу-
вати перед упровадженням у діяльність підприєм-
ства певної визначеної стратегії. 

Альтернативні стратегії дій у подальшому 
можуть бути генеральними програмами дій у 
довгостроковому періоді часу з постійним підви-
щенням результативності бізнесу, що забезпечить 
стійкість позицій підприємства на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
цесу стратегічного управління та формування стра-
тегічних альтернатив присвячено наукові праці 
зарубіжних та вітчизняних учених: І. Ансоффа, 
М. Борущака, Г. Мінцберга, В. Немцова, М. Пор-
тера, А. Томпсона та А. Стрікленда, О. Шершньо-
вої, А. Круглянко, В. Кучеренко та ін.

Дослідження різних аспектів розвитку під-
приємств туристичної галузі містяться також у 
працях Л.В. Батченко, В.А. Русавської, Л.О. Гон-
чар, Н. Антонюка, Т.І. Ткаченко, А. Куценко, 
Л. Бовш, В. Загарія та ін. Однак актуальність і 
недостатня вивченість проблеми зумовили спря-
мованість даної статті.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є ана-
ліз та обґрунтування вибору стратегічних альтер-
натив комплексного організаційно-економічного 
розвитку туристичних підприємств у контексті 
розвитку галузі; узагальнення принципів підбору 
стратегічних альтернатив залежно від впроваджу-
ваної стратегії.

Виклад основного матеріалу. Головними спо-
живачами туристичних послуг в Україні є власне 

населення України та іноземці, що відвідали кра-
їну. За статистичними даними Адміністрації дер-
жавної прикордонної служби України, спостеріга-
ється спад в’їзного туризму за І півріччя 2018 р. 
на противагу аналогічного показника за минулий 
рік та збільшення показників виїзного туризму 
протягом І півріччя 2015–2018 рр. (рис. 1).

Якщо говорити стосовно кількісної характе-
ристики в’їзного туризму, то в І кварталі 2018 р. 
іноземців в’їхало на 3,1% менше, ніж за відповід-
ний період минулого року. У ІІІ кварталі частка 
кількості іноземних туристів становить близько 
33% від усієї кількості іноземних туристів, які 
в’їхали протягом року, що пояснюється літ-
нім сезоном і періодом відпусток, у І кварталі – 
17–18%.У цілому ж протягом аналізованих років 
спостерігається стабільний ріст в’їзного туризму 
протягом ІІ півріччя: так, у 2015 р. Україну від-
відало 6,81 млн осіб, у 2016 та 2017 рр. – 7,79 млн 
та 8,09 млн осіб відповідно. 

Аналізуючи дані від туроператорів, що пред-
ставлені на рис. 2, можна відзначити, що у 
2017 р. найбільша частка також припала на виїз-
ний туризм.

У вказаний період туристи здійснювали подо-
рожі з метою:

1) культурно-пізнавальною – 1 533,9 тис осіб; 
2) зі службовою – 106,9 тис осіб; 
3) із лікувально-оздоровчою – 22,1 тис осіб; 
4) подієвого туризму – 7,3 тис осіб; 
5) круїзного туризму – 3,1 тис осіб; 
6) гірського туризму – 2,6 тис осіб; 
7) пригодницького туризму – 2,0 тис осіб; 
8) спортивного туризму – 1,8 тис осіб; 
9) іншою – 884,5 тис осіб. 
На дані показники впливають усі без винятку 

туристичні підприємства, що на даний момент 
функціонують. Визначаючи для себе шляхи та 
методи розвитку, вони тим самим роблять внесок 
до загальних обсягів клієнтських потоків в Укра-
їні та світі загалом.
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Ефективність формування 
та реалізації комплексної 
стратегічної альтернативи 
розвитку будь-якого підпри-
ємства визначається адек-
ватністю та комплаєнтністю 
програмних цілей компанії. 
Стратегічні альтернативи роз-
витку та ведення бізнесу вели-
чезною мірою будуть збіга-
тися з індикаторами розвитку 
самого об’єкта. Його комп-
лексний та системний розви-
ток є саме тією ціллю, заради 
якої і здійснюється впрова-
дження даної програми. За 
визначеними підприємством 
індикаторами здійснюється 
покрокова оцінка та аналіз 
перебігу виконання й упро-
вадження програми, встанов-
люється рівень досягнутих 
кінцевих результатів – від-
повідають вони очікуванням 
чи ні. Тому дуже важливим 
завданням завжди постає 
вибір точних та правильних 
індикаторів розвитку підпри-
ємства з величезного масиву 
різних статистичних даних, 
що є в наявності відділу 
управління об’єктом. Завжди 
використовуються різні типи 
індикаторів.

Стратегічні індикатори – 
це ті ключові показники в 
діяльності туристичних під-
приємств, на які орієнту-
ється підприємство задля 
успішного функціонування. 
Залежно від головної страте-
гічної мети для кожного під-
приємства вони різні.

Види стратегічних інди-
каторів та їх наповнення 
представлено на рис. 3.

Кількісними індикато-
рами завжди можна опи-
сати частоту та чисельність, 
рівень зростання економіки, 
що завжди відображається в 
кількісному значенні, показ-
никах макроекономіки та 
мікроекономіки, рівні цін, 
тарифів тощо. 

Залежно від потреби якіс-
ними індикаторами можна 
описати ставлення зацікав-
лених сторін і споживачів 
до того чи іншого товару 
чи послуги, рівень їхнього 
задоволення або ж, навпаки, 
готовність до прийняття 
рішення, самооцінку, зміну 
поведінки тощо.

На практиці діяльності 
підприємства бажано витри-
мувати баланс між кількіс-
ними та якісними індикато-
рами. Іноді визначити якісні 
показники можна завдяки 
використанню кількісних 

Рис. 3. Класифікація стратегічних індикаторів
Джерело: складено авторами на основі [3]

Рис. 1. В’їзд іноземців в Україну та виїзд українців за кордон  
за І півріччя 2015–2018 рр.

Джерело: складено авторами на основі [1]

Рис. 2. Частки туризму за обсягом проданих путівок  
туроператорами України у 2017 р.

Джерело: складено авторами на основі [2]
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Використовується, 
коли може 
помітити власне 
суб'єкт, що 
проводить даний 
дослід. Він 
набагато точніший, 
повніший та вже 
готовий для 
застосування. 

Застосовується, 
коли результат 
може бути 
виміряний 
опосередковано, 
вартість 
вимірювання 
висока, може 
бути виміряна 
після суттєвого в 
часі періоду. 

Кількісні 
індикатори –
показники, що 
мають 
кількісний 
вираз і 
позначаються 
такими 
формулювання
ми, як число, 
частота, 
відсоток, 
частка тощо. 

Якісні індикатори – 
показники, що не 
мають кількісного 
виразу й 
позначаються 
такими 
формулюваннями, 
як наявність, 
відповідність, 
якість, ступінь, 
рівень, 
задоволеність, 
обізнаність тощо. 
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Таблиця 1
Полікритеріальність індикаторів

Критерії відбору індикаторів

Відповідність Вимір прогресу виконання та впровадження як цілісної стратегії, так і її окремих етапів

Чутливість Реагування індикатора на будь-які зміни

Доступність Відкритість та легкість до збору інформації та робота з нею

Надійність Надійність та сумірність даних для індикаторів протягом певного часу 

Простота Рівень складності виміру даних індикатора

Об’єктивність Можливість одночасного та ідентичного розуміння даних між усіма учасниками 

Ощадливість Чи будуть витрати на отримання інформації спів ставними з користю від моніторингу?

Представництво Можливість ідентифікувати певну вікову групу чи класовість споживачів або учасників 
організаційного процесу

Джерело: складено авторами на основі [4; 5]

індикаторів, які в сумі можуть дати загальну 
якісну та повну картину.

Контрольне місце під час аналізу діяльності 
підприємства займає визначення проміжних та 
підсумкових індикаторів. Своїм значенням вони 
слугують визначенню та позиціонуванню для 
точок контролю. Проміжні індикатори встановлю-
ються для визначення результату в певні періоди 
чи етапи реалізації стратегії, тому вони фактично 
слугують контрольними відмітками для досяг-
нення очікуваних кінцевих результатів. Інди-
катори кінцевих результатів стратегії за своєю 
суттю є підсумковими. Критерії відбору індикато-
рів представлено в табл. 1.

Місія сучасних туристичних підприємств поля-
гає у забезпеченні якісного сервісу для туристів 
різного доходу, вікової групи, національності, 
соціальної категорії, вподобань. Стратегічною 
метою підприємств при цьому є максимізація при-
бутку через ефективне забезпечення потреб турис-
тичного ринку в інноваційному сервісі.

На основі зазначеної мети підприємства турис-
тичної галузі сьогодні мають стратегічні альтерна-
тиви розвитку, що повністю збігаються зі страте-
гічними цілями, представленими на рис. 4.

Окрім того, саме за напрямами диференціації 
підприємства розробляють портфель послуг, які 
різняться між собою за своєю класовістю послуг, 
цінами, що дає змогу потенційному покупцю піді-
брати для себе найцікавіший і доступний варіант. 

Провідну роль у підборі стратегічних альтерна-
тив діяльності підприємств туристичної галузі на 
сучасному етапі відіграють такі стратегічні цілі:

–	 збільшення кола контрагентів та партнерів;
–	о хоплення нових напрямків у туризмі;
–	 функціональне наповнення портфеля турис-

тичних пакетів;
–	ро зроблення та впровадження нових рішень 

у діяльність підприємства;
–	ін формаційно-рекламна база збутової діяль-

ності;
–	 фахові компетентності та якість обслугову-

вання туристів;
–	максимі зація прибутку.
Для посилення ґрунтовності дослідження зна-

чення та ролі визначених стратегічних індикаторів 
в організаційно-економічному розвитку вітчизня-
них туристичних підприємств доцільно здійснити 
практико-орієнтований аналіз їх забезпечення на 
прикладі діючого туристичного підприємства. Осо-

бливості орієнтування на кожен 
стратегічний індикатор та забезпе-
чення його ефективності доцільно 
розглянути крізь призму діяльності 
туристичного підприємства ТОВ 
«ГУДТРІП», яке протягом чотирьох 
років веде свою діяльність, базую-
чись на концептах збільшення кола 
контрагентів та партнерів, інформа-
ційно-рекламної підтримки збуто-
вої діяльності підприємства, функ-
ціональному наповненні портфеля 
туристичних пакетів, максимізації 
прибутку, завойовуючи при цьому 
окрему нішу на ринку туристичних 
послуг України.

У напрямі збільшення кола 
контрагентів на партнерів під-
приємство ТОВ «ГУДТРІП» прово-
дить досить активну політику і нині 
має укладені агентські договори 
з такими провідними туроперато-
рами, як ТОВ «Джоін АП!», ТОВ 
«ТЕЗ ТУР», ТОВ «Туристична ком-
панія «Анекс тур», ТОВ «Дельта 
тревел», ТОВ «Пан-Юкрейн», ТОВ 
«Зевс Тревел», ТОВ «Корал Тре-
вел», ТОВ «КОМПАС УКРАЇНА», 
ТОВ «ТТВК» та TUIUkraine, ТОВ 
«Альф туристичний оператор», 
ТОВ «ОАЗИС», ТОВ «Аккорд тур», 

Рис. 4. Сучасні стратегічні цілі підприємств туристичної галузі
Джерело: складено авторами на основі [6, с. 178; 7, с. 482]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сучасні стратегічні цілі підприємств туристичної галузі 

збільшення кола контрагентів, ресурсна забезпеченість 

охоплення нових напрямків у туризмі 

розроблення і реалізація нових рішень у власній системі 
пошуку та бронювання у загальнодоступних системах 

збільшення кола партнерів 

максимізація прибутку 
 
функціональне наповнення портфеля туристичних 
пакетів 

наявність програм лояльності 

інформаційно-рекламна підтримка збутової діяльності 

бренд підприємства на туристичному ринку 



67

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 5(78)

ТОВ «МУЗЕНІДІС», ПП «ЛюбоСвіт», ТОВ «Тревел 
Профешнл Груп», ТОВ «НОРДІК Тревел», ТОВ 
«Арістея тур», ТОВ «Український туристичний 
центр», ТОВ «Пілон Україна», ПП «Олімп», ТОВ 
«Сієста», ТОВ «Туристичнй клуб», ТОВ «ХКС», 
ТОВ «Юкрейн Глобал Компані». 

Винагорода компаній за кожним із договорів 
становить від 1% до 12% від вартості туру або 
послуги, що були реалізовані з використанням 
системи електронного бронювання або за агент-
ськими угодами з туристичними агентами. 

Також підприємство має безліч супутніх дого-
ворів із провідними аеропортами України для 
обслуговування VIP-клієнтів, із компаніями, 
обслуговуючими телефонний зв'язок, Інтернет, 
а також онлайн-банкінгами, через які встанов-
лені мерчанти платіжних систем банків для при-
ймання онлайн-платежів від клієнтів.

Для забезпечення функціонального наповне-
ння портфеля туристичних пакетів ТОВ «ГУД-
ТРІП» співпрацює з п’ятіркою лідерів на турис-
тичному ринку України. Підприємство повністю 
намагається реалізувати для клієнтів послуги, що 
вони пропонують у своєму наповненні.

Розглядаючи п’ятірку лідерів серед туропера-
торів на українському ринку туристичних послуг, 
варто відзначити, що ТОВ «Джоін АП!» є багато-
профільним туроператором, дотримується страте-
гії диференціації продукту та пропонує туристичні 
послуги за 40 напрямками. Також має мережу 
зі 115 туристичних агенцій у 48 містах України. 
Окрім того, ТОВ «Джоін АП!» є одним із най-
більших замовників чартерних рейсів. Підприєм-
ство має партнера зі стратегічної інтеграції –ТОВ 
«Авіакомпанія «Скайап», яка є авіаперевізником 
«лоукост». Усі чартерні рейси від даного туропе-
ратора та нової авіакомпанії України доступні для 
пасажирів для бронювання через ТОВ «ГУДТРІП».

ТОВ «Туристична компанія «Анекс тур» про-
понує клієнтам туристичний продукт більше ніж 
за 30 напрямками. Має партнерів зі стратегічної 
інтеграції: 

1) ТОВ «Авіакомпанія «Азур Єйр Україна» – 
український авіаперевізник;

2) «Астлас Глобал» – турецький авіаперевізник; 
3) ПАТ «СК«ВУСО» – туристичний страхувальник. 
Чартерні рейси авіакомпанії «Азур Єйр Укра-

їна» є унікальними, адже їх придбання було 
можливе тільки в складі туристичних пакетів. 
Придбання чартерних авіаквитків за деякими з 
напрямків зараз можливе через ТОВ «ГУДТРІП», 
яка має зв’язки співпраці з даним туроператором.

ТОВ «Тревел Профешнл Груп» дотримується 
стратегії диференціації продукту, пропонуючи 
клієнтам туристичні послуги за 20 напрямками. 
Крім того, використовує стратегію інтеграції, 
маючи договори про співпрацю з понад 40 тур-
ператорами світу, а також лідируючими авіапе-
ревізниками, серед яких:Air France, Lufthansa, 
Austrian Airlines, SAS, Baltic Airlines, KLM, MAУ, 
Windrose, Fly Dubai та ін.

ТОВ «ТЕЗ ТУР» пропонує подорожуючим турис-
тичний продукт за більше ніж 45 напрямками. Туро-
ператор має стратегічних партнерів по інтеграції: 

1) партнери-авіаперевізники, у т. ч.: МАУ, 
I Fly, Thai Airways, Emirates, QATAR AIRWAYS, 
Air Baltic, Air Arabia та ін.;

2) партнери-готелі, у т.ч. брендів Marriott, 
Sheraton, Le Meridien, Sol Melia, Princess, Hilton, 
Iberostar, Four Seasons та ін. 

ТОВ «Корал тревел» належить міжнародній 
структурі OTI Holding, котра також володіє ком-

паніями. ТОВ «Корал тревел» пропонує клієнтам 
туристичні послуги більше ніж за 28 напрямками. 
Має партнерів з горизонтальної інтеграції: Odeon 
Tours, A-Class Travel, Holiday Market Service, 
Otium Hotels, Xanadu Resort Hotel, OGD Security 
& Consultancy (усі належать OTI Holding). Туропе-
ратормає власну базу чартерних програм та регу-
лярних рейсів. 

Усі чартерні програми кожного туроператора є 
неповторними та унікальними й усі вони одночасно 
доступні для вибору та бронювання в ТОВ «ГУД-
ТРІП». Саме завдяки різноманітності наповне-
ності портфеля туристичних пакетів підприємство 
здійснює диференціацію надаваних послуг. Один 
із прикладів диференціації та динаміки продажу 
туристичних пакетів представлений у табл. 2.

Таблиця 2
Питома вага туристичного напрямку  

в загальному обсягу реалізації послуг за країнами
Напрям диференціації Питома вага,%

 Єгипет та Туреччина 38

Греція та Болгарія 27

Чартерні авіаквитки за рештою 
напрямків 25

Екзотичні країни (країни Азії 
та острівні республіки) 8

ОАЕ 2

Всього: 100
Джерело: складено авторами на основі [8]

Така диференціація туристичних послуг спира-
ється на такі фактори диференціації, як: якість 
обслуговування туристів; гнучкість цінової полі-
тики; функціональне наповнення туристичного 
пакету; фахові компетентності менеджерів відділу 
бронювання та продаж;взаємовідносини зі спо-
живачами у форматі клієнтської бази; наявність 
програм лояльності; інформаційно-рекламна під-
тримка збутової діяльності; бренд підприємства на 
туристичному ринку.

Залежно від показника питомої ваги дифе-
ренційованого продукту підприємство розробляє 
активні або пасивні заходи щодо оптимального 
підкріплення таких туристичних продуктів із 
метоюформування лояльності у клієнтів, приділя-
ючи велику увагу таким показникам, як:

– оперативність роботи з підбору й організації 
туру за запитом клієнта;

– ввічливість обслуговування, увага до запитів 
кожного клієнта;

– терпіння під час обговорення маршруту та ін.;
– відповідність туру, що пропонується, реаль-

ному змісту;
– погодження усіх складників комплексного 

обслуговування;
– час підбору маршруту;
– час оформлення необхідних документів;
– час отримання довідкової інформації та ін.
Сьогодні інформаційно-рекламна підтримка 

збутової діяльності підприємства ТОВ «ГУД-
ТРІП» знаходиться на стадії розроблення. Під-
приємство не має чітко власного продукту, а 
займається реалізацією продукту провідних туро-
ператорів. Таким чином, інформаційно-рекламна 
підтримка здійснюється за рахунок підтримки 
цілих мереж провідних туроператорів. 

Мережа турагентств «Корал тревел» налічує 
300 офісів у 55 містах України. Мережа турагентств 
TUI нараховує 250 офісів (власне туроператора та 
франчайзингові). Співпрацюють не лише з туропе-
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ратором, ай з авіаперевізниками «МАУ» та «Роза 
вітрів», а також із туристичним страхувальником 
ПАТ «Європейське туристичне страхування». 

Мережа турагентств «Джоін АП!» налічує 
127 офісів-представництв, у т.ч.: 21 – власне туро-
ператора, 106 – франчайзингових. Особливістю 
мережі є сильна рекламна кампанія туроператора, 
яка в т.ч. передбачає співпрацю з популярними 
телешоу («Орел та Решка» та ін.), що значно полег-
шує роботу агентів щодо пошуку нових клієнтів.

Розробляючи та реалізовуючи нові рішення 
у впровадженні своєї діяльності, підприємство 
ТОВ «ГУДТРІП» у своїй діяльності також вико-
ристовує риси провідних туроператорів разом з 
їхніми унікальними рішеннями під час продажу 
товарів та послуг.

Зокрема, особливістю мережі «Корал Тревел» 
є те, що на ринку туристичних послуг вони пред-
ставлені за двома видами: турагентства «Корал 
тревел» та турагентства «Корал Еліт Сервіс», 
останні з яких розраховані на клієнтів із висо-
ким рівнем доходу. До особливих послуг, які не 
надаються звичайними агентствами, «Корал Еліт 
Сервіс» пропонує спеціальну організацію турав 
країну, яка не входить до переліку напрямків 
туристичних продуктів, що зазвичай надаються 
компанією; крім того, передбачена можливість 
виклику персонального туристичного менеджера 
в офіс або додому. Безумовно, клієнтська база 
«Корал Еліт Сервіс» повністю конфіденціальна, 
й особи, що працюють в агентствах, підписують 
договори про нерозголошення відомостей, що 
стали їм відомі в процесі здійснення своєї профе-
сійної діяльності. Іншими словами, диференціа-
цію продукту здійснює не лише туроператор, ай 
агентства, з якими він співпрацює. 

Щодо фахових компетентностей та якості 
обслуговування туристів усі менеджери з броню-
вання в ТОВ «ГУДТРІП» достатньо фахово оснащені 
для роботи з клієнтами. Агенти обов’язково володі-
ють знаннями щодо історії подорожей клієнта. Це 
допомагає надати консультацію набагато якісніше і 
краще: агент зможе підібрати туристу правильний 
готель за всіма параметрами і не повторити попе-
редніх помилок. Головними завданнями агента є 
грамотний супровід туриста на всіх етапах: пере-
вірка всіх документів, контроль вильоту, підтримка 
з екстреними ситуаціями, обслуговування клієнта 
під час відпочинку та після його повернення. 

Максимізація прибутку на підприємстві ТОВ 
«ГУДТРІП» здійснюється за допомогою стратегії 
горизонтальної диверсифікації шляхом розмеж-
ування таких видів бізнесу, як: 

1) надання можливої рекламної площадки для 
туроператорів на базі електронної системи пошуку 
та бронювання (у т.ч. брендинг туроператорів, 
брендинг продуктів туроператорів тощо); 

2) здійснення агентської діяльності (виступа-
ючи уповноваженим турагентом); 

3) бронювання авіаквитків;
4) користування турагентами системою пошуку 

та бронювання.
Питому вагу доходу кожної бізнес-одиниці під-

приємства в загальному обсязі продажів подано в 
табл. 3.

Аналізуючи дані, ми можемо стверджувати, 
що на підприємстві існує тенденція до постійного 
зростання бізнес-одиниць. Так, частка доходу від 
надання послуг із продажу авіаквитків у 2018 р. 
становить 363,04 тис грн порівняно з показниками 
2017 р. (17,525 грн), що на 345,515 тис грн більше.

Також тенденцію до зростання мають показники 
доходів від такої бізнес-одиниці, як турагентська 
діяльність: частка доходу від турагентської діяль-
ності у 2018 р. становить 296,39 тис грн порівняно 
з аналогічними показниками 2017 р. – 13,05 тис 
грн. Частка ж доходу від рекламної діяльності у 
2018 р. порівняно з 2017 р. зросла на 31,2 тис грн. 

Постійно зростаючі частки доходів від функці-
онування зазначених бізнес-одиниць пояснюється 
підвищенням вартості на дані послуги та тим, що 
дані бізнес-одиниці знаходяться на стадії росту 
свого життєвого циклу.

Варто сказати, що користувачами загальнодос-
тупної електронної системи пошуку та бронювання 
та схожих систем нині є приблизно 4500 тураген-
тів та 33 туроператори, і щороку кількість бажа-
ючих заробляти на туристичному ринку зростає, 
а отже, тенденція до зростання доходів від зазна-
чених бізнес-одиниць у найближчі років 5–10 збе-
режеться (ураховуючи тенденцію до збільшення 
місткості ринку туризму України). Але агентство 
ТОВ «ГУДТРІП» розробляє та впроваджує власну 
електронну систему пошуку та бронювання авіа-
квитків та туристичних пакетів, а тому доходи 
від зазначених вище бізнес-одиниць будуть тільки 
зростати за рахунок унікальності продукту.

Ураховуючи вищезазначене, можна підвести 
підсумок, що ТОВ «ГУДТРІП» веде свою діяль-
ність досить успішно і стрімко за рахунок дифе-
ренціації та диверсифікації послуг, а також за 
допомогою унікальності надаваних послуг. Воно 
має стратегічні зв’язки з п’ятіркою лідерів та веде 
продажі від їхнього імені, офіційно будучи їхнім 
агентом вищої категорії.

Висновки і пропозиції. Утілення в діяльність 
та функціонування базових стратегій не принесе 
бажаного результату, адже стратегічні альтерна-
тиви – це ті «ключі» в діяльності туристичних 
підприємств, на які опирається та орієнтується 
весь менеджмент управління підприємством сьо-
годення і майбутнього. Туристичний ринок сьо-
годні масово видозмінений, а тому для кожного 
сегмента функціонування необхідні свої унікальні 
переваги, оскільки стратегічні альтернативи роз-
витку та ведення бізнесу збігаються з індикато-
рами розвитку самого об’єкта, які необхідно чітко 
визначити перед визначенням альтернатив. 

Таблиця 3
Питома вага доходу бізнес-одиниць у загальному обсязі чистого доходу  

від реалізації послуг у 2017–2018 рр.

Вид бізнес-одиниці
Питома вага, тис грн Питома вага, %

2017 2018 2017 2018

Корпоративне обслуговування 9,37 40,57 23,45 5,8

Турагентська діяльність 13,05 296,39 32,66 42,34

Бронювання авіаквитків 17,525 363,04 43,87 51,86

Всього 39,947 700 100 100
Джерело:складено авторами на основі [8]
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АЛЬТЕРНАТИВЫ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
ТУРИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ В УКРАИНЕ

Резюме 
В статье проанализирована количественная характеристика въездного и выездного туризма в Украине 
согласно статистическим данным Администрации Государственной пограничной службы Украины и его 
общее состояние. Исследованы эффективность формирования, а также реализация комплексных страте-
гических альтернатив. Проанализированы виды стратегических индикаторов, их поликритериальнoсть 
и роль в процессе деятельности туристических предприятий. Определены современные стратегические 
цели предприятий в туристической отрасли через призму деятельности ООО «ГУДТРИП». С помощью 
практико-ориентированного анализа представлено обеспечение и реализация стратегических индика-
торов отечественными туристическими предприятиями. Доказаны основательность исследования и его 
роль в определении эффективности стратегических индикаторов для туристического бизнеса.
Ключевые слова: туризм, туристическая деятельность, стратегия, стратегические альтернативы, страте-
гические индикаторы, программные цели, организационно-экономическое развитие.
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STRATEGIC ALTERNATIVES OF ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT  
OF TOURIST COMPANIES IN UKRAINE

Summary
The article analyzes the quantitative characteristics of inbound and outbound tourism in Ukraine according 
to statistics from the Administration of the State Border Service of Ukraine and its general condition,Also 
the data of tour operators from 2017 is analyzed. The effectiveness of the formation, as well as the imple-
mentation of integrated strategic alternatives, have been investigated. The types of strategic indicators (such 
as increase in the number of contractors and partners, coverage of new destinations in tourism, functional 
filling of the portfolio of travel packages, development and implementation of new solutions in the activ-
ity of the enterprise, information and advertising base of marketing activity, professional competence and 
quality of tourist services, profit maximization their multi-criteria nature and their role in the process of 
tourism enterprises activity are analyzed. The modern strategic goals of enterprises in the tourism industry 
are determined through the prism of the activities of LLC “GOODTRIP”. Using a practice-oriented analysis, 
the support and implementation of strategic indicators by domestic tourism enterprises are presented. Indica-
tors of forming loyalty programs for clients are analyzed, such as the efficiency of work on the selection and 
organization of the tour at the request of the client are analyzed, and such us: courtesy of service, attention 
to requests of each client; patience when discussing the route, etc.; the relevance of the proposed tour to the 
actual content; coordination of all components of complex service; route selection time; time of registration 
of necessary documents; the time of receiving the help information, etc. Based on the results of the conducted 
research, it can be stated that tо achieve the functionally necessary strategic goals of the company in the 
tourist market of Ukraine in modern conditions it is not enough to use only basic strategies. The thorough-
ness of the study and its role in determining the effectiveness of strategic indicators for the tourism business 
is proved. Strategic alternatives are future in the tourism industry.
Keywords: tourism, tourism, strategy, strategic alternatives, strategic indicators, program goals, organiza-
tional and economic development.
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УПРАВЛІННЯ ІНТЕГРОВАНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено сутнісне наповнення інтегрованого розвитку підприємства та запропоновано авторське визна-
чення даного поняття. Виокремлено основні принципи інтегрованого розвитку компанії. Визначено, що 
інтегрованість розвитку полягає у необхідності постійного взаємозв'язку між конкурентними ресурсами, 
раціональними інвестиціями, ризиками, стратегічними витратами, зовнішнім середовищем. Сформовано 
каскад процесу впровадження стратегічного управління інтегрованим розвитком підприємства. Встанов-
лено, що в процесі тривалої взаємодії між учасниками інтеграції виникає спільність ціннісних устано-
вок, зумовлена закономірностями розвитку підприємства. З урахуванням різноманітності вирішуваних 
завдань, комплексності методів, факторів і ресурсів управління інтегрованим розвитком підприємства 
визначено як багаторівневу систему взаємопов'язаних субмеханізмів різного походження.
Ключові слова: бізнес-процес, інтегрований розвиток, інтеграція, розвиток підприємства, управління, 
цінність.

Постановка проблеми. Особливості управління 
підприємствами на сучасному етапі економічного 
розвитку тісно пов'язані зі зміною стратегічних 
орієнтирів у їхній діяльності. Основною страте-
гічною метою підприємства в ринкових умовах 
є максимізація прибутку на основі підвищення 
ефективності виробництва і завоювання нових 
ринків. В умовах нестабільності, характерної для 
економіки нашої країни нині, більшість підпри-
ємств знаходиться у так званій зоні ризику. Тому 
основним інтегральним завданням управління під-
приємствами на сучасному етапі є забезпечення 
постійного зростання ефективності їх функціону-
вання на основі реалізації правильно визначених 
взаємозв’язків між установленими орієнтирами 

розвитку, оскільки це дасть змогу підприємствам 
стати конкурентоспроможним і досягти своїх 
цілей у довгостроковій перспективі.

Характерною рисою сучасного розуміння кате-
горії «розвиток» є збільшення кількості його 
складників. Так, для розвитку підприємства необ-
хідне управління процесами діяльності підприєм-
ства не лише у сфері якості продукції, екології, 
соціальної відповідальності, а й ресурсозбере-
ження, впровадження інновацій, інтелектуаліза-
ції бізнесу, а також їх взаємоінтеграції. У зв'язку 
із цим виникає необхідність розроблення нового 
підходу до формалізації і дослідження інтегро-
ваного розвитку підприємств. Велику роль при 
цьому відіграє розроблення механізму інтегрова-
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ного розвитку підприємства, що дає змогу при-
ймати оптимальні управлінські рішення як для 
кількісного, так і якісного зростання бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження питань інтегрованого розвитку підприєм-
ства сформоване на основі комплексу наукових 
праць щодо розвитку суб’єктів господарювання. 
Зокрема, Р.Л. Акофф розглядає розвиток як при-
дбання потенціалу для поліпшення, а не реальне 
поліпшення [1, с. 58]. Ю.П. Аніскін визначає роз-
виток як цілеспрямовану зміну діяльності для 
переходу на якісно вищий рівень функціонування 
бізнесу [2, с. 34].

М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі [3, с. 82] 
пов’язують розвиток із довгостроковою програмою 
щодо вдосконалення можливостей вирішення різ-
них проблеми і здатності до відновлення, особливо 
шляхом підвищення результативності менедж-
менту бізнес-культури компанії.

М.В. Афанасьєв, В.Д. Рогожин і В.І. Рудика 
вважають, що розвиток є процесом і ґрунтується 
на результатах науково-технічних досягнень, 
які сприяють розвитку виробничих сил і задо-
воленню потреб суспільства в товарах високої 
якості [4, с. 36].

А.В. Черних звертає увагу на вплив чинників 
зовнішнього і внутрішнього середовища на розви-
ток і характеризує його як збільшення потенціалу 
компанії, попиту на продукцію, масштабу діяль-
ності, можливості забезпечити безперервний про-
цес виробництва і платоспроможність протягом 
певного часу. [5, с. 23]

Розвиток підприємства має процесний харак-
тер, тому низка дослідників (В.А. Василенко 
[6, с. 104], В.О. Забродський [7, с. 36], О.Д. Кор-
шунова [8, с. 64] і О.В. Некрасова [9, с. 11]) роз-
глядає розвиток як процес переходу підприємства 
з одного стану в інший із наявністю якісних пере-
творень та прирощування внутрішнього і зовніш-
нього потенціалу.

Погляди вчених В.А. Гросул, Г.С. Мамаєвої 
[10, с. 105], К. Іванчук [11, с. 86] та В.Л. Іванова 
[12, с. 87] спрямовані на те, що розвиток підпри-
ємства полягає у правильному балансі економіч-
ного зростання і стійкості підприємства.

Низка авторів (В. Кифяк [13, с. 192], Р.О. Побе-
режний [14, с. 94], Ю.А. Плугіна [15, с. 194], 
Л.Р. Прийма, І.Я. Кулиняк [16, с. 238], О.В. Раєв-
нєва [17, с. 47] і Ю.С. Погорєлов [18, с. 31]) роз-
глядає комплекс комбінацій факторів у взаємодії 
з ресурсами, можливостями, компетентностями 
підприємства, які формують значну кількість 
сценаріїв розвитку і можуть бути різноспрямо-
ваними. Це створює об’єктивну необхідність їх 
фокусування і взаємоінтегрування.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Вивчення проблематики розвитку, 
зокрема інтегрованого розвитку підприємства, 
дало змогу опрацювати значну кількість публі-
кацій, аналіз яких показав значні розбіжності у 
підходах до трактування розвитку підприємства, 
розумінні його сутності і складових елементів. 
Установлено, що сьогодні підхід до визначення 
розвитку як процесу самоінтеграції є недостат-
ньо висвітленим у результатах досліджень сучас-
них науковців і потребує більш глибокого дослі-
дження, оскільки особливістю інтегрованого 
розвитку є організаційно-управлінська взаємоза-
лежність, що характеризує здатність до макси-
мально ефективного розподілу і кооперації праці 
з метою підвищення результативності інновацій-
ної діяльності. Слід зазначити, що в практиці 

діяльності підприємств стратегічному управлінню 
інтегрованим розвитком підприємства часто не 
надають особливих пріоритетів, а інтегрований 
розвиток, перш за все, ототожнюють з інтеграцією 
виробничо-господарських рівнів кількох суб’єктів 
господарювання.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
визначення особливостей управління інтегрова-
ним розвитком підприємства в сучасних умовах 
господарювання, зокрема основних принципів 
і складників процесу інтегрованого розвитку 
компанії.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні можна 
визначити такі схожі поняття стосовно інтегрова-
ності розвитку підприємства:

–	інте гративний розвиток – позначає суціль-
ний, цілісний процес розвитку;

–	інте грувальний розвиток – позначає час-
тіше ті явища, які самі інтегрують, діють як 
об’єднувальні процеси;

–	інте граційний розвиток – той, що стосується 
до інтеграції, об’єднувальний;

–	інте грований розвиток – це комплексний 
розвиток, який ґрунтується на об’єднанні, тобто 
той, який зазнав дії інтегрування.

Результати проведених досліджень сутнісного 
наповнення поняття розвитку підприємства дали 
змогу зробити спробу авторського трактування: 
інтегрований розвиток – це об'єднання ресур-
сів та інтелектуально-інноваційного потенціалу, 
спрямованих на ефективність у довгостроковій 
перспективі діяльності підприємства з метою 
трансформації у практику скоординованих дій і 
управлінських рішень. Уважаємо, що інтегрова-
ний розвиток можна розглядати як багатогранне 
явище, яке одночасно виступає: 

по-перше, як метод досягнення мети і постав-
лених цілей розвитку бізнесу;

по-друге, як процедура розгляду і вирішення 
проблем у процесі діяльності компанії;

по-третє, як технологія створення, функціону-
вання і зміни підприємства;

по-четверте, як система управлінських заходів 
щодо досягнення стратегічних намірів суб’єкта 
господарювання.

Дослідження сутнісного наповнення інтегрова-
ного розвитку дає змогу виокремити такі прин-
ципи інтегрованого розвитку:

1. Принцип детермінізму. Його сутність поля-
гає у тому, що кожне явище, подія має свою при-
чину, тобто породжується іншою подією, явищем.

2. Принцип єдності поведінки і ситуації. Він 
полягає у тому, що поведінка підприємств зале-
жить від ситуації, а ситуація залежить від пове-
дінки підприємств.

3. Принцип верифікації стратегічних рішень. 
Він полягає у необхідності брати під сумнів пропо-
новані теорії, гіпотези або варіанти стратегічних 
рішень і перевіряти їх шляхом практичних дій, 
зіставлення з об'єктами, ситуаціями, які спостері-
гаються, через фактичні, статистичні та інші дані.

4. Принцип урахування індивідуальності під-
приємства. Даний принцип наголошує на необхід-
ності під час формування інтегрованого розвитку 
виходити з визначення специфіки функціону-
вання підприємства, його індивідуальних параме-
трів і характеристик.

5. Принцип інноваційності бізнес-процесів.
6. Принцип системно-структурної цілісності.
Інтегрованість розвитку полягає у важли-

вості постійного взаємозв'язку між конкурент-
ними ресурсами, раціональними інвестиціями, 
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ризиками, стратегічними витратами, зовнішнім 
середовищем. Тільки гармонізувавши взаємодію 
за всіма існуючими стратегіями, ресурсами, біз-
нес-процесами, технологіями, організаційними 
структурами, системами підготовки персоналу, 
підприємство зможе знайти найбільш ефективний 
спосіб підвищення результативності своєї діяль-
ності (рис. 1).

В інтегрованих бізнес-структурах широко вико-
ристовується віртуальна комунікація, яка істотно 
прискорює взаємодію і допомагає швидко вирішу-
вати оперативні питання, пов'язані зі створенням та 
просуванням нових ідей і розробок. В основі вірту-

альної комунікації лежать мережеві принципи вза-
ємодії, реалізовані за допомогою розповсюдження 
інформаційних потоків в єдиному комунікативному 
віртуальному просторі, збору й обробки інформації, 
що надходить як із внутрішніх, так і з зовнішніх 
джерел, через прямий інформаційний обмін між 
учасниками інтегрованого розвитку підприємства. 
Віртуальні комунікації використовуються для фор-
мування єдиних інформаційних баз знань, кор-
поративних мереж, які, своєю чергою, сприяють 
розвитку соціальної взаємодії, обміну, поширенню 
і формуванню нових знань, розвитку необхідних 
компетентностей, пошуку партнерів і можливості 

взаємодії користувачів із партне-
рами в глобальній мережі.

Слід зазначити, що в про-
цесі тривалої взаємодії між 
учасниками інтеграції виникає 
спільність ціннісних установок, 
зумовлена закономірностями 
розвитку компаній:

по-перше, це перевага спіль-
них інтересів над приватними;

по-друге, орієнтація на довіру 
як основу постійної взаємодії і 
спільного створення знань та 
інновацій. Унаслідок просторо-
вої обмеженості і комунікатив-
ної визначеності стейкхолдери 
бізнесу зацікавлені в конструю-
ванні ефективної самопрезента-
ції, заснованої на довірі. У міру 
інтегрованості взаємодій вигоди 
від співпраці збільшуються, 
рівень довіри між партнерами 
зростає, підвищується якість 
взаєморозуміння між ними;

по-третє, це прагнення до 
підтримання різноманітності, 
що є суттєвою платформою 
для створення інновацій. Саме 
забезпечення інформаційної 
відкритості, гетерогенності вну-
трішньоорганізаційного знання, 
отримання доступу до різнома-
нітних ресурсів, формування 
та підтримання зв'язків різних 
типів із різноманітними парт-
нерами. Важливим складником 
ціннісних установок є сприй-
няття інтегрованих партнерів, 
що представляють інші сфери, 
як рівних, визнання значущості 
їх специфічних цілей і ціннос-
тей. Із розвитком перерахова-
них нормативно-ціннісних уста-
новок поступово відбувається 
перехід групи компаній на 
загальну еволюційну траєкто-
рію розвитку, вони починають 
ідентифікувати себе і здатні 
виступати як єдине ціле від-
носно зовнішнього середовища. 
Рівень інтегрованості визнача-
ється залежно від ступеня вира-
женості загальних цілей і цін-
ностей, від наявності системи 
координації розподілу праці 
і підтримки стійких потоків 
комунікації між партнерами, а 
також від взаємодії в процесі 
ресурсної взаємозалежності.
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Рис. 1. Каскад процесу впровадження стратегічного управління 

інтегрованим розвитком підприємства
Джерело: розроблено автором
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Структура компанії за інтегрованого розви-
тку за своєю сутністю є мережевою. За рахунок 
цього стейкхолдери бізнесу не тільки об'єднані 
загальним географічним простором і загальною 
інфраструктурою, а й виявляються зануреними 
у щільні формальні та неформальні зв'язки. 
У результаті партнери отримують доступ до різно-
манітної інформації, ресурсів і компетентностей, 
які виходять за межі окремої компанії.

Висновки і пропозиції. За результатами про-
ведених досліджень можна стверджувати, що 
інтегрований розвиток підприємства – це комп-
лекс способів взаємодії внутрішніх драйверів, що 
забезпечують оптимальне узгодження, синхроні-
зацію та когерентність мережі бізнес-процесів з 
урахуванням інтелектуально-інноваційного кон-
тенту управлінських впливів, ініціювання та під-

тримки самоорганізації, поєднання різних типів 
однорідних механізмів розвитку.

Різноманітність вирішуваних завдань, комп-
лексність методів, факторів і ресурсів дає змогу 
визначити управління інтегрованим розвитком 
підприємства у вигляді багаторівневої системи 
взаємопов'язаних субмеханізмів різного похо-
дження (економічного, мотиваційного, організа-
ційного, інформаційного), диференційованих за 
певними елементами.

Важливість переходу до управління інтегрова-
ним розвитком ґрунтується не на функціональній 
спеціалізації, а на інтегруванні управлінських дій, 
що спрямоване на підвищення гнучкості діяль-
ності підприємств за рахунок отримання специ-
фічних ринкових можливостей, які відокремлено 
не існують. 
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УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕГРИРОВАННЫМ РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме 
Исследовано сущностное наполнение интегрированного развития предприятия и предложено авторское 
определение данного понятия. Выделены основные принципы интегрированного развития компании. 
Определено, что интегрированность развития заключается в необходимости постоянной взаимосвязи 
между конкурентными ресурсами, рациональными инвестициями, рисками, стратегическими затратами 
и внешней средой. Сформирован каскад процесса внедрения стратегического управления интегрирован-
ным развитием предприятия. Установлено, что в процессе длительного взаимодействия между участни-
ками интеграции возникает общность ценностных установок, обусловленная закономерностями развития 
предприятия. С учетом разнообразия решаемых заданий, комплексности методов, факторов и ресурсов 
управление интегрированным развитием предприятия определено как многоуровневая система взаимос-
вязанных субмеханизмов различного происхождения.
Ключевые слова: бизнес-процесс, интегрированное развитие, интеграция, развитие предприятия, управ-
ление, ценность.

Boichenko Kateryna
SHEE “Kyiv National Economic University named after V. Hetman”

MANAGEMENT OF INTEGRATED ENTERPRISE DEVELOPMENT 

Summary 
In the article the essential filling of the integrated enterprise development was investigated and the author's 
definition of this concept was offered. Integrated development was defined as the pooling of resources and 
intellectual and innovation potential aimed at long-term effectiveness of the enterprise to transform into a 
practice of coordinated actions and management decisions. There were distinguished the principles of inte-
grated development. It was determined that the integration of development had consisted in the necessity of 
constant interconnection between competitive resources, rational investments, risks, strategic expenses, the 
external environment. Harmonization of interaction and integration across all existing strategies, resources, 
business processes, technologies, organizational structures, personnel training systems will help increase the 
efficiency of enterprise development. The cascade of the process of implementation of strategic management 
of integrated enterprise development was formed. It was established that the network principles of interac-
tion in the process of integration underlie virtual communication, implemented through the dissemination 
of information flows in a single communicative virtual space, the collection and processing of information 
coming from both internal and external sources, through direct information exchange between participants 
of integrated enterprise development. The results of the conducted researches confirmed that the integrated 
enterprise development had been a complex of ways of interaction of internal drivers that provide optimal 
coordination, synchronization and coherence of the network of business processes taking into account intel-
lectually-innovative content of managerial influences, initiation and support of self-organization develop-
ment mechanisms. The variety of tasks to be solved, the complexity of methods, factors and resources made 
it possible to determine integrated enterprise development management in the form of a multilevel system of 
interconnected sub-mechanisms of different origins (economic, motivational, organizational, informational), 
differentiated by certain elements.
Keywords: business process, integrated development, integration, enterprise development, management, 
value.
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Постановка проблеми. Інноваційна перебудова 
економіки та потреба в ефективному використанні 
потенціалу економічної безпеки підприємств регі-
ону зумовлюють необхідність проведення відпо-
відних науково обґрунтованих змін в управлінні 
їхнім розвитком. За результатами діяльності 
підприємств регіону визначається ефективність 
управління інноваційними процесами на них. 
Перехід до інноваційної економіки вимагає від 
управління нових підходів. Це особливо акту-
ально, оскільки в процесі здійснення цих процесів 
формується нова структура, яка повинна створю-
вати умови для досягнення оптимальних резуль-
татів за наявних умов. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню системи економічної безпеки підприєм-
ства приділено багато уваги в наукових працях 
Г.В. Козаченко, Ю.С. Погорєлова, З.Б. Живко, 
Л.Г. Шемаєвої, І.П. Отенко, В.М. Бабаєва, 
Т.В. Момот, Є.І. Овчаренка, Є.І. Рудніченка, 
О.М. Ляшенко, Л.О. Корчевської. Дослідженням 
проблем інноваційного розвитку підприємств 
регіону під впливом усіляких трансформацiй на 
рiзних рiвнях займалася й продовжує займатися 
велика кiлькiсть вiтчизняних на закордонних 
учених. Проте питанням впливу саме структур-
них зрушень на цi процеси придiляється, на нашу 
думку, недостатньо уваги.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є визна-
чення впливу структурних зрушень на промисло-
вих підприємствах регіону внаслідок постконфлік-
тної трансформації на їхню економічну безпеку.

Для досягнення мети було поставлено такі 
завдання:

–	ви значити специфічні риси структурних зру-
шень на промислових підприємствах регіону вна-
слідок постконфліктної транформації;

–	 зумовити вибір комплексних управлінських 
заходів щодо формування транформаційних про-
цесів на промислових підприємствах регіону;

–	виділити  ключові етапи послідовності управ-
ління структурними зрушеннями на промислових 
підприємствах регіону;

–	провести  аналіз сильних та слабких сторін, 
оцінювання можливостей і загроз функціону-

ванню і розвитку промислових підприємств регі-
ону внаслідок постконфліктної трансформації.

Виклад основного матеріалу. У процесі без-
перервного здійснення інноваційної діяльності 
на промислових підприємствах система управ-
ління інноваційними процесами повинна бути 
сформована і реалізована в рамках стратегії еко-
номічно безпечного інноваційного розвитку в 
умовах постконфліктної трансформації. У роботі 
[1] під постконфліктною трансформацією пропо-
нується розуміти адаптивну реакцію економіки 
України на всіх її рівнях на збройний конфлікт 
у південно-східних регіонах України у вигляді 
процесів (часто деградаційного характеру) зміни 
обсягу виробництва, розташування виробничих 
потужностей, інвестування капіталу тощо. Нау-
ковці Ю.С. Погорєлов та Є.А. Івченко вважають, 
що такі трансформації несуть виклики та загрози 
діяльності для економічної безпеки на всіх її рів-
нях – від окремого підприємства до національної 
економіки – та потребують свого дослідження, як 
мінімум як негативний приклад для застереження 
повторення аналогічних ситуацій [1, c. 359–360]. 
Відчуваючи суттєві обмеження у всіх без винятку 
видах ресурсного забезпечення, підприємства 
постконфліктного регіону пов’язують перспек-
тиви власного розвитку саме із забезпеченням 
економічної безпеки підприємства [2, с. 28]. Це 
означає, що управління інноваційними структур-
ними зрушеннями повинно носити стратегічний 
характер. При цьому варто відзначити, що фор-
мування такої стратегії необхідно здійснювати на 
основі моделі управління структурними зрушен-
нями інноваційної діяльності. 

Аналіз існуючих підходів до управління інно-
ваційними структурними зрушеннями на про-
мислових підприємствах регіону показав, що 
більшість інноваційних структурних змін не 
супроводжується зростанням інноваційної стій-
кості. Причиною цього є низький рівень структур-
ної живучості та безпеки реалізації інноваційної 
діяльності господарських систем через незбалан-
сований характер структурних змін [4]. У зв'язку 
із цим для ефективного інноваційного розвитку 
комплексу, заснованого на зростанні інновацій-
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них характеристик його провідних підприємств, 
необхідна нова модель управління структурною 
трансформацією, сформована на принципах зба-
лансованого розвитку структури господарської 
системи, що веде до досягнення ними структурної 
живучості в умовах посткофліктної трансформа-
ції. За допомогою цього і за рахунок досягнення 
нової якості структури систем буде забезпечена 
економічна безпека інноваційного розвитку комп-
лексу підприємств регіону [4]. 

Основні підприємства зосереджено у містах 
Сєвєродонецьк, Рубіжне, Лисичанськ, Кремінна, 
питома вага яких у загальному обсязі реалізованої 
промислової продукції області становить майже 
50%. Середньооблікова кількість працюючих у 
промисловому комплексі у жовтні 2018 р. стано-
вила 34,0 тис осіб, збільшення до попереднього 
місяця – 0,9%. Заробітна плата штатних праців-
ників у середньому за жовтень 2018 р. становила 
7 443,0 грн, що більше на 0,1% від попереднього 
місяця та на 0,3% – від середнього рівня по регі-
ону [1]. Обсяг реалізованої промислової продукції 
за січень-жовтень 2018 р. становив 18,9 млрд грн, 
або 0,9% від загальнодержавного. Індекс промис-
лової продукції у січні-жовтні 2018 р. порівняно 
із січнем-жовтнем 2017 р. становив 85,0% (січень-
жовтень 2017 р. до січня-жовтня 2016 р. –70,0%) 
[3]. Основні показники Луганської області станом 
на 2018 р. порівняно з показниками до воєнного 
конфлікту подано в табл. 1.

Таблиця 1
Основні показники Луганської області  

станом на 2018 р.

Показник 2014 рік 2018

Площа Луганської області  
(тис кв. м) 26,683 18,319

Населення (тис осіб) 2205,4 960,2

Обсяг виробництва (млрд грн) 45,4 22,8

Питома вага по Україні (%) 3,9% 0,9%

Кількість промислових 
підприємств 1889 480

із них:
великі
середні
малі

24
278
1587

4
79
397

Джерело: авторська розробка

Структурні зрушення, що виникають у процесі 
інноваційної діяльності, набувають таких спе-
цифічних рис, як незворотність, еволюційність, 
випереджаючий характер розвитку. Це призво-
дить до необхідності пошуку нових форм реалі-
зації управління з метою підвищення їх ефектив-
ності за рахунок підвищення живучості та безпеки 
інноваційної діяльності господарських систем. 

Особливості інноваційних структурних зру-
шень (незворотність, еволюційність, випереджа-
ючий характер розвитку, неповна передбачува-
ність наслідків під впливом тимчасового чинника) 
зумовлюють специфіку управління ними на під-
приємствах регіону: унікальність, випереджаю-
чий і адресний характер, зростаюча складність. 
Поряд із цими характеристиками система управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
набуває таких рис, як комплексність, безперерв-
ність, інноваційність, своєчасність, що, своєю 
чергою, зумовлює стратегічний характер такого 
управління [5]. 

Якщо в умовах визначеності використову-
ються переважно стандартні, випробовувані на 

практиці методи і прийоми прийняття рішень, 
то за постконфліктної трансформації найчастіше 
залучаються досвід, інтуїція, творчі здібності 
керівників [3]. Тому керівники, які приймають 
рішення з управління економічною безпекою під-
приємств регіону, використовують кілька страте-
гічних напрямів: 

стратегія уникнення невизначеності, яка 
полягає у тому, що ігноруються джерела неви-
значеності і робиться ставка на кращий варіант 
інновації; 

стратегія відомості невизначеності до визначе-
ності на основі подання, що майбутнє буде таким 
самим, як і минуле, і прийняті рішення, як у 
минулому; 

стратегія скорочення невизначеності зовніш-
нього середовища на основі ведення переговорів 
із джерелами невизначеності, послідовному про-
ясненні невідомих обставин, збору та обробки 
інформації. 

Управління впливом структурних зрушень на 
економічну безпеку підприємств регіону в дов-
гостроковій перспективі має бути спрямоване 
на створення інструментів для адаптації гос-
подарських систем різних рівнів до мінливих 
умов зовнішнього середовища, для підвищення 
ефективності управління інноваційними про-
мисловими ризиками господарських систем та 
зростання їхньої живучості, що відповідає особли-
востям діяльності підприємств регіону в умовах 
постконфліктної трансформації. 

Безперервна зміна зовнішнього середовища 
означає, що їй притаманна певна непередба-
чуваність результатів інноваційного розвитку. 
І розроблення стратегії управління інновацій-
ними структурними зрушеннями здійснюється в 
умовах невизначеності, яку в умовах інновацій-
ної діяльності породжують як процеси всередині 
комплексу, так і поза нею. У зв'язку із цим сис-
тема управління структурними змінами повинна 
враховувати вплив зовнішнього середовища і вра-
ховувати, на що змінюється в процесі структурної 
трансформації рівень живучості. Зовнішнє серед-
овище характеризується нестійкістю дії чинників, 
що змушують структуру господарської системи 
змінюватися. Невизначеність зміни внутріш-
ніх чинників зумовлюється взаємним впливом і 
впливом один на одного компонентів і підсистем 
комплексу як складної системи. Однак практично 
неможливо точно і детально моделювати пове-
дінку складних систем, але можливим уявляється 
тільки виявлення та прогнозування тенденцій їх 
саморозвитку [6].

Нині існуючі інструменти управління не 
повною мірою адаптують трансформацію струк-
тури комплексу до безупинно мінливих іннова-
ційних реалій. І у зв'язку із цим підготовці та 
аналізу стратегічних рішень з управління впли-
вом структурних зрушень на економічну безпеку 
підприємств регіону не приділяють належної 
уваги. Це призводить до того, що виникнені в 
результаті ризики виявляються неврахованими 
під час формування системи економічної без-
пеки, що призводить до зниження ефективності 
реалізованих управлінських заходів через зни-
ження структурної живучості, а потім і темпів 
інноваційного розвитку. 

Невизначеність зовнішніх умов розвитку впли-
ває на всю систему управління господарською сис-
темою у цілому і позначається на економічній без-
пеці її інноваційної діяльності. Це призводить до 
збільшення ймовірності виникнення інноваційних 
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структурних ризиків, серед яких – ризик невід-
повідності нової структури особливостям вну-
трішньої виробничого середовища і зовнішнього 
навколишнього середовища. Крім того, існує 
ризик помилок у прогнозуванні, плануванні, роз-
робленні та реалізації системи управління струк-
турними зрушеннями в інноваційній економіці, а 
також ризик недоотримання очікуваного резуль-
тату, швидке старіння трансформованої струк-
тури, нераціональність застосування (у разі якщо 
витрати на неї непорівняні з результатами). Весь 
цей комплекс ризиків потребує управління, яке 
повинно бути враховане під час формування стра-
тегії управління інноваційними структурними зру-
шеннями, оскільки інакше зниження їх результа-
тивності буде зумовлене зниженням економічної 
безпеки підприємств регіону. Тому довгострокові 
цілі повинні ставитися так, щоб передбачена їх 
адаптація до впливу зовнішнього середовища вра-
ховувала заходи з безперервного обліку ризиків у 
системі управління інноваційними структурними 
зрушеннями. 

Це означає, що довгострокове управління 
трансформацією структури в процесі інновацій-
ної діяльності має включати систему заходів щодо 
мобільного коригування розроблених довгостро-
кових напрямів з урахуванням змін наслідків 
впливу зовнішніх і пов'язаних із ними внутріш-
ніх чинників інноваційного розвитку, що визна-
чаються на основі моніторингу. 

Для цього пропонується розроблення альтерна-
тивних заходів (варіантів альтернативних страте-
гій управління змінами структури) з урахуванням 
передбачуваних варіантів зміни умов здійснення 
ефективної і безпечної інноваційної діяльності 
промислових підприємств. Такі заходи не припус-
кають зміни стратегії управління, а лише перед-
бачають необхідність коригування, даючи змогу 
адаптувати систему управління до змін зовніш-
нього середовища, підвищуючи ефективність 
управління інноваційними промисловими ризи-
ками системи та її структурну живучість. Під час 
стратегічного планування важливо на ранніх ета-
пах процесу висунути і розглянути максимально 
можливу кількість альтернатив. Чим більше аль-
тернатив, тим більше потрібно докласти зусиль і 
часу для їх оцінювання. 

Однак для досягнення максимально можли-
вого рівня адаптивності системи управління інно-
ваційними промисловими ризиками (структурної 
живучості) необхідно також розробляти варіанти 
для менш імовірних випадків, складаючи бага-
товимірну багатоваріантну послідовність управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
та оцінювання їхнього впливу на економічну без-
пеку промислових підприємств регіону, яка вра-
ховувала б і різні напрями розвитку стратегії в 
умовах невизначеності середовища, що дасть 
змогу досягти за допомогою нової структури гос-
подарської системи нового рівня ефективності 
інноваційної діяльності. Розглядаючи стратегію 
управління як сукупність взаємопов'язаних стра-
тегічних рішень, достатніх для опису ключових 
напрямів діяльності промислових підприємств, 
необхідно відзначити, що під час розроблення 
стратегічних рішень необхідна наявність умов їх 
несуперечності і повноти. Це формує в ефективній 
системі управління вимоги до комплексного й усе-
бічного впливу на процеси трансформації струк-
тури не тільки всього комплексу, а й окремих його 
елементів – провідних підприємств, підвищення 
їх живучості в процесі зміни структури. Останнє 

створює умови для випереджаючого характеру 
інноваційного розвитку структури, необхідного 
за безперервності змін зовнішнього середовища. 
Це означає, що довгострокове управління інно-
ваційними структурними зрушеннями має орі-
єнтуватися на передбачення інноваційних проце-
сів, комплексно й усебічно впливаючи на основи 
діяльності промислових підприємств, з урахуван-
ням впливу чинників зовнішнього середовища. 
Превентивні заходи, що використовуються під час 
управління структурними зрушеннями з метою 
надання їм інноваційного характеру, дадуть змогу 
вивільняти ресурси, відволікати промислові під-
приємства для підготовки гармонізації напрямів 
їхнього розвитку зі змінами зовнішнього середо-
вища в умовах інноваційної економіки і своєчасно 
підвищувати їх живучість та економічну безпеку. 

Стратегічні управлінські рішення характеризу-
ються двома ознаками: довгостроковістю і незво-
ротністю наслідків. Вони реалізуються протягом 
тривалого часу, і наслідки від їх реалізації мають 
незворотний характер. Важливо, щоб довгостро-
кові управлінські рішення приймалися з ураху-
ванням ефективності інноваційного розвитку всіх 
складників виробничого потенціалу промислових 
підприємств. І стратегічний комплекс управлін-
ських заходів має гармонізувати наслідки нео-
днорідного інноваційного розвитку промислових 
підприємств, надаючи водночас адресний вплив 
на трансформацію їхньої структури і сполучення 
їх в єдину структуру для підвищення структурної 
живучості за допомогою зниження ризику виник-
нення «вузьких» місць у їх розвитку. 

Модель управління у цьому разі повинна 
передбачати збалансованість заходів з управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
окремих систем мікрорівня, складників промис-
лових підприємств і уникання асиметрії в розви-
тку структури інноваційної діяльності, існуючої 
в даний час, у багатьох вітчизняних галузевих 
комплексах. 

Таким чином, у сучасних вітчизняних умовах 
управління структурними зрушеннями інновацій-
ної діяльності та визначення їхнього впливу на 
економічну безпеку підприємств регіону вимагає 
формування стратегії управління, яка відрізня-
лася б комплексним, усебічним впливом на про-
цеси трансформації, була б адресною, здатною до 
гармонізації наслідків неоднорідності інновацій-
ного розвитку складників промислових підпри-
ємств і могла бути скоригована в результаті змін 
умов зовнішнього середовища. В умовах іннова-
ційної економіки стратегія вимагає формування 
унікальної послідовності управління інновацій-
ними структурними зрушеннями, яка мала б випе-
реджаючий характер і відповідала умовам збалан-
сованості розвитку окремих підсистем комплексу 
та адаптаційні заходи до змін зовнішнього серед-
овища, що дасть їй змогу досягати нового рівня 
ефективності інноваційної діяльності комплексу 
за допомогою підвищення його структурної живу-
чості (зростання якості управління інноваційними 
промисловими ризиками). 

Запропонована послідовність управління інно-
ваційними структурними зрушеннями повинна 
знаходитися у взаємозв'язку з управлінням інно-
ваційним розвитком галузевого комплексу та регі-
ональної системи. Але зміни в першому не повинні 
бути зумовлені тільки змінами у другому. Необ-
хідна інтеграція стратегії управління структур-
ними зрушеннями в загальну стратегію управління 
комплексом, щоб удосконалення управління інно-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 5(78)

78

ваційними структурними зрушеннями призводило 
до коректування управління інноваційним розви-
тком вищестоящих систем. Їх взаємопов'язаність і 
доповнюваність дасть змогу говорити про комплек-
сне управління ефективністю інноваційної діяль-
ності в галузевому комплексі. 

Під час розроблення стратегії управління 
структурною трансформацією в рамках управ-
ління необхідно виділити її ключові етапи і 
сформувати послідовність дій зі створення та реа-
лізації. Запропонована нова послідовність управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
передбачає певну сукупність стратегій, що дають 
змогу враховувати різні чинники, які впливають 
на зародження і прояв інноваційних зрушень, 
адаптуватися до змін зовнішнього середовища 
й інтегрувати її в управління інноваційним роз-
витком регіональної системи. Усе це дає змогу 
охарактеризувати її як комплексну адаптаційну 
послідовність гармонізуючого управління інно-
ваційними структурними зрушеннями та визна-
чення їхнього впливу на економічну безпеку під-
приємств регіону. 

Першим етапом уважають стратегічний аналіз 
характеру та спрямованості інноваційної діяль-
ності, збалансованості інноваційного розвитку 
підсистем промислового комплексу та ідентифі-
кації послідовності управління інноваційними 
структурними зрушеннями. Мета аналізу – вияв-
лення гармонійності складників інноваційного 
розвитку, визначення пріоритетів управління 
структурними зрушеннями в умовах інновацій-
ної економіки, динаміки і напрямів інноваційного 
розвитку цього управління, а також визначення 
початкового рівня структурної живучості самого 
комплексу і його провідних підприємств. 

У цьому зв'язку необхідно визначити однорід-
ність розвитку комплексу. 

Це виявляється на основі якісного аналізу 
впливу стану структурної живучості підсистем 
комплексу на характер змін у ньому. Якщо роз-
виток усіх складників однорідний, то можна гово-
рити про гармонійність управління інновацій-
ними структурними зрушеннями. Якщо сильно 
виділяється вплив тільки одного складника – про 
односпрямованість послідовності управління, 
якщо декількох складників – про поліспрямова-
ність послідовності. 

Так само в рамках даного етапу підходу необ-
хідно визначити переважаючі джерела інновацій-
них ресурсів господарської системи, за допомогою 
яких буде здійснюватися стратегічне управління 
інноваційними структурними зрушеннями. Існує 
кілька можливих джерел цих ресурсів: результати 
власної інноваційної діяльності, залучені резуль-
тати інноваційної діяльності сторонніх організа-
цій (наприклад, технологічних парків). 

Важливим моментом є визначення інновацій-
ності самих структурних зрушень, які описано 
вище, що так само визначається на цьому етапі з 
метою вибору напряму розвитку структури. 

Другий етап передбачає проведення аналізу 
сильних і слабких сторін, оцінку можливостей і 
загроз функціонування та розвитку комплексу з 
погляду трансформації структури й визначення 
основних причин і напрямів впливу на структурні 
інноваційні промислові ризики в ході посткон-
фліктної трансформації. У результаті перехрес-
ного аналізу матриці ситуаційного аналізу виді-
лено чотири можливі стратегії: 

сильних внутрішніх сторін розвитку промис-
лових підприємств для мінімізації структурних 

ризиків проти стратегічних можливостей ото-
чення, тобто, спираючись на сильні сторони комп-
лексу та використовуючи переваги зовнішніх 
можливостей, максимізувати інноваційний роз-
виток структури для досягнення більш стійкого 
інноваційного розвитку виробничої системи; 

слабких внутрішніх сторін розвитку комплексу 
для зміцнення його внутрішньої структури проти 
стратегічних можливостей оточення: використо-
вуючи зовнішні можливості, створювати систему 
управління інноваційними структурними зрушен-
нями для позбавлення від слабкостей, внутрішніх 
структурних ризиків; 

сильних внутрішніх сторін розвитку комп-
лексу для мінімізації структурних ризиків і зміц-
нення ефективності розвитку проти стратегічних 
загроз оточення, тобто, спираючись на сильні сто-
рони виробничої системи, керуючи виникаючими 
ризиками, компенсувати вплив зовнішніх загроз, 
викликаних зростанням невизначеності іннова-
ційного розвитку; 

слабких внутрішніх сторін розвитку виробни-
чої системи проти стратегічних загроз оточення, 
тобто, по суті, це оборонна стратегія, покликана 
одночасно мінімізувати стратегічні загрози і вну-
трішні слабкості, яка спрямована на управління 
виникаючими ризиками, а також адаптація нової 
структури до невизначеності зовнішнього серед-
овища в умовах інноваційної економіки. Це най-
більш значуще й актуальне поле для промислових 
підприємств, оскільки всі чинники мають високу 
значимість і характеризують глибинні стратегічні 
проблеми його підсистем. 

На даному етапі актуальним стає питання про 
вибір найбільш ефективних дій для комплексу 
інноваційних проєктів у рамках формування стра-
тегії управління інноваційними структурними 
зрушеннями та визначення їхнього впливу на еко-
номічну безпеку підприємств. 

Третій етап передбачає планування стратегії, 
яке включає у себе вибір альтернативних страте-
гій, здійснюваний за результатами оцінки ефек-
тивності систем управління структурною транс-
формацією в процесі інноваційного розвитку та 
ситуаційного аналізу (на основі досягнення макси-
мального рівня ефективності інноваційної діяль-
ності в наявних умовах). Потім із них вибирається 
стратегія, що максимально відповідає ефектив-
ності інноваційної діяльності комплексу. Тради-
ційний процес розроблення стратегії являє собою 
вибір одного з прийнятних сценаріїв (на основі 
значення структурної живучості), складених у 
результаті проведеного аналізу слабких і сильних 
сторін виробничої системи, а також загроз і мож-
ливостей навколишнього середовища. 

Четвертий етап – це послідовна і комплексна 
реалізація стратегії, яка припускає адаптацію 
до стратегії, що передусім формує комплекс під-
систем, гармонізацію розвитку їх структур, тобто 
реалізацію в процесі стратегічного управління 
заходів щодо підвищення структурної живучості 
за рахунок комплексності розвитку. Адаптація 
підприємства до виробленої стратегії передбачає 
коригування інноваційного розвитку структури 
комплексу і його політики в галузі пріорите-
тів інноваційного розвитку. Реалізація стратегії 
включає в себе організаційні заходи щодо реа-
лізації вибраної стратегії, розроблення проєкту 
та плану, реструктуризацію, контроль, моніто-
ринг аналітичного процесу та реалізацію рішень. 
Оцінка і контроль виконання стратегії управління 
інноваційними структурними зрушеннями є 
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завершальним і дуже важливим процесом страте-
гічного управління, оскільки забезпечує стійкий 
зв'язок між цілями досягнення ефективності інно-
ваційного розвитку комплексу (рівнем інновацій-
ної стійкості) і процесом їх досягнення (заходами 
з підвищення структурної живучості). 

Цей процес контролюється методами стратегіч-
ного контролінгу. Він установлює об'єкт контр-
олю, контрольовані показники (коефіцієнти інно-
ваційності структурних зрушень), оцінку стану 
контрольованого об'єкта (оцінка ефективності 
системи управління), причини відхилень, що роз-
криваються в процесі контролю, і потребу в кори-
гуванні, якщо вона можлива [3]. 

Коригування за результатами стратегічного 
контролю може зачіпати не тільки стратегію 
управління структурною трансформацією. У дея-
ких випадках можливі коректування напрямів 
самої інноваційної діяльності вибраного комп-
лексу, зміни характеру інноваційності подаль-
шого структурного розвитку залежно від рівня 
живучості. Контроль реалізації стратегії управ-
ління повинен здійснюватися на основі жорстко 
розроблених плану-графіка вирішення завдань і 
плану заходів. Моніторинг виконання етапів реа-
лізації стратегії управління інноваційними струк-
турними зрушеннями повинен здійснюватися сво-
єчасно і в повному обсязі. 

Коригування розроблених заходів стратегій 
управління трансформації структури комплексу в 
процесі здійснення інноваційної діяльності пови-
нне здійснюватися за результатами виконання 
окремих етапів на основі даних моніторингу. 
Даний етап стратегічного управління інновацій-
ним розвитком дуже важливий, оскільки при 
цьому звертається увага на ефективне викорис-
тання виділених коштів, на досягнення зниження 

ймовірності виникнення структурних інновацій-
них промислових ризиків, виконання термінів 
реалізації намічених заходів. Необхідно також 
ураховувати, що стратегія управління іннова-
ційними структурними зрушеннями в кінцевому 
підсумку є складовою частиною стратегії іннова-
ційного розвитку комплексу, тому коригування 
першої повинне знаходити своє відображення в 
стратегії інноваційного розвитку. 

Висновки і пропозиції. Вироблена за пропо-
нованою загальною методикою стратегія управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
та визначення їхнього впливу на економічну без-
пеку підприємств дасть змогу коригувати існу-
ючу модель інноваційного розвитку за рахунок 
включення в неї комплексної адаптаційної моделі 
гармонізуючого управління інноваційними струк-
турними зрушеннями. Під час реалізації стратегії 
необхідно враховувати, що в рамках комплексу у 
його підсистем існує деякий опір змінам, у тому 
числі інноваціям у галузі трансформації струк-
тури, супроводжуваний зростанням комплексу 
ризиків. У зв'язку із цим у рамках моделі управ-
ління інноваційними структурними зрушеннями 
повинні бути передбачені додаткові механізми 
підвищення економічної безпеки підприємств 
регіону для підвищення рівня ефективності його 
інноваційної діяльності. Таким чином, у сучас-
них вітчизняних умовах управління інновацій-
ними структурними зрушеннями вимагає фор-
мування стратегії управління, яка відрізнялася б 
комплексним, усебічним впливом на структурну 
трансформацію в процесі інноваційної діяльності, 
була адресною, здатною до гармонізації наслідків 
неоднорідності інноваційного розвитку підсистем 
виробничої системи і могла бути скоригована в 
результаті змін умов зовнішнього середовища. 
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ВОЗНИКНОВЕНИЕ СТРУКТУРНЫХ СДВИГОВ И ИХ ВЛИЯНИЕ  
НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕГИОНА  
В РЕЗУЛЬТАТЕ ПОСТКОНФЛИКТНОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Резюме
В статье определены специфические черты структурных сдвигов на промышленных предприятиях реги-
она в результате постконфликтной транформации (необратимость, эволюционирование, опережающий 
характер развития, неполная предсказуемость последствий под влиянием временного фактора), обуслов-
ливающие специфику управления ими на предприятиях региона и влияющие на их экономическую 
безопасность. Обусловлен выбор комплексных управленческих мероприятий по формированию транфор-
мационных процессов на промышленных предприятиях региона (система мер по мобильной корректи-
ровке разработанных долгосрочных направлений с учетом изменений последствий воздействия внешних 
и связанных с ними факторов инновационного развития, которые определяются на основе мониторинга). 
Выделены ключевые этапы последовательности управления структурными сдвигами на промышленных 
предприятиях региона. Проведен анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз функциониро-
ванию и развитию промышленных предприятий региона в результате постконфликтной трансформации.
Ключевые слова: структурные сдвиги, экономическая безопасность, постконфликтная трансформация, 
промышленное предприятие, регион.
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EFFECT OF STRUCTURAL DISORDERS AND THEIR IMPACTS ON ECONOMIC SECURITY  
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES OF THE REGION OWING  
TO POST-CONFLICT TRANSFORMATION

Summary
The article identifies the specific features of structural changes in industrial enterprises in the region due to 
post-conflict transformation (irreversibility, evolution, leading nature of development, incomplete predict-
ability of the effects under the influence of a temporary factor), which determine the specific management of 
them in the enterprises of the region and affect their economic security; the choice of complex management 
measures for the formation of transformation processes at the industrial enterprises of the region is stipu-
lated (the system of measures for mobile correction of the developed long-term directions taking into account 
changes in the impact of external and related internal factors of innovative development, determined on the 
basis of monitoring); the key stages of the sequence of structural shift management at industrial enterprises 
of the region are identified (the first stage is considered a strategic analysis of the nature and focus of inno-
vation, the balance of innovative development of subsystems of industrial complex and the identification 
of the sequence of management of innovative structural changes; the second stage involves the analysis of 
strengths and weaknesses, strengths and weaknesses threats to the functioning and development of the com-
plex in terms of transformation of structure and visas the study of the main causes and directions of influ-
ence on structural innovative industrial risks in the course of post-conflict transformation; the third stage 
involves the planning of a strategy that includes the choice of alternative strategies based on the evaluation 
of the effectiveness of structural transformation management systems in the process of innovation develop-
ment and situational analysis (based on achievement maximizing the efficiency of innovation in the current 
environment); the fourth stage is the consistent and comprehensive implementation of the strategy, which 
implies adaptation to a strategy that primarily forms a complex of subsystems, harmonization of the develop-
ment of their structures, ie implementation in the process of strategic management of measures to increase 
structural survivability due to the complexity of development); analysis of strengths and weaknesses, assess-
ment of opportunities and threats to the functioning and development of industrial enterprises in the region 
due to post-conflict transformation (this process is controlled by methods of strategic controlling. It estab-
lishes the object of control, controlled indicators (coefficients of structural shift innovation), the assessment 
of the state of control of structural shifts (evaluation of the effectiveness of the management system), the 
reasons for the deviations revealed in the control process and the need for adjustments, if possible).
Keywords: structural shifts, economic security, post-conflict transformation, industrial enterprise, region.
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ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОЇ 
ОБСЛУГОВУЮЧОЇ КООПЕРАЦІЇ ЯК ОДНОГО З ОСНОВНИХ НАПРЯМІВ  
ВІДРОДЖЕННЯ АГРАРНОГО СЕКТОРУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Розроблено та обґрунтовано теоретичні та практичні засади розвитку сільськогосподарської обслуговую-
чої кооперації як одного з основних напрямів відродження аграрного сектору національної економіки. 
Визначено і теоретично обґрунтовано економічну роль та соціальну місію сільськогосподарської коопе-
рації; висвітлено взаємодію різних видів кооперації; розроблено методологічні засади стратегії розвитку 
кооперації як напряму структурних перетворень аграрного сектору національної економіки; запропо-
новано можливості вирішення наукової проблеми забезпечення ефективної діяльності кооперації, розви-
нуто стратегічне бачення формування кооперативного сектору в АПК. Установлено, що масштаби і темпи 
формування кооперативного сектору економіки залежать від розвитку системи кооперативів, головним 
чином, сільськогосподарських, споживчих, кредитних і соціального обслуговування. Стратегічний роз-
виток кооперативного сектору повинен базуватися на науково обґрунтованих підходах і бути реалізова-
ним еволюційно, комплексно й узгоджено з іншими секторами багатоукладної економіки. 
Ключові слова: кооперація, кооператив, кооперативний сектор, організаційна форма господарювання, 
добровільне об’єднання, агропромисловий комплекс.

Постановка проблеми. Формування ринкової 
економічної системи в Україні зумовлює потребу 
в розвитку кооперативних відносин як важливого 
складника здійснення аграрних перетворень. Сво-
єрідним каталізатором розвитку кооперативного 
руху в країні стали закони України «Про сіль-
ськогосподарську кооперацію» (1997 р.) та «Про 
кооперацію» (2003 р.), а також укази Президента 
України «Про формування і реформування аграр-
ного ринку» від 6 червня 2000 р. і «Про заходи 
щодо розвитку кооперативного руху та посилення 
його ролі в реформуванні економіки України на 
ринкових засадах» від 19 грудня 2000 р., низка 
інших нормативно-правових актів.

Законодавчо-нормативне забезпечення спря-
моване на формування інфраструктури аграрного 
ринку, створення умов для надійного ресурсного 
забезпечення виробництва і реалізації сільсько-
господарської продукції, дієвого конкурентного 
підприємницького середовища в аграрному сек-
торі економіки.

Сільськогосподарська кооперація – це явище в 
житті людей, де соціальна і економічна сфери є 
взаємозалежними і взаємодоповнюючими. Двоїста 
сутність кооперації визначається певними харак-
терними ознаками. З одного боку, кооперація 
характеризується як загальна форма організації 
праці, а з іншого – як специфічна форма організа-
ції суспільного виробництва. У літературі перева-
жає точка зору на кооператив як на організаційну 
форму господарювання, добровільне об’єднання 
людей або організацій, що мають спільні еконо-
мічні інтереси і співпрацюють із метою їх досяг-
нення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми розвитку сільськогосподарської кооперації 
досліджуються вченими протягом тривалого часу. 
Вони перебували у сфері наукових інтересів відо-
мих зарубіжних і українських учених О. Анцифе-
рова, М. Туган-Барановського, Ф. Райффайзена, 
О. Чаянова та сучасних вітчизняних економістів: 
В. Гончаренка, В. Зіновчука, М. Маліка, Л. Мол-
даван, П. Саблука, Ф. Горбоноса, Ю. Губені, 
П. Канінського, О. Крисального, М. Маліка, 
В. Месель-Веселяка, А. Пантелеймоненка, І. Чер-

вен, Г. Черевка та ін. Окремі питання організа-
ції та діяльності сільськогосподарських вироб-
ничих кооперативів відображають публікації 
М.І. Кисіля, К.М. Мельник, О.В. Ролінського та 
ін. Сучасні дослідники, спираючись на фундамен-
тальні принципи кооперації і розвиваючи їх від-
носно теперішніх умов, обґрунтували концепту-
альні підходи і напрями відродження кооперації.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Виходячи з важливості проведених 
вітчизняними науковцями досліджень, слід заува-
жити, що наявні праці ще не повною мірою роз-
кривають економічну природу, показують особли-
вості функціонування та перспективи розвитку 
сільськогосподарських кооперативів. Гострими 
залишаються проблеми, особливо на пореформе-
ному етапі, пов’язані з обґрунтуванням ефектив-
них моделей кооперативних утворень. Ці обста-
вини й зумовили мету даного дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є роз-
криття економічної природи кооперації в аграр-
ному секторі економіки, специфіки її розвитку 
в країнах високого рівня розвитку економіки і 
запропонування напрямів розвитку сільськогоспо-
дарських обслуговуючих кооперативів. Основою 
методичного інструментарію даного дослідження 
стали методи економічного та історичного аналізу 
і синтезу, що застосовуються для найбільш ефек-
тивної реалізації поставленої мети. 

Виклад основного матеріалу. Кооперативний 
рух в агропромисловому комплексі перетворює 
кооперацію на розгалужену систему, органічно 
ув’язуючи в єдине ціле всі форми багатоуклад-
ної економіки аграрного сектору. Під час роз-
роблення перспективних моделей кооперативів 
важливо мати на увазі, що на сучасному етапі 
характерною рисою кооперації є широкий розви-
ток таких її форм, до яких відносяться коопера-
тивні колективи сільськогосподарських та інших 
підприємств.

Розвиток і функціонування різноманітних 
моделей кооперативних формувань припускає їх 
взаємодію з іншими формами господарювання 
в рамках території. Відповідно до цього, розро-
блення моделі кооперативу та її функціонування 
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потребує системного підходу, дотримання таких 
принципів [2, c. 34]: 

1) максимальна відповідність запитам ринку за 
асортиментом, якістю, кількістю на продовольчі 
товари й послуги, забезпечуючи при цьому їхню 
конкурентоспроможність; 

2) найбільш раціональне використання біокліма-
тичного й економічного потенціалу даного регіону; 

3) забезпечення пропорційності, узгодженості, 
оптимальності, взаємопов'язаності блоків моделі 
кооперативу за раціонального сполучення голо-
вних і допоміжних елементів.

Для соціально-економічної оцінки моделі коо-
перативу доцільно розглядати показники ефек-
тивності використання: 

1) земельних ресурсів (показник маси при-
бутку, отриманий у розрахунку на одиницю 
земельної площі, рівень сукупної рентабельності 
по кооперативу в цілому й видах продукції); 

2) основних виробничих фондів (фондовіддача, 
фондорентабельність, фондоємність); 

3) робочої сили (показник маси прибутку в 
розрахунку на одного середньорічного праців-
ника кожної галузі, на одиницю робочого часу, 
витраченого під час виробництва певного виду 
продукції); 

4) виробничих витрат (показник маси прибутку 
на виробничу собівартість); 

5) соціального та екологічного аспектів ефек-
тивності (рівень реального доходу членів коопера-
тиву, ріст рівня соціальної інфраструктури, еко-
логічний стан сільськогосподарської продукції, 
ступінь захисту сільськогосподарських угідь від 
ерозії тощо) [5].

Узагальнюючи досвід розвинених країн світу, 
зазначимо, що основними перевагами об’єднання 
сільгосптоваровиробників у кооперативи є такі: 

1. Окремий виробник не в змозі впливати на 
рівень цін як закупівлі, так і реалізації виробле-
ної продукції переробним підприємствам. Група 
фермерів (союз або кооператив) розглядається як 
єдина потужна організація, яка здатна закупову-
вати значні обсяги товарів і послуг та реалізову-
вати великі обсяги продукції. 

2. Значна перевага кооперативних об’єднань 
полягає у можливості обміну досвідом між фер-
мерами щодо ефективності ведення сільськогоспо-
дарської діяльності, а також бажання працювати 
як частина об’єднання, групи, а не самостійно.

3. За рахунок об’єднання зусиль фермерів в 
єдиній організації, а також існування переваг 
щодо закупівлі сировини та реалізації продукції 
зростає рівень дохідності виробництва, а одержа-
ний при цьому прибуток розподіляється рівно-
мірно між кожним учасником кооперативу [3; 4]. 

4. Об’єднавшись у кооперативи, фермери 
мають можливість нарощувати виробництво за 
рахунок одержання кредиту на власний розвиток, 
а також за рахунок можливості використання 
засобів виробництва, орендованих у інших членів 
кооперативу [6; 7]. 

6. Офіційно зареєстровані кооперативні 
об’єднання мають можливість одержувати пільго-
вий кредит на здійснення інвестицій у сільсько-
господарське виробництво, переробку продукції, 
надання виробничих послуг. 

7. Кооператив може отримати звільнення від 
податків або зниження податкової ставки на 
будівництво нових, а також реконструкцію дію-
чих споруд, модернізацію матеріально-технічної 
бази, які використовуються в межах діяльності, 
що визначена статутом підприємства на строк до 

п’яти років із дати внесення кооперативу до дер-
жавного реєстру груп виробників сільськогоспо-
дарської продукції [11]. 

8. Офіційно зареєстровані кооперативи як 
групи виробників, а також безпосередньо фер-
мери – члени об’єднання можуть одержувати як 
матеріально-технічну, так і організаційно-інфор-
маційну підтримку від держави [9]. Ця підтримка 
включає професійні тренінги, модернізацію ферм, 
сертифікацію продукції щодо вимог систем якості 
харчової продукції, інформаційну діяльність та 
діяльність із просування товарів на ринок, еконо-
мічну, юридичну підтримку та дорадництво для 
фермерів, диверсифікацію економічної діяльності 
в напрямі розвитку «зеленого» туризму тощо. 

Зміни, які відбуваються в суспільстві, викли-
кали різноманіття не тільки кооперативних під-
приємств, а й форм організації виробництва на 
районному рівні. Під час створення районного коо-
перативного агропромислового союзу з'являється 
можливість найбільш повно розкрити та викорис-
тати переваги кооперації, активізувати виробничу 
й економічну діяльність [8, c. 126]. 

Такий підхід спонукає членів – пайовиків коо-
перативу шукати найбільш вигідні шляхи й варі-
анти вирішення завдань виробничо-фінансової 
діяльності. Це й більш досконалі економічні про-
гресивні технології, машини, механізми, більш 
високопродуктивні тварини та більш високов-
рожайні сорти сільськогосподарських культур, 
а також низка інших чинників, що сприяють і 
забезпечують прибуткове ведення господарської 
діяльності кооперативного формування будь-якого 
рівня незалежно від напряму діяльності [4, c. 24].

У результаті проведених досліджень виявлено 
сутнісні аспекти взаємодій споживчої кооперації з 
особистими господарствами населення: 

1. Збутові кооперативи закуповують у населення 
лише ту сільськогосподарську продукцію, яку в 
подальшому зможуть реалізувати кінцевому спо-
живачеві за цінами, що відшкодовують витрати. 

2. Рівень закупівельних цін часто дикту-
ється переробними підприємствами, які є моно-
полістами на локальному ринку. Частка вар-
тості сировини у структурі роздрібних цін на 
борошно пшеничне вищого ґатунку становить 
34,4%, витрати на виробництво – 10%, а оборот 
сфери обігу – 47,7%. Ще більш складна ситуація 
із ціноутворенням і розподілом доходу під час 
виробництва та продажу олії соняшникової: вар-
тість сировини становить 28,4%, а оборот сфери 
обігу – 53,6% [5; 8].

3. Закупівельні ціни на сільськогосподарську 
продукцію та система розрахунків за здану про-
дукцію не вигідні для населення, тому в ОСГ ско-
рочується виробництво продукції, зменшується 
поголів'я великої рогатої худоби. 

4. У зв'язку з нестабільністю економічної ситу-
ації на ринку продовольства і сільськогосподар-
ської сировини закупівлі продукції у населення 
не можуть розвиватися за договорами з ОСГ на 
тривалу перспективу. 

5. Для споживчої кооперації здебільшого більш 
вигідними є закупівлі сільськогосподарської про-
дукції, переважно плодів і ягід, не у населення, 
а у фермерів, великих сільськогосподарських під-
приємств, оптових організацій, а також на сіль-
ськогосподарських ринках. 

6. Взаємодія заготівельних кооперативів із 
переробними підприємствами, а також із підпри-
ємствами роздрібної, оптової торгівлі та громад-
ського харчування на довготривалій договірній 
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основі також відчутно впливає на розвиток заготі-
вельної діяльності. 

7. Податковий тиск, зокрема справляння ПДВ 
із вартості заготовленої сільськогосподарської 
продукції через мережу заготівельних пунктів 
сільської споживчої кооперації та відсутність 
пільгових відсотків на банківські кредити, уне-
можливлюють здійснення основної діяльності 
установ споживчої кооперації. 

Успіх проведення економічних реформ у сучас-
них умовах необхідно оцінювати, передусім, за 
подоланням спаду й нарощуванням виробництва 
продукції, поліпшенням роботи товаровиробни-
ків, які є основним суб'єктом функціонування 
ринкової економіки. Вирішення цього завдання 
повинно здійснюватися на основі тих форм, які 
зможуть забезпечити нормалізацію ринку продо-
вольства й умови самофінансування [4, с. 54].

У результаті проведеного дослідження вста-
новлено, що ефективність діяльності коопера-
тивних формувань залежить від загальної соці-
ально-економічної ситуації в регіоні, рішень 
адміністративних органів, можливостей підпри-
ємства, залучення інвестицій та інших умов. 
Дуже важлива взаємодія державних органів 
влади з підприємствами й організаціями АПК на 
основі галузевих союзів, асоціацій і некомерцій-
них партнерств [10].

Висновки і пропозиції. Ураховуючи масштаб-
ність і складність стратегічних цілей сільсько-
господарської кооперації, її розвиток здійсню-

ватиметься в три етапи: на першому необхідно 
сформувати первинні кооперативи, на дру-
гому – забезпечити масове створення територі-
альних та галузевих об’єднань кооперативів, на 
третьому – завершити формування кооперативної 
системи загальнонаціонального масштабу.

Виходячи із цього, виникає необхідність роз-
роблення заходів щодо створення ефективних 
умов для розвитку сільськогосподарських обслу-
говуючих кооперативів як невід’ємного склад-
ника агропромислового комплексу України. Ми 
пропонуємо основними напрямами розвитку сіль-
ськогосподарських обслуговуючих кооперативів 
визначити такі: 

– всебічна інформаційна підтримка сільськогос-
подарського кооперативного руху з боку держави; 

– сприяння та державна підтримка вітчизня-
них інтеграційних процесів щодо формування 
інститутів громадянського суспільства у сфері 
сільськогосподарської кооперації;

– посилення співпраці сільськогосподарських 
кооперативів із вищими навчальними закладами; 

– сприяння розвитку сільськогосподарської 
обслуговуючої кооперації шляхом послаблення 
податкового тиску;

– посилення конкурентоспроможності вітчиз-
няних обслуговуючих кооперативів за рахунок 
поліпшення якості продукції;

– розвиток міжнародного досвіду співробітни-
цтва товаровиробників у сфері сільськогосподар-
ської кооперації.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ 
ОБСЛУЖИВАЮЩЕЙ КООПЕРАЦИИ КАК ОДНОГО ИЗ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 
ВОЗРОЖДЕНИЯ АГРАРНОГО СЕКТОРА НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

Резюме 
Разработаны и обоснованы теоретические и практические основы развития сельскохозяйственной обслу-
живающей кооперации как одного из основных направлений возрождения аграрного сектора нацио-
нальной экономики. Определены и теоретически обоснованы экономическая роль и социальная миссия 
сельскохозяйственной кооперации; освещено взаимодействие различных видов кооперации; разработаны 
методологические основы стратегии развития кооперации как направления структурных преобразований 
аграрного сектора национальной экономики; предложены возможности решения научной проблемы обе-
спечения эффективной деятельности кооперации, развито стратегическое видение формирования коопе-
ративного сектора в АПК. Установлено, что масштабы и темпы формирования кооперативного сектора 
экономики зависят от развития системы кооперативов, главным образом, сельскохозяйственных, потре-
бительских, кредитных и социального обслуживания. Стратегическое развитие кооперативного сектора 
должно базироваться на научно обоснованных подходах и реализовываться эволюционно, комплексно и 
согласованно с другими секторами многоукладной экономики.
Ключевые слова: кооператив, кооперация, кооперативный сектор, организационная форма управления, 
добровольное объединение, агропромышленный комплекс.
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THE THEORETICAL AND PRACTICAL BASES FOR THE DEVELOPMENT  
OF AGRICULTURAL SERVICE COOPERATIVES AS ONE OF THE MAIN DIRECTIONS  
OF REVIVAL OF THE AGRARIAN SECTOR OF THE NATIONAL ECONOMY

Summary
Тhe strategy of the service cooperative sector development in Ukraine has been considered in the article. It 
was established that the scale and pace of its formation depend on the development of the system of coopera-
tives, mainly of four their types: agricultural, consumptive, credit, and social services. The author believes 
that in future on the base of various types of cooperatives would form the regional sector of the cooperative 
economy. Methodological principles of the strategy of cooperation development as a direction of structural 
transformation of the agricultural sector of the national economy have been grounded. As a result of this 
investigation it was founded that the effectiveness of the cooperative units’ performance depends on the 
general socioeconomic situation in the region, decisions of administrative authorities, business opportunities, 
investment implication and other conditions. On the other hand the impact of these cooperative units plays 
its own important role in all mentioned processes. The authors emphasize on market regulations, coordina-
tion of firms and business in an arias, regions or at inter-regional level. This is especially important under 
conditions when public authorities have no right to interfere in economic activity of the market. There are 
also determined the main goals and tasks of the agricultural industrial cooperative a well as its classification 
features. There were established the basic factors and prerequisites for effective producersʼ activity, which 
are lying in using the cooperative form of conducting the agriculture. The dynamics of the development of 
agrarian service cooperatives is investigated for the period of last six years of Ukraineʼs regions and also 
according to the directions of their activity. It is found out the number of agrarian attendant cooperatives, 
which really perform agrarian activity and pay taxes, give services and sell such kinds of product as: dairy, 
grain, fruit and vegetables. There are determined the basic classificational features of investment resources 
of agricultural cooperatives. And there is also built the scheme of their classificational kinds.
Keywords: cooperative, cooperative, cooperative sector, organizational form of management, voluntary asso-
ciation, agro-industrial complex.
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА:  
ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ТА АНАЛІЗ ПРАКТИКИ

У статті досліджено теоретичні напрацювання в напрямі багатоаспектності визначень поняття «управ-
ління персоналом», згруповано сутнісне наповнення даної дефініції відповідно до напрямів, які розкри-
вають структуру терміна. Проаналізовано підходи до системи організації управління персоналом підпри-
ємства та визначено переваги й недоліки кожного з них. Це допомогло визначити підходи до управління 
персоналом на підприємстві машинобудівної галузі (ДП «АСЗ № 1 ПАТ «АК «Богдан Моторс», м. Луцьк) 
та означити коло невирішеної проблематики в напрямі підвищення ефективності праці робітників орга-
нізації, а саме впровадження системного підходу. Висвітлено складники системи управління персоналом 
підприємства та встановлено перелік важелів впливу на підвищення її ефективності щодо використання 
мотиваційних (матеріальних та нематеріальних) механізмів на персонал підприємства.
Ключові слова: персонал, підприємство, система, управління, мотивація.

Постановка проблеми. Сучасні економічні від-
носини все більше спонукають власників бізнесу 
до інноваційних підходів до управління одним із 
найбільш вагомо потенційних ресурсів підприєм-
ства – його персоналом. Фундаментальні базиси 
та усталені концепції, на які спирається система 
управління персоналом підприємства, потребують 
постійного оновлення та змін. Для ефективного 
використання трудового потенціалу компаній та 
подальшого підвищення економічних показни-
ків успішності підприємств необхідно ґрунтовно 
дослідити теоретичні напрацювання щодо сутності 
системи управління персоналом підприємства, а 
також відстежити принципи формування даної 
системи серед вітчизняних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Невирішені проблеми в частині управління пер-
соналом підприємства повсякчас привертають 
увагу вчених-економістів. Серед них варто відзна-
чити напрацювання вітчизняних та закордонних 
учених, таких як Ф. Беккер, Г. Кунц, Т. Пітерс, 
І. Ансофф, С. Бандура, А. Колот, Н. Лук’яненко, 
І. Петрова. Науковці обґрунтовано та змістовно 
підходять до висвітлення питань щодо управління 
персоналом на підприємстві. Але, зважаючи на 
різноманітність та багатоаспектність позицій авто-
рів, деякі характеристики означеного напряму 
дослідження залишаються не усталеними та 
потребують подальшого вивчення.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Динаміка бізнес-середовища 
повсякчас спонукає підприємства до інноваційних 
змін та розширення норм до виробничої, еконо-
мічної, планово-експертної, науково-технічної та 
виробничої систем. У результаті підприємства все 
більше вимагають від своїх працівників не тільки 
професійних здібностей, а й виявлення індивіду-
альних якісних характеристик, у результаті чого 
останній здатен швидко адаптуватися під зміни. 
Вбачається, що для цього необхідно повсякчас 
удосконалювати систему управління персоналом 
підприємства та імплементувати дані розробки на 
практиці.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є ана-
ліз усталених підходів до формування системи 
управління персоналом підприємства, виокрем-
лення кола шляхів щодо її удосконалення та діа-
гностика існуючої системи управління персоналом 
вітчизняних підприємств.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні існує 
досить багато підходів до визначення поняття 
«управління персоналом», де одні автори оперу-
ють метою і методами [1–4], за допомогою яких 
можна досягти цієї мети, тобто акцентують увагу 
на організаційному боці управління, тоді як інші 
[5; 6] відзначають змістовну частину, яка відо-
бражає функціональний бік управління. Підходи 
до визначення поняття «управління персоналом» 
наведено на рис. 1.

Як бачимо, існує достатньо багато підходів до 
визначення сутності процесу управління персона-
лом, які визначають змістовність даного процесу 
як сукупність запланованих дій, спрямованих 
на формування певного механізму, покликаного 
забезпечити ефективне управління кадрами ком-
панії, їх розвиток та підвищення продуктивності 
праці співробітників.

Зазначимо, що усталеним підходом до управ-
ління персоналом є процес реалізації функцій 
менеджменту. Проте в напрямі визначення струк-
тури системи управління персоналом теоретичні 
напрацювання виявлені незначною мірою. Протя-
гом останнього десятиліття вчені в питаннях управ-
ління персоналом звертають свою увагу переважно 
на напрями маркетингу персоналу, управління 
знаннями та стратегічного управління персоналом. 

Сьогодні в системі організації управління пер-
соналом підприємства визначають такі підходи: 
технократичний, гуманістичний ти системний. 
Кожен підхід характеризує конкретні особливості, 
за якими відбувається процес управління персона-
лом підприємства. 

За технократичного підходу управлінські 
рішення підпорядковані, перш за все, інтересам 
виробництва; чисельність та склад працівників 
визначається виходячи із застосовуваної техніки, 
технології, розподілу та кооперації праці, ритму 
виробничого процесу тощо. Тобто завдання управ-
ління персоналом підпорядковується процесу 
управління виробництвом та зводиться до підбору 
персоналу визначеної кількості та певних квалі-
фікаційних характеристик [9]. На нашу думку, 
даний підхід ураховує лише кількість та якість 
персоналу, проте не передбачає подальшого його 
розвитку з урахуванням особистісних характерис-
тик працівників.

Гуманістичний підхід в управлінні персоналом 
передбачає створення таких умов та змісту праці, 
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які б забезпечували зниження рівня відчуження 
працівника від його трудової діяльності та інших 
працівників. Відповідно до цієї концепції, резуль-
тати діяльності підприємства залежать не стільки 
від відповідності кількісного та якісного складу 
працівників потребам технології виробництва, 
скільки від рівня мотивації працівників до праці, 
формування єдиної команди, «корпоративного 
духу», єдності цінностей та особистих уподобань 
членів колективу, їх уявлення про місце роботи у 
системі життєвих цілей тощо [10]. Уважаємо, що 
даний підхід здатен забезпечити продуктивність 
персоналу за допомогою стимулювання та мотива-
ції праці, спонукання працівників до підвищення 
кваліфікації.

Системний підхід до управління та розвитку 
персоналу на рівні підприємства полягає у вза-
ємодії всіх підрозділів системи управління пер-
соналу з метою досягнення синергічного ефекту; 
вдосконаленні організаційної структури служби 
управління персоналом на основі норм управ-
ління; розробленні функціонально-цільової 
моделі системи управління персоналом із роз-
робленням комплексу завдань для працівників 
служби управління персоналом згідно з їхніми 
функціональними обов’язками; мотивації праці в 

підрозділах системи управління персоналом та в 
інших виробничих та управлінських підрозділах; 
удосконаленні планування, прогнозування та мар-
кетингу персоналу, добору та обліку персоналу; 
створенні належних умов для розвитку персоналу 
(навчання, підвищення кваліфікації, планування 
кар’єри); забезпеченні соціального розвитку тру-
дового колективу, належних умов праці, соціаль-
ного-психологічного клімату в колективі; забез-
печенні належного інформаційного забезпечення 
системи управління персоналом, загалом, розви-
тку та мотивації праці зокрема; врахуванні взає-
модії попиту та пропозиції на ринку праці під час 
залучення персоналу [11]. На нашу думку, сис-
темний підхід до управління персоналом перед-
бачає досягнення як цілей керівництва підприєм-
ства (підвищення обсягів виробництва, зростання 
величини чистого прибутку, забезпечення вироб-
ничого процесу необхідними кадрами), так і 
цілей працівників підприємства (професійний 
розвиток, соціальний захист, мотивація та стиму-
лювання праці).

Сьогодні різні підприємства застосовують один 
чи декілька підходів до системи управління пер-
соналом підприємства. Дані обставини залежать 
від сфери діяльності організації, її масштабів та 

 

Управління персоналом як 
цілісна система 

Управління персоналом як 
сфера (функція) діяльності, 

характерна для всієї 
організації 

Мотиваційний підхід 

Управління персоналом із 
методологічного погляду 
(управління персоналом 
виступає одночасно як 
система організації, як 
процес і як структура) 

Управління персоналом із 
погляду прийняття рішень 

Інтеграційний підхід 

Системний підхід 

Діяльність (процес) щодо забезпечення організації 
необхідною кількістю співробітників потрібної 

компетенції, їх мотивації й ефективного використання як 
в економічному, так і соціальному плані 

Визначення потреби в персоналі, залучення персоналу, а 
також  структурування робіт, політика винагород та 

соціальних послуг, політика участі в успіху, управління 
витратами на персонал, керівництво співробітниками 

Система розроблення і реалізації взаємопов’язаних, 
ретельно продуманих на рівні організації рішень із 
приводу регулювання відносин праці і зайнятості 

Сукупність механізмів, принципів, форм і методів впливу 
на  формування, розвиток і використання персоналу 

організації, що реалізуються як низка взаємопов’язаних 
напрямів і видів діяльності 

Формування та спрямування  мотиваційних установок 
працівника відповідно до завдань, які стоять перед 

організацією 

Урахування  взаємозв’язків між окремими аспектами 
управління персоналом, який виражається в розробленні 

кінцевих цілей, визначенні шляхів їх досягнення, 
створенні відповідного механізму управління, забезпечує 

комплексне планування, організацію і стимулювання 
роботи з персоналом 

Поглиблення взаємодії та взаємозв’язків між 
компонентами системи управління по вертикалі між 

рівнями управління і підрозділами, і по горизонталі – за 
стадіями життєвого циклу організації, культури; ступінь 

узгодженості економічних інтересів 

Підхід Сутність поняття 

Рис. 1. Підходи до визначення сутності поняття «управління персоналом»
Джерело: систематизовано авторами на основі [7; 8]
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усталених традицій щодо управління персоналом. 
У рамках нашого дослідження було здійснено ана-
ліз системи управління персоналом на підприєм-
стві машинобудівної галузі (ДП «АСЗ № 1 ПАТ 
«АК «Богдан Моторс», м. Луцьк). У результаті 
порівняння даних за останні три роки (табл. 1) 
було з’ясовано, що склад працівників та вико-
ристання їхнього трудового потенціалу на під-
приємстві мають розбіжності та суперечать один 
одному. До таких варто віднести, з одного боку, 
скорочення штату працівників та зниження про-
дуктивності їхньої праці, а з іншого – збільшення 
оплати праці, що в сукупності негативно впливає 
на розвиток компанії.

Таким чином, це дає нам підстави припустити, 
що на даному підприємстві використовується в 
неявному (неусвідомленому) вигляді технократич-
ний підхід. Але, з огляду на негативні тенденції 
розвитку організації, доцільним є запровадження 
з боку керівництва системного підходу, особливо 
застосування його на постійній основі. У подаль-
шому даний підхід дає змогу усвідомити всю 
складність процесу управління персоналом, але 
водночас дає можливість розглядати персонал як 
ефективний ресурс для досягнення цілей підпри-
ємства та підвищення показників ефективності 
господарської діяльності. 

У цьому контексті вважаємо за доцільне звер-
нути увагу на загальне теоретичне вдосконалення 
системи управління персоналом підприємства. 
Для цього більш поглиблено потрібно визначити 
складники та характеристики системи управління 
персоналом. Уважається, що це певна сукупність 
різноманітних прийомів, методів і технологій 
роботи із персоналом. Система управління персона-
лом формується для ефективного управління пер-
соналом підприємства: їх набором, відбором, при-
йомом на роботу, а також розвитком, навчанням 
та підвищенням продуктивності їхньої праці. При 
цьому об’єктами системи управління персоналом 
є працівники підприємства, певні робочі групи та 
загалом трудовий колектив, а суб’єктами – функ-
ціональний та лінійний управлінський персонал 
підприємства.

Система управління кадрами підприємства 
включає такі підсистеми лінійного управління 
персоналом:

1.	Підсистема лінійного керівництва. Займа-
ється управлінням підприємством, управлінням 

окремими виробничими і функціональними під-
розділами. Виконують ці функції безпосередньо 
керівник підприємства і його заступники, а також 
начальники відділів.

2.	Підсистема маркетингу і планування пер-
соналу. Займається розробленням кадрової полі-
тики, стратегією управління персоналом, аналізом 
ринку праці, організацією кадрового планування, 
організацією реклами та підтриманням зв’язку з 
джерелами ззовні, які забезпечують підприємство 
новими кадрами.

3.	Підсистема управління трудовою діяль-
ністю. Проводить аналіз особистісних і групових 
взаємин, регулює їх, робить внесок у вирішення 
виробничих конфліктів.

4.	Підсистема забезпечення умов праці. Дотри-
мується вимог естетики, охорони навколишнього 
середовища та праці.

5.	Підсистема управління розвитком персо-
налу. Забезпечує навчання співробітників, допо-
магає у підвищенні їхньої кваліфікації, а також 
перепідготовці персоналу. Вводить у посаду нових 
співробітників. Займається реалізацією ділової 
кар’єри і просування по службі. Працює з резер-
вом кадрів.

6.	Підсистема управління мотивацією пове-
дінки співробітників. Управляє мотивацією пове-
дінки кадрів, розробляє систему оплати праці.

7.	Підсистема управління розвитком соціаль-
ного характеру. Організовує громадське харчу-
вання, забезпечує охорону здоров’я та відпочи-
нок персоналу. Забезпечує працівників місцями 
в дитячих садках, організовує продаж продуктів 
харчування.

8.	Підсистема розвитку структури організації 
управління. Проводить аналіз сформованої струк-
тури управління, проєктує нову організаційну 
структуру управління, розробляє штатний розпис 
і займається реалізацією або розробленням реко-
мендацій із розвитку стилю керівництва.

9.	Підсистема правового забезпечення системи 
управління персоналом. Вирішує питання трудо-
вих відносин, погоджує документи з управління 
персоналом із керівником підприємства. Прово-
дить консультації з юридичних та господарських 
питань.

10.	Підсистема інформаційного забезпечення 
системи управління персоналом. Веде облік і ста-
тистику персоналу. Займається інформаційним 

Таблиця 1
Склад персоналу та використання його трудового потенціалу на підприємстві  

«ДП «АСЗ № 1 ПАТ «АК «Богдан Моторс», м. Луцьк, за період 2016–2018 рр.

Показник Од. виміру

Роки Відхилення

2016 2017 2018 
+/- %

2017 / 2016 2018 / 2017 2017 / 2016 2018 / 2017

Середньоспискова 
чисельність персоналу ос. 663 658 645 -5 -13 99,2 98,0

Промислово-виробничий 
персонал (ПВП), у т. ч: ос. 550 547 540 -3 -7 99,5 98,9

– основні робітники ос. 405 404 401 -1 -3 99,7 99,2

– допоміжні робітники ос. 145 143 139 -2 -4 98,6 97,2

–адміністративно-
управлінський 
персонал, із них:

ос. 113 111 105 -2 -6 98,2 94,6

– керівники ос. 33 32 29 -1 -3 96,9 90,6

– фахівці та технічні 
службовці ос. 80 79 76 -1 -3 98,8 96,2

Продуктивність праці тис грн / ос. 490,5 544,7 463,2 +54,2 -81,5 111,0 85,0

Фонд оплати праці тис грн 34290,1 46733,2 52245,1 +12443,1 +5511,9 136,3 111,8
Джерело: розраховано авторами на основі внутрішніх даних підприємства «ДП «АСЗ № 1 ПАТ «АК «Богдан Моторс»
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і технічним забезпеченням системи управління 
персоналом. Організовує роботу щодо організації 
масової інформації. Проводить патентну та ліцен-
зійну діяльність підприємства [12].

У кожній організації систему управління пер-
соналом необхідно вдосконалювати для підви-
щення її ефективності. Традиційним є застосу-
вання таких заходів:

1. По-перше, керівництву необхідно посилити 
системність у підборі кадрів і охоплювати даною 
роботою повний комплекс – від найму до звіль-
нення співробітника. У результаті цього поліп-
шується процедура висунення: інформація про 
вакансії, кандидатів, регламентація права вису-
вати кандидатів, процедури обговорення, призна-
чення та введення в посаду. Якщо використову-
вати кожен із цих кроків окремо один від одного, 
то вони здаються не дуже істотними. Але в сукуп-
ності вони дають змогу підняти на новий щабель 
усю роботу з підбору кадрів.

2. По-друге, для стабільної роботи організації, 
планування її розвитку дуже важливим є довго-
строкове планування кадрової політики підприєм-
ства. Воно базується на плані людських ресурсів, 
який складається зазвичай на 3–5 років. Відпо-
відно до планованих темпів розвитку виробництва 
і прогнозів стану ринку робочої сили, компанії 
необхідно прорахувати чисельність і структуру 
штату в майбутньому.

3. По-третє, у більшості компаній відділи 
кадрів чи служби управління людськими ресур-
сами більше звикли займатися плануванням 
чисельності працівників на підприємствах. Їх 
головне завдання – домогтися, щоб в організації 

було стільки працівників, скільки повинно бути 
згідно зі штатними розкладами.

4. По-четверте, необхідно проводити аналіз 
чинників зовнішнього середовища, щоб пере-
конатися у тому, що є пропозиція визначених 
професій для комплектування особового складу 
такими службовцями, яких ще немає в штаті 
організації [13].

Унаслідок моніторингу попиту та пропози-
ції на трудові ресурси будь-яка організація має 
можливість з’ясувати кількість людей, яких вона 
потребує, рівень їхньої кваліфікації і розстановку 
кадрів. 

Загалом уважаємо, що для підвищення системи 
управління персоналом підприємства необхідно 
особливу увагу звернути на поліпшення моти-
ваційного механізму. Індивідуальна продуктив-
ність, а також ефективність роботи підприємства 
у цілому знаходяться в прямій і досить очевид-
ній залежності від ступеня вмотивованості спів-
робітників. Мотивація може компенсувати багато 
недоліків в інших функціях, наприклад недоліки 
в плануванні, організації, контролі. Втім, слабку 
мотивацію практично неможливо чимось компен-
сувати і заповнити. У силу цього найважливішою 
функцією керівника є мотивування виконавців: 
створення, впровадження та підтримання мотива-
ції співробітників (рис. 2).

Найвагоміші елементи спонукання до ефек-
тивної праці – заробітна плата, премії та нара-
хування бонусів, відміна встановлених штрафів 
за певні незначні порушення, додаткові виплати 
до днів народження або ж святкових днів, цінні 
подарунки та ін.

Проте матеріальне стиму-
лювання діє до певної межі, 
допоки не буде досягнута задо-
воленість в основних матеріаль-
них потребах працівника.

Далі формується зона най-
більш значної дії інших сти-
мулів, і велике значення нале-
жить збігу цілей працівника 
та підприємства, адже жодні 
встановлені ззовні цілі не спри-
яють зацікавленості людини в 
активізації власних зусиль до 
тих пір, поки вони не перетво-
ряться на його «внутрішні» цілі 
й надалі – на його «внутрішній» 
план дій щодо результатів праці 
та її оплати. 

Нематеріальна мотивація 
спрямована на зростання лояль-
ності співробітників до підпри-
ємства одночасно зі зниженням 
витрат на компенсацію співробіт-
никам їхніх трудових витрат. Під 
нематеріальним стимулюванням 
варто розуміти таке заохочення 
до високорезультативної роботи, 
яке не видається працівникам у 
вигляді готівки або ж безготівко-
вих грошей, проте надає можли-
вості розвитку та навчання, пла-
нування кар’єрного зростання, 
оздоровлення, оплати транспорт-
них витрат, пільгове харчування 
та ін.

Основним ефектом, що дося-
гається за допомогою нематері-
альної мотивації, є підвищення 

Рис. 2. Схема мотиваційного механізму використання персоналу компанії 
Джерело: складено авторами на основі [14; 15]
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рівня лояльності й зацікавленості працівників 
до їх компанії-роботодавця. Персонал, незадово-
лений умовами праці, соціально-психологічним 
кліматом у колективі, культурою організації, 
не буде зацікавлений працювати заради вигоди 
та добробуту підприємства, що, своєю чергою, 
призведе до втрати конкурентоспроможності під-
приємства та негативно вплине на динаміку еко-
номічного росту країни загалом. З урахуванням 
того, що об’єктом стимулювання є працівники 
різних категорій, потрібно взяти до уваги відмін-
ність їх стимулювання.

Також варто зазначити, що для підвищення 
ефективності системи управління персоналом 
необхідно постійно здійснювати підвищення квалі-
фікації працівників, адже від ефективності їхньої 
праці залежить ефективність усієї господарської 
діяльності підприємства. Зазначимо, що осно-
вними недоліками системи професійного розвитку 
персоналу більшості вітчизняних підприємств є 
те, що дана система переважно застосовується до 
адміністративного персоналу або працівників, які 
увійшли до кадрового резерву компанії. Таким 
чином, не використовуються всі можливості сис-
теми професійного розвитку персоналу з метою 
підвищення продуктивності праці її працівників. 
Тільки спільне задоволення інтересів і мотивацій-
них очікувань працівників та роботодавця дасть 
змогу досягти високого рівня соціальної та еконо-
мічної окупності інвестицій у людський капітал у 
найближчому періоді. Інвестуючи у своїх праців-
ників, підприємство активізує їх трудову віддачу, 
підвищує продуктивність праці, скорочує витрати 

робочого часу, зміцнює свою конкурентоспромож-
ність, а приватне інвестування людського капі-
талу є абсолютно необхідною умовою його наро-
щування на будь-якому рівні.

Висновки і пропозиції. Варто зазначити, що 
управління персоналом, його розвиток, удоскона-
лення професійного рівня підлеглих є необхідними 
складниками підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства в сучасних умовах господа-
рювання. Аналіз підходів до системи управління 
персоналом українського підприємства показав 
опосередковане керування з боку управління орга-
нізації щодо свого персоналу. Встановлено поо-
динокі складники технократичного підходу, що 
негативно позначається на розвитку підприємства. 
Визначено, що необхідним є запровадження сис-
темного підходу, що також гармонічно корелює 
з однією з підсистем означеного напряму, а саме 
забезпечення матеріальної та нематеріальної моти-
вації персоналу. В умовах сучасного економічного 
середовища ефективність фірми багато в чому зале-
жить від кваліфікації службовців, їх розміщення 
і використання їхнього трудового потенціалу, що 
впливає на обсяг і темпи приросту виробленої про-
дукції, застосування матеріально-технічних засо-
бів тощо. Таким чином, сьогодні, коли всі ресурси 
майже однаково доступні, ефективність системи 
управління основним ресурсом – персоналом – це 
шлях до формування стійкої конкурентної пози-
ції підприємства. У подальшому вбачаємо за необ-
хідне запропонувати мотиваційні «пакети» для 
підприємств, а також ґрунтовно дослідити дане 
питання в теоретичному та прикладному аспектах.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ И АНАЛИЗ ПРАКТИКИ

Резюме 
В статье исследованы теоретические наработки в направлении многоаспектности определений понятия 
«управление персоналом», сгруппировано сущностное наполнение данной дефиниции в соответствии с 
направлениями, которые раскрывают структуру понятия. Проанализированы подходы к системе органи-
зации управления персоналом предприятия и указаны преимущества и недостатки каждого из них. Это 
помогло определить подходы к управлению персоналом на предприятии машиностроительной отрасли 
(ГП «АСЗ № 1 ПАО «АК «Богдан Моторс», г. Луцк) и обозначить круг нерешенной проблематики в 
направлении повышения эффективности труда работников организации, а именно внедрения системного 
подхода. Освещены составляющие системы управления персоналом и установлен перечень рычагов вли-
яния на повышение ее эффективности по использованию мотивационных (материальных и нематериаль-
ных) механизмов на персонал предприятия.
Ключевые слова: персонал, предприятие, система, управление, мотивация.
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IMPROVEMENTS OF THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM OF THE ENTERPRISE: 
THEORETICAL APPROACHES AND ANALYSIS OF PRACTICE

Summary 
The article highlights the pressing issue of improving personnel management at the enterprise. In today's 
changing business environment, managers are increasingly turning their attention to leveraging their own 
staff and increasing their productive work for greater profits. Therefore, in this paper, we first focused our 
attention on highlighting the multidimensional approaches to the interpretation of "adult management". The 
following is a grouping of this definition according to the meaningful content according to the approaches of 
different scientists. Next, we focus on analyzing approaches to enterprise HR management. As a result, the 
most relevant and effective system approach was identified. But the analysis of the personnel management 
structure of the domestic machine-building enterprise confirmed that Ukrainian companies in most cases use 
a technocratic approach. These results and the negative impact of this approach are borne out by the disso-
nance of empirical data, which testifies to the reduction in the number of employees and the increase in main-
tenance costs in recent years. This helped to identify a number of other gaps that are related to the enterprise 
HR management system. The next step is to analyze the ten components of the personnel management system 
of the enterprise, to help identify the impact on employee motivation is a relevant and significant factor 
in improving their performance. Therefore, we offer a motivational scheme to influence the company staff. 
Among its main components are the tangible and intangible awards. We believe that the former is more wide-
spread, but has a short-term effect and affects employees for a certain period. In addition, the company is 
unable to increase the costs of remuneration for its subordinates by an excessively large amount, which will 
adversely affect their economic situation. Therefore, our attention is drawn to intangible rewards that, by 
their content, can increase the impact of motivation on employees and help focus on the operating activities 
of the company. We are convinced that today, when all resources are almost equally available, improving the 
efficiency of the management system of one of the key resources of the enterprise – personnel – is the way 
to formation of its stable competitive position.
Keywords: personnel, enterprise, system, management, motivation.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ СФЕРИ ПРОФЕСІЙНИХ ПОСЛУГ

Стаття присвячена аналізу особливостей управління підприємствами сфери послуг, зокрема підприєм-
ствами, що надають професійні послуги, які динамічно розвиваються як в Україні, так і в усьому світі. 
Ефективне управління підприємствами, що надають професійні послуги, передбачає необхідність вра-
хування особливостей сервісної сфери діяльності, які полягають у нематеріальному характері послуг, 
нерозривності виробництва й споживання послуг, нестабільності її якостей, залежності від виконавця 
послуги. Досліджено процес формування механізму управління підприємством, що надає професійні 
послуги, проаналізовано залежність управління такими підприємствами від особливостей цієї сфери 
діяльності, запропоновано комплексну технологію управління підприємством, що надає професійні 
послуги. Пропонований механізм управління включає такі структурні елементи, як цілі управління, 
суб’єкти управління, організаційна структура управління, ресурси управління, фактори управління, 
методи впливу на фактори (напрями, інструментарій).
Ключові слова: організаційно-економічний механізм управління, об’єкт управління, стратегічне й так-
тичне управління підприємством, що надає професійні послуги, сфера послуг, технологія управління.

Постановка проблеми. Сфера послуг нині вико-
нує економічні, соціальні, відтворювальні функ-
ції, багато напрямів цієї сфери мають вирішальне 
значення в розвитку науково-технічного прогресу.

Професійні послуги, які вимагають висо-
кого рівня підготовки та роблять доступними 
для користувачів спеціальні знання та навички, 
належать до секції M («Професійна, наукова та 
технічна діяльність») відповідно до кодів видів 
економічної діяльності за КВЕД-2010 (69 «Діяль-
ність у сферах права та бухгалтерського обліку», 
70 «Діяльність головних управлінь (хед-офісів); 
консультування з питань керування», 71 «Діяль-
ність у сферах архітектури та інжинірингу; тех-
нічні випробування та дослідження») [1].

Для ефективного управління підприємствами, 
що надають професійні послуги, необхідним є 
облік таких чинників, як висока динаміка сфери 
послуг, короткий виробничий цикл цієї сфери 
діяльності, велика кількість мікро- й малих під-
приємств як суб’єктів цієї діяльності, терито-
ріальна сегментація, індивідуальність, високі 
вимоги до персоналу, труднощі визначення якості 
послуг та їх стандартизації, особливості організа-
ції процесу надання послуг, залежність зростання 
попиту на послуги від платоспроможності спожи-
вачів цих послуг.

Нині в Україні, як і в усьому світі, спостеріга-
ється динамічний розвиток сфери послуг. З кінця 
2017 року по перше півріччя 2019 року загаль-
ний обсяг послуг в Україні щоквартально зріс на 
21,6% та складає 221,11 млн. грн., зокрема за той 
самий період обсяг професійних послуг зріс на 
44,3%, складаючи 13,48 млн. грн. [2].

Підприємства, що надають професійні послуги, 
працюють на ринку в умовах жорсткої конкурен-
ції, яка загострюється у зв’язку з підписанням 
Угоди про асоціацію з Європейським Союзом, що 
дало змогу закордонним компаніям освоювати 
вітчизняний ринок послуг. Жорстка ринкова кон-
куренція вимагає ефективного управління в цій 
сфері діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням управління підприємствами сфери послуг при-
свячені роботи таких авторів, як Н.В. Данилюк [3], 
О.О. Корогодова [4], І.М. Лифиц [5], Е.А. Мазілкіна 
[6], Г.Г. Панічкіна [6], О.Б. Моргулець [7].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. За наявності великого числа 

досліджень з цієї теми в літературі немає єдиної 
точки зору на організаційно-економічний меха-
нізм управління підприємством, сфери послуг, 
тому нині питання управління підприємствами, 
що надають професійні послуги, є дискусійними. 
Завдання, пов’язані з необхідністю ефективного 
управління цими підприємствами, потребують 
поглиблення теоретичних положень і подальшого 
розроблення практичних рекомендацій.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження впливу особливостей сфери послуг 
та специфічності послуг як товарів на процес 
управління підприємствами цієї сфери. У статті 
запропоновано організаційно-економічний меха-
нізм управління підприємством, процес його фор-
мування, розроблено технологію управління, а 
також визначено фактори, що впливають на осо-
бливості управління.

Виклад основного матеріалу. Управління – це 
функція організованих систем (біологічних, соці-
альних, технічних), яка забезпечує реалізацію 
мети й підтримку режиму діяльності, сталість та 
розвиток певних структурних елементів [8, с. 722]. 
Цілями управління підприємством, що надає про-
фесійні послуги, є підвищення прибутку й рівня 
рентабельності діяльності, зміцнення конкурент-
ної позиції на ринку, створення конкурентних 
переваг, адаптивність підприємства до зовнішніх 
умов, а також реалізація інтересів власників, пра-
цівників і споживачів послуг такого підприємства.

Ефективне управління підприємствами, що 
надає професійні послуги, передбачає необхідність 
врахування особливостей сервісної сфери діяль-
ності, пов’язаних з предметом діяльності цих під-
приємств, а саме наданням послуг.

Поняття «послуга» вітчизняними та зару-
біжними авторами розглядається в таких трьох 
напрямах:

–	 з позиції галузі, де враховується спеціалізація;
–	 з позиції самої послуги, де до уваги беруться 

її властивості, що враховують специфіку конкрет-
ної послуги;

–	як  альтернатива товару як матеріального блага.
Аналіз літератури виявив, що більшість авторів 

виділяє специфічні особливості послуг, які поля-
гають у нематеріальному характері послуг, нероз-
ривності споживання й виробництва послуги, 
мінливості її якостей, нездатності до зберігання й 
залежності від виконавця послуги.
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Послуга в загальному сенсі є товаром, оскільки 
має свою вартість та цінність, але водночас має 
істотні відмінності від товару. Виробник товару 
не створює продукт для конкретного користувача 
навіть тоді, коли йдеться про товар преміум-класу. 
Навпаки, послуга створюється під конкретного 
користувача, вона характеризується індивідуаль-
ністю й особистісним характером.

З огляду на нормативне визначення цих термі-
нів продукція – це результат економічної діяль-
ності, який використовують для позначення як 
товарів, так і послуг. Товари – це матеріальні 
об’єкти, на які є попит та щодо яких можна вста-
новити права власності. Товари придатні для тран-
спортування, їх долучають до обміну, тобто вони є 
предметом купівлі та продажу. Це може бути про-
дукція серійного виробництва, унікальні витвори 
або матеріальні засоби для надання послуг. 
Послуги – це результат економічної діяльності, 
щодо якої не можна встановити права власності. 
Послуги не підлягають продажу окремо від про-
цесу їх виробництва. Момент завершення вироб-
ництва послуги збігається з моментом надання її 
споживачу [1].

Отже, необхідно враховувати такі фактори, що 
мають істотний вплив на управління підприєм-
ствами сфери послуг:

–	висока  динаміка сфери послуг, пов’язана не 
тільки зі збільшенням обсягів надаваних послуг у 
вартісному вираженні, але й з постійною мінли-
вістю самих послуг;

–	короткий  виробничий цикл цієї сфери діяль-
ності, що робить привабливим цей напрям еконо-
міки для бізнесу;

–	велика  кількість у цій сфері мікро- й малих 
підприємств;

–	локальний  характер, територіальна сегмен-
тація;

–	індивідуальність , низький рівень посередни-
цтва під час надання послуг;

–	мінливість  та нестандартність продукту;
–	трудно щі визначення якості послуг та їх 

стандартизації;
–	неви значеність результату;
–	високі  вимоги до персоналу;
–	осо блива увага до організації процесу обслу-

говування;
–	 зв’язок з іншими сферами економічної діяль-

ності (виробництво, торгівля тощо);
–	тісний  зв’язок маркетингу й процесу надання 

послуг;
Отже, з огляду на вказані вище фактори управ-

ління підприємством сфери послуг має передба-
чати стратегічний та тактичний напрями. Стра-
тегічне управління дає змогу підприємству вести 
ефективну діяльність тривалий час на ринку за 
рахунок забезпечення конкурентних переваг. Нині 
обов’язковим завданням стратегічної спрямова-
ності є підвищення рівня конкурентоспромож-
ності підприємства й послуг, що ним надаються. 
Тактичне управління підприємством передба-
чає детальне розроблення та вжиття конкретних 
заходів щодо здійснення вибраних стратегій, яке 
включає вирішення питань, пов’язаних з визна-
ченням конкретних виконавців встановленої про-
грами дій та термінів її виконання.

Слід зазначити, що підприємству, що надає 
професійні послуги, стратегічне управління необ-
хідно здійснювати з двох позицій. По-перше, 
розроблення стратегій має бути постійним, регу-
лярним, засновуватись на взаємодії підсистем 
управління, аналізу й планування, а також реалі-

зації стратегії. По-друге, стратегічне управління в 
реальному часі має враховувати особливості діяль-
ності конкретного підприємства на конкретному 
територіальному ринку.

Управління підприємством, що надає про-
фесійні послуги, з урахуванням перспектив має 
здійснюватися на основі гнучких екстрених 
рішень, адже постійні зміни зовнішнього серед-
овища вимагають негайної адекватної реакції 
з урахуванням цілей підприємства й наявних 
ресурсів. Ефективна діяльність підприємства 
вимагає постійного уточнення стратегій та ефек-
тивного використання обмежених ресурсів у 
кожний конкретний момент часу.

В основі управління конкурентоспромож-
ністю повинен лежати стратегічний підхід, який 
реалізується через механізм управління. Орга-
нізаційно-економічний механізм управління є 
системою взаємопов’язаних елементів, що забез-
печують необхідний кінцевий результат у вигляді 
досягнення цілей управління.

У теорії систем управління організаційно-еко-
номічний механізм включає змістовні та еконо-
мічні аспекти його структури й функцій. Еконо-
мічна складова створює умови для впровадження 
програми та формування економічних відносин 
між учасниками процесу вдосконалення системи 
управління на основі економічних важелів та 
методів. Організаційний механізм системи визна-
чає склад класифікованих за характером і змістом 
зв’язків між компонентами системи, обумовле-
них структурою управління. Послідовність упо-
рядкованих зв’язків, скоординована щодо цілей 
системи й структури процесу прийняття рішень, 
визначає організаційний механізм управління [9].

Таким чином, економічний елемент у механізмі 
управління відповідає за зміст запропонованої 
програми управління, а організаційний елемент 
описує функціонування елементів механізму.

Організаційно-економічний механізм управ-
ління підприємством, що надає професійні 
послуги, загалом є організаційно-економічними 
формами взаємовідносин суб’єктів управління 
(керівників, менеджерів, власників), що виника-
ють під час удосконалення об’єктів управління 
(підприємство, підрозділи, персонал, послуга), а 
також економічними методами й інструментами, 
які при цьому використовуються.

В економічній літературі не визначено єдиного 
підходу до визначення механізму управління під-
приємством, що надає професійні послуги. Слід 
зазначити, що завдання кожного суб’єкта госпо-
дарювання полягає у створенні індивідуального 
механізму управління, що забезпечує кінцевий 
результат. Обов’язковими елементами будь-якого 
організаційно-економічного механізму є суб’єкти 
управління, організаційні форми їх взаємовід-
носин, об’єкти управління, економічні методи, 
результати управління, опис умов управління.

Процес формування механізму управління під-
приємством, що надає професійні послуги, можна 
представити у вигляді такого алгоритму (рис. 1).

На наш погляд, механізм управління та реа-
лізації стратегії забезпечення конкурентоспро-
можності підприємств, що надають професійні 
послуги, повинен включати такі структурні еле-
менти:

–	су б’єкти управління;
–	страте гічні й тактичні цілі управління 

суб’єктів управління (запланований та досягнутий 
у межах певного інтервалу часу результат діяль-
ності);
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–	 фактори управління (елементи 
об’єкта управління та їх зв’язки, на 
які здійснюється вплив для досяг-
нення цілей);

–	ор ганізаційна структура управ-
ління;

–	ресурси  управління (матері-
альні, інформаційні, фінансові, тру-
дові, технічні та інші ресурси, під 
час використання яких реалізується 
вибраний метод управління, забез-
печується досягнення поставлених 
цілей);

–	методи  впливу на фактори 
(напрями, інструментарій).

Організаційно-економічний меха-
нізм стратегічного управління під-
приємством, що надає професійні 
послуги, ефективно реалізується в 
технології управління. В цьому разі 
ми розглядаємо технологію у вузь-
кому сенсі як комплекс організаційних заходів, 
операцій та прийомів, спрямованих на надання 
професійних послуг з номінальною якістю та 
оптимальними витратами, обумовлених поточним 
рівнем технологій та особливостей розвитку ринку 
відповідної послуги в конкретному регіоні.

Управління підприємством у складних зовніш-
ніх умовах є процесом не статичним, а творчим 
і таким, що вимагає постійних змін та коорди-
нації. Суб’єкт управління підприємством, що 
надає професійні послуги, вибираючи технологію 
управління, приймає рішення про види та функції 
управління залежно від цілей, наявних ресурсів, 
часу, власного бачення цієї проблеми. Наповне-
ння етапів технології управління є різним за зміс-
том, але обов’язково має враховувати особливості 
територіального ринку, на якому функціонує під-
приємство, особливості сфери діяльності (надання 
конкретної послуги) й наявні ресурси.

Технологія управління повинна бути раціональ-
ною й логічною, зокрема, для використання на 
малих та мікропідприємствах, де всі основні функ-
ції зосереджені в руках одного суб’єкта управління, 
а саме керівника підприємства та/або власника.

У цьому разі пропонуємо технологію управ-
ління підприємством, що надає професійні 
послуги, як комплекс організаційних заходів, 
операцій та прийомів (табл. 1).

Вказаний комплекс організаційних захо-
дів, операцій та прийомів можна представити у 
вигляді дев’яти етапів, кожний з яких має само-
стійний зміст (правий стовпчик) та відповідні 
методи (лівий стовпчик):

1)	стратегічний аналіз ситуації на ринку 
послуг;

2)	визначення цілей управління підприємством 
послуг;

3)	формування стратегії управління;
4)	вибір методів і засобів досягнення цілей та 

реалізації стратегії;
5)	планування заходів щодо реалізації стратегії;
6)	організація вжиття заходів щодо реалізації 

стратегії;
7)	мотивація персоналу;
8)	контроль та координування виконання 

стратегії;
9)	оцінювання процесу реалізації стратегії.
Таблиця містить дев’ять етапів вжиття орга-

нізаційних заходів, операцій та прийомів, кожен 
з яких має відповідні методи реалізації. Зміст 
організаційних заходів та методи, які використо-

вуються на відповідному етапі, описані у відпо-
відних стовпчиках одного рядка.

Перший етап «Стратегічний аналіз ситуації на 
ринку послуг» за змістом включає аналіз зовніш-
нього (макрооточення й мікрооточення) та вну-
трішнього (менеджмент, виробництво, маркетинг, 
кадри, фінанси, наукові дослідження тощо) серед-
овища підприємства, а також аналіз особливостей 
надання послуг і розвитку ринку. Для відповід-
ного аналізу використовуються методи маркетин-
гових досліджень, експертні методи, PEST-аналіз, 
SWOT-аналіз, аналіз фінансово-господарської 
діяльності, а також факторний аналіз.

Зміст другого етапу «Визначення цілей управ-
ління підприємством послуг» полягає у визначенні 
місії підприємства та розробленні ієрархічної 
системи цілей на рівні підприємства, визначенні 
стратегічних одиниць бізнесу та функціональних 
підрозділів. При цьому можуть використовува-
тись метод «дерева цілей» та факторний аналіз 
даних експертної оцінки.

На третьому етапі «Формування стратегії 
управління» здійснюються оцінювання альтерна-
тивних стратегій управління, вибір оптимальної 
стратегії розвитку на рівні підприємства, страте-
гічних одиниць бізнесу, функціональних підроз-
ділів з урахуванням перспективних напрямів та 
наявних ресурсів. На цьому етапі використову-
ються методи аналізу, оцінювання, порівняння.

Протягом четвертого етапу здійснюється вибір 
методів і засобів досягнення цілей та реалізації 
стратегії, зокрема, з урахуванням особливостей 
об’єкта (підприємство, підрозділ, функціональний 
відділ, колектив, послуга, окремий працівник), 
змісту поставлених цілей (організаційні, адмі-
ністративні, економічні, соціально-психологічні 
методи, метод самоврядування) та їх організацій-
ної форми. Крім того, визначаються засобі та їх 
поєднання на найбільш перспективних напрямах. 
При цьому реалізуються метод порівняльного 
аналізу, інтуїтивні методи та оцінювання реаль-
ної ситуації.

Зміст п’ятого етапу «Планування заходів щодо 
реалізації стратегії» полягає у визначенні напря-
мів управління підприємством, розробленні стра-
тегічного плану щодо реалізації стратегії (головна 
стратегія підприємства, стратегії на рівні підроз-
ділів, функціональних ланок), визначенні засобів, 
способів, термінів, ресурсів, відповідальних осіб, 
виконавців. У такому разі застосовується метод 
порівняння або нормативний метод.

 Рис. 1. Процес формування механізму управління підприємством 
під час надання послуг

Джерело: сформовано автором на основі джерела [7]
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Таблиця 1
Технологія управління підприємством, що надає професійні послуги

Зміст Метод

1 етап. Стратегічний аналіз ситуації на ринку послуг
Аналіз зовнішнього середовища (макрооточення й мікрооточення) підприємства. 
Аналіз внутрішнього середовища (менеджмент, виробництво, маркетинг, кадри, 
фінанси, наукові дослідження тощо). Аналіз особливостей надання послуг і 
розвитку ринку.

Маркетингові дослідження, експертні 
методи, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, 
аналіз фінансово-господарської 
діяльності, факторний аналіз.

2 етап. Визначення цілей управління підприємством послуг
Визначення місії підприємства. Розроблення ієрархічної системи цілей на рівні 
підприємства, стратегічних одиниць бізнесу, функціональних підрозділів.

Метод «дерева цілей», факторний 
аналіз даних експертної оцінки.

3 етап. Формування стратегії управління
Оцінювання альтернативних стратегій управління. Вибір оптимальної стратегії 
розвитку на рівні підприємства, стратегічних одиниць бізнесу, функціональних 
підрозділів з урахуванням перспективних напрямів та наявних ресурсів.

Методи аналізу, оцінювання, 
порівняння.

4 етап. Вибір методів і засобів досягнення цілей та реалізації стратегії
Вибір методів з урахуванням особливостей об’єкта (підприємство, підрозділ, 
функціональний відділ, колектив, послуга, окремий працівник). Вибір методів 
за змістом (організаційні, адміністративні, економічні, соціально-психологічні 
методи, метод самоврядування). Вибір методів за організаційною формою. 
Визначення засобів та їх поєднання на найбільш перспективних напрямах.

Метод порівняльного аналізу, 
інтуїтивні методи, оцінювання 
реальної ситуації.

5 етап. Планування заходів щодо реалізації стратегії
Визначення напрямів управління. Розроблення стратегічного плану щодо 
реалізації стратегії (головна стратегія підприємства, стратегії на рівні 
підрозділів, функціональних ланок), визначення засобів, способів, термінів, 
ресурсів, відповідальних осіб, виконавців.

Метод порівняння, нормативний 
метод.

6 етап. Організація вжиття заходів щодо реалізації стратегії
Розроблення програми виконання стратегії (середньострокові й короткострокові 
плани); формування організаційної структури підприємства, команди, що 
реалізує стратегію; складення графіку виконання стратегії; визначення 
контрольних точок тощо. Реалізація стратегії (вжиття заходів згідно з планом).

Методи аналізу, методи планування.

7 етап. Мотивація персоналу
Застосування організаційно-адміністративних, економічних та соціально-
психологічних методів.

Метод аналізу, метод порівняння.

8 етап. Контроль та координування виконання стратегії
Контроль реалізації стратегії (попередній, поточний, заключний), 
координування заходів.

Метод аналізу, метод порівняння.

9 етап. Оцінювання процесу реалізації стратегії
Експертне оцінювання рівня реалізації стратегії. Оцінювання економічної 
ефективності.

Метод розрахунку інтегрального 
показника, порівняння, аналізу.

Джерело: сформовано автором на основі джерела [10]

На шостому етапі «Організація вжиття захо-
дів щодо реалізації стратегії» здійснюється роз-
роблення програми виконання стратегії (визна-
чаються середньострокові й короткострокові 
плани, формується організаційна структура під-
приємства, призначаються команди, що реалізу-
ють стратегію; затверджується графік виконання 
стратегії; визначаються контрольні точки тощо), а 
також її реалізація. На цьому етапі використову-
ються методи аналізу та планування.

Протягом сьомого етапу «Мотивація персоналу» 
застосовуються організаційно-адміністративні, 
економічні та соціально-психологічні методи, а 
також метод аналізу та метод порівняння.

На восьмому етапу «Контроль і координу-
вання виконання стратегії» моніториться реалі-
зація визначеної стратегії, здійснюється попере-
дній, поточний та заключний контроль, а також 
проводиться координування відповідних заходів. 
При цьому використовуються методи аналізу та 
порівняння.

Дев’ятий етап «Оцінювання процесу реалізації 
стратегії» присвячений експертному оцінюванню 
рівня реалізації стратегії та економічної ефектив-
ності підприємства, що надає професійні послуги, 
з використанням методів розрахунку інтеграль-
ного показника, порівняння та аналізу.

Використання запропонованої схеми управ-
ління підприємством, що надає професійні 
послуги, дає можливість вирішувати практичні 

завдання з ефективного управління діяльністю 
таких організацій.

Висновки і пропозиції. Під час удосконалення 
організаційно-економічного механізму управління 
підприємствами, що надають професійні послуги, 
необхідно вирішувати завдання його адаптивності. 
Адаптивність організаційно-економічного меха-
нізму розуміється як цілеспрямована зміна його 
параметрів, структури та властивостей з огляду 
на зміни, що відбуваються, тобто переорієнтація 
системи на вирішення завдань, що змінюються. 
Адаптивний механізм управління передбачає 
необхідність швидко та з найменшими витратами 
реагувати на зміни зовнішнього середовища й вну-
трішніх можливостей підприємства.

Організаційно-економічний механізм підпри-
ємства повинен забезпечити за рахунок постій-
ного підвищення конкурентоспроможності про-
фесійних послуг, що надаються, вдосконалення 
технологій управління та його організаційної 
структури, а також своєчасного отримання та 
аналізу інформації про зовнішнє середовище. 
Сучасний ринок послуг висуває цілий комплекс 
певних вимог до системи управління підприєм-
ством. Основною вимогою є ефективне функціону-
вання підприємства в умовах повної свободи дій 
з боку як внутрішнього, так і зовнішнього кон-
курентного середовища. У зв’язку з цим удоско-
налення організаційного механізму управління 
підприємством, що надає професійні послуги, є 
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неодмінною умовою забезпечення його ефектив-
ної діяльності.

Отже, вдосконалення організаційного меха-
нізму управління підприємством є неодмінною 
умовою забезпечення ефективної діяльності під-
приємств, що надають професійні послуги. Розви-

ток механізму управління підприємствами сфери 
послуг вимагає його адаптивності, а саме ціле-
спрямованої зміни його параметрів, структури 
та властивостей з огляду на зміни, що відбува-
ються, тобто переорієнтації системи на вирішення 
завдань, що змінюються.
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ СФЕРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Резюме
Статья посвящена анализу особенностей управления предприятиями сферы услуг, в частности предпри-
ятиями, предоставляющими профессиональные услуги, которые динамично развиваются как в Украине, 
так и во всем мире. Эффективное управление предприятиями, предоставляющими профессиональные 
услуги, предусматривает необходимость учета особенностей сервисной сферы деятельности, которые 
заключаются в нематериальном характере услуг, неразрывности производства и потребления услуги, 
нестабильности ее качеств и зависимости от исполнителя услуги. Исследован процесс формирования 
механизма управления предприятием, оказывающим профессиональные услуги, проанализирована 
зависимость управления такими предприятиями от особенностей этой сферы деятельности, предложена 
комплексная технология управления предприятием, оказывающим профессиональные услуги. Предла-
гаемый механизм управления включает такие структурные элементы, как цели управления, субъекты 
управления, организационная структура управления, ресурсы управления, факторы управления, методы 
воздействия на факторы (направления, инструментарий).
Ключевые слова: организационно-экономический механизм управления, объект управления, стратегиче-
ское и тактическое управление предприятием, предоставляющим профессиональные услуги, сфера услуг, 
технология управления.
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MANAGEMENT PECULIARITIES OF ENTERPRISE PROVIDING PROFESSIONAL SERVICES

Summary
The article is devoted to the analysis of the peculiarities of the management of the enterprises of the service 
sector, in particular the enterprises providing professional services, which are dynamically developing both 
in Ukraine and all over the world. The sphere of services currently performs economic, social, reproduc-
tive functions, and many areas of this sphere are crucial in the development of scientific and technological 
progress. Effective management of enterprises providing professional services implies the need to take into 
account the peculiarities of the service sphere of activity, which consist in the intangible nature of services, 
the continuity of production and consumption of the service, the instability of its qualities and dependence on 
the service provider. The process of formation of the mechanism of management of the enterprise providing 
professional services is investigated, the dependence of management of such enterprises on the peculiarities 
of this field of activity is analyzed, and the complex technology of management of the enterprise providing 
professional services is proposed. The organizational and economic mechanism of the enterprise should pro-
vide by constantly improving the competitiveness of the professional services the improvement of manage-
ment technologies and its organizational structure, as well as the timely receipt and analysis of information 
on the external environment. The modern services market presents a whole set of specific requirements for 
the enterprise management system. The main requirement is the effective functioning of the enterprise in 
terms of complete freedom of action from both the internal and external competitive environment. In this 
regard, the improvement of the organizational mechanism for managing professional services businesses 
is a prerequisite for ensuring their effective operation. The proposed management mechanism includes the 
following structural elements: management objectives; subjects of management; organizational structure of 
management; resources; management factors; methods of influencing factors (directions, tools).
Keywords: organizational and economic management mechanism, management object, strategic and tactical 
enterprise management providing professional services, services, management technology.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА: ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ

У статті досліджено теоретичні підходи до оцінювання ефективності діяльності підприємств в розрізі еко-
номічної ефективності використання їх ресурсів. Розглянуто, проаналізовано методи, методики й аспекти 
різних підходів до оцінювання ефективності діяльності підприємств та їх ресурсів. На нашу думку, для 
формування загального висновку про ефективність діяльності підприємств доцільно використовувати 
комплексну систему показників, яка включає показники ефективності, а саме робочої сили, засобів та 
предметів праці, управління та організації, техніки та технології, конкуренції, попиту та пропозиції. Під 
час оцінювання економічної ефективності використання ресурсів підприємств необхідно застосовувати 
дві групи критеріїв, одна з яких передбачає оцінювання економічної ефективності та включає показники 
терміну окупності, чистої теперішньої вартості та внутрішньої ставки дохідності, а інша – оцінювання 
конкурентоспроможності, ефективності попиту, ефективності пропозиції, заснована на визначенні показ-
ників частки ринку.
Ключові слова: підприємство, ресурси, ефективність, оцінка, аналіз, прибуток, показники, термін 
окупності.

Постановка проблеми. В умовах ринку для 
забезпечення економічного розвитку підприєм-
ства змушені постійно контролювати й підвищу-
вати економічну ефективність своєї діяльності. 
Поняття ефективності як економічної категорії 
достатньо досліджувалось у вітчизняній та зару-
біжній економічній літературі, проте досі немає 
однозначного чіткого трактування економічної 
сутності цієї категорії та єдиних критеріїв, за 
якими вона може бути оцінена кількісно та якісно. 
Значною мірою це пояснюється складністю й бага-
тогранністю категорії ефективності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьо-
годні проблема ефективності має ключове поло-
ження в економічній науці й практиці. Загальне 
поняття ефективності є досить широким та вжи-

вається в найрізноманітніших галузях. Розгля-
немо сутність категорії «ефективність» та основні 
підходи до її визначення.

В.В. Кулішов [1, с. 248] характеризує поняття 
«ефективність» як співвідношення результатів та 
витрат.

Термін «ефект» у перекладі з латинської озна-
чає «результат». Отже, категорія «ефективність» 
може інтерпретуватись як «результативність» 
[2, с. 356]. Термін «ефект» має значення резуль-
тату, наслідку зміни стану певного об’єкта, зумов-
леної дією зовнішнього або внутрішнього фактору.

Фактично визначення ефективності діяльності 
підприємства полягає в оцінюванні його резуль-
татів. Такими результатами можуть бути обсяги 
виготовленої продукції в натуральному чи вар-
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тісному виразі або прибуток. Однак сама по собі 
величина цих результатів не дає змоги робити 
висновки про ефективність або неефективність 
роботи підприємства, оскільки невідомо, якою 
ціною отримані ці результати. Отже, для отри-
мання об’єктивної оцінки ефективності підприєм-
ства необхідно врахувати оцінку тих витрат, що 
дали змогу одержати ті чи інші результати.

В економічній літературі запропоновано безліч 
концептуальних підходів до оцінювання еконо-
мічної ефективності. К.В. Півоваров намагається 
оцінити ефективність використання ресурсного 
потенціалу підприємства, враховуючи витрати, 
випадні з категорії «оборотні кошти», а саме річ-
ний фонд заробітної плати, витрати води, елек-
троенергії, газу й тепла [3, с. 68]. І.Н. Герчикова 
пропонує визначати ефективність щодо реальних 
витрат виробництва. При цьому вона вважає, 
що ефективність слід визначати за рентабель-
ністю активів, рентабельністю власного капіталу 
й позикового капіталу [4, с. 287]. А.Д. Шеремет 
і Р.С. Сайфулін пропонують визначати ефектив-
ність авансованих ресурсів та ефективність спожи-
тих ресурсів, а також оборотність і рентабельність 
коштів або їх джерел [5, с. 255]. О.В. Єфімова 
доходить висновку, що ефективність доцільно 
визначати за рентабельністю використаного капі-
талу, причому в разі залучення позикових засобів 
треба враховувати також фінансові витрати (від-
сотки). Прибуток для визначення рентабельності 
слід брати той, що залишається в розпорядженні 
підприємства, тобто чистий [6, с. 363].

Г.Г. Шмален одним з наріжних каменів діяль-
ності підприємства в умовах ринкової економіки 
називає економічність. Під економічністю автор 
розуміє отримання певного результату за най-
менших витрат або заданого обсягу витрат. Осно-
вними показниками діяльності підприємства в 
ринкових умовах Г.Г. Шмален називає фінансову 
стійкість та прибуток (рентабельність). Причому 
під останньою він розуміє рентабельність власного 
капіталу й рентабельність всього капіталу, вкла-
деного в підприємство [7, с. 150].

Наведені вище пропозиції визначати ефектив-
ність оборотності капіталу або щодо витрат вироб-
ництва (І.Н. Герчикова), або на основі чистого при-
бутку (О.В. Єфімова), або щодо спожитих ресурсів 
(А.Д. Шеремет, Р.С. Сайфулін) ми вважаємо част-
ковими, такими, що не відображають основної 
мети діяльності підприємства або відображають її 
неповно. Ці пропозиції можна застосовувати під 
час оцінювання ефективності використання окре-
мих складових елементів капіталу, виробничих 
площ та устаткування, грошових коштів тощо. На 
нашу думку, для формування загального висновку 
про ефективність роботи підприємства доцільно 
використовувати комплексну систему показників, 
яка поєднує всі названі підходи.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. З поглибленням досліджень цієї 
категорії змінювались підходи до визначення та 
оцінювання ефективності. Так, якщо роботи нау-
ковців кінця ХІХ – початку ХХ століття присвя-
чувались пошуку шляхів ефективного виробни-
цтва на рівні виконавців виробничих процесів, то 
поступово акценти зміщувались у бік управління 
ефективністю на рівні організації та економічної 
системи.

Проблема вибору найбільш прийнятного методу 
оцінювання ефективності діяльності підприємства 
в сучасних умовах з урахуванням нових чинни-
ків, що впливають на результативність функці-

онування підприємства, є досить актуальною й 
потребує подальшого дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження особливостей теоретико-методичних 
підходів до оцінювання ефективності діяльності 
підприємств у сучасних умовах господарювання 
та обґрунтування системи показників для її оці-
нювання.

Виклад основного матеріалу. Оскільки ефек-
тивність діяльності підприємства є результатом 
взаємодії елементів виробничого процесу, а саме 
робочої сили, предметів праці та засобів праці, 
система показників ефективності складається з 
показників ефективності їх використання на під-
приємстві.

Більшість дослідників до узагальнюючих 
показників відносить показники рентабельності. 
Рентабельність – це відношення корисного резуль-
тату виробничо-господарської діяльності до вели-
чини сукупних затрат на його отримання. Показ-
ник рентабельності узагальнює інші показники 
ефективності й дає змогу досліджувати вплив 
сукупності факторів, які впливають на кінцевий 
результат роботи підприємства. Він має чіткий 
економічний зміст, є наскрізним, порівняним у 
часі та просторі. Показник рівня рентабельності 
набув у вітчизняній практиці найбільшого поши-
рення для оцінювання й аналізування економіч-
ної ефективності.

Як узагальнюючий показник результатів діяль-
ності підприємств часто використовується показ-
ник прибутку. Однак А.Д. Шеремет вважає, що 
прибуток в абсолютному вираженні не має власти-
вості сукупного ефекту, він містить такі фактори, 
як собівартість продукції, збільшення обсягу про-
дукції, її якість та асортимент, але не відображає 
результати застосування ресурсів, тобто авансу-
вання капіталу, що проявляється тільки в показ-
нику рентабельності [5, с. 127]. На думку Марка 
Брауна, компанія може демонструвати прибуток 
у бухгалтерському балансі, але у дійсності пра-
цювати у збиток, якщо згадати про вартість капі-
талу, необхідного для управління бізнесом, тому 
прибуток може виявитися тим показником, який 
вводить менеджерів в оману під час оцінювання 
фінансового успіху [8, с. 205].

Для надання загальної оцінки ефективності 
діяльності використовують різні методи, а саме 
метод сум (наприклад, суми приростів індек-
сів, які характеризують зміну продуктивності 
праці, фондовіддачі, матеріаловіддачі); метод 
суми місць, які посіли підприємства за різними 
відібраними показниками (найменша сума місць 
означає перше місце в рейтингу підприємства); 
метод бальної оцінки, коли кожен показник має 
свій вагомий бал, в балах же оцінюється приріст 
показників за певною шкалою (в теорії керування 
для досягнення цієї мети були розроблені способи 
об’єднання різних показників, не пов’язані з їх 
підсумовуванням і розподілом (векторна опти-
мізація, область Каретто тощо)); «метод відста-
ней», що застосовується для надання рейтингової 
оцінки об’єктів аналізу; метод розрахунку серед-
ньогеометричної (середньоарифметичної) вели-
чини з приватних показників, виражених у від-
носній формі. Загальним недоліком розглянутих 
методик є їх слабка економічна обґрунтованість, 
оскільки одержувані на їх основі узагальнюючі 
показники не мають економічної сутності, але 
вони широко використовуються для досягнення 
цілей порівняльної комплексної оцінки ефектив-
ності діяльності.
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В математичній статистиці обґрунтовані про-
позиції про доцільність використання багатофак-
торних рівнянь регресії, з яких за кожним показ-
ником розраховуються коефіцієнти еластичності 
(коефіцієнт еластичності показує, на скільки від-
сотків у середньому змінюється функція зі змі-
ною аргументу на один відсоток за фіксованого 
значення інших аргументів). Вони відображають 
залежність загальних показників від виробничих 
факторів, дають змогу точно визначити фактор, 
за яким виявляються резерви підвищення резуль-
тативності господарської діяльності; виявити 
об’єкти з більш високим рівнем ефективності; 
кількісно виміряти економічний ефект від запро-
вадження передового досвіду й вжиття організа-
ційно-технічних заходів.

Більш суттєвий підхід до загального оціню-
вання ефективності виробництва складають метод 
визначення приросту ресурсу на 1% приросту 
обсягу продукції та метод визначення частки 
впливу інтенсифікації на збільшення продукції, 
взяте за 100%. Частка впливу екстенсивного фак-
тору на приріст продукції визначається як відно-
шення темпу приросту кожного виду ресурсів до 
темпу приросту продукції, а частка впливу інтен-
сивного фактору – як різниця між одиницею й 
часткою впливу екстенсивного фактору.

Окремі автори пропонують розраховувати еко-
номію основних промислово-виробничих фондів, 
предметів праці, фонду заробітної плати, нормова-
них оборотних коштів тощо. Перераховані показ-
ники характеризують всі основні зміни у вироб-
ничій діяльності господарського об’єкта, отже, і 
її ефективність. Водночас ця характеристика має 
переважно якісний характер. Кількісна ж оцінка 
результатів аналізу виробничої діяльності підпри-
ємства загалом за цими показниками неможлива 
через їх непорівнянність. У зв’язку з цим пропо-
нується використовувати метод суми відносних 
економій за виробничими та фінансовими ресур-
сами або показника приросту народногосподар-
ського ефекту в результаті виробничої діяльності 
господарського об’єкта.

Головним недоліком вищенаведених методик 
оцінювання й аналізування економічної ефектив-
ності використання ресурсів в ринкових умовах 
господарювання є відсутність їх залежності від 
конкурентних позицій підприємства й ступеня 
задоволення ринкового попиту.

Щоб якось врахувати ринковий характер діяль-
ності суб’єктів економіки, вживаються спроби 
доповнення наявної системи оцінювання вироб-
ничої діяльності показниками, що відображають 
конкурентні позиції підприємства. Для цього 
використовуються показники питомої ваги продук-
ції підприємства в загальному обсязі аналогічної 
продукції на ринках збуту, ймовірності появи кон-
курентних видів продукції на ринках підприєм-
ства, конкурентоздатності продукції підприємства 
порівняно з продукцією інших фірм. Однак і в цій 
системі показників оцінювання підприємницької 
діяльності практично не приділена увага ступеню 
задоволення споживчого попиту, а цей показник 
правомірно віднести до основних, тому що підпри-
ємницька діяльність орієнтована на одержання 
підприємницького доходу за рахунок найбільш 
повного задоволення споживчого попиту за міні-
мальних затрат і високого рівня якості продукції в 
гранично короткий термін. Інакше кажучи, у запро-
понованих методиках відсутні оцінки росту ефек-
тивності функціонування підприємства залежно 
від ступеня задоволення ринкового попиту.

Оцінювання ефективності діяльності підпри-
ємства переважно проводиться на основі показни-
ків ефективності за напрямами його діяльності, 
такими як ресурсний, організаційний, технологіч-
ний [9, с. 66–67]. На нашу думку, вона буде непо-
вною без ринкової складової, а саме ефективності 
конкуренції, ефективності попиту, ефективності 
пропозиції.

Перший з них (ресурсний) відображає першо-
чергову необхідність аналізу ефективності вико-
ристання наявної матеріальної бази виробництва 
та живої праці.

У межах організаційного напряму здійсню-
ється пошук можливостей підвищення ефектив-
ності тих проєктів, що відбуваються на підпри-
ємстві. При цьому насамперед увага приділяється 
ефективності управління.

У межах ринкового напряму здійснюється 
пошук можливостей підвищення ефективності на 
підприємстві й поза нього. При цьому насамперед 
увага приділяється ефективності конкуренції та 
попиту й пропозиції.

Нарешті, останнім (але не за важливістю) 
напрямом пошуку можливостей підвищення ефек-
тивності є технологічний. Вирішення проблеми 
технологічного відставання особливо актуальне 
для українських підприємств.

Кожен з наведених підходів має спрямованість 
і переваги, але слід зауважити, що більшість 
методик, які досі використовуються в Україні для 
оцінювання й аналізування ефективності діяль-
ності підприємств, має низку недоліків, адже 
вони дають змогу визначити й проаналізувати 
ефективність діяльності «ізольованих» від ринко-
вих умов підприємств; дають змогу повною мірою 
визначити й проаналізувати вплив внутрішніх 
факторів на ефективність, але практично не вра-
ховують вплив зовнішніх ринкових; не дають 
змоги оцінити ефективність функціонування капі-
талу підприємства, втіленого у знаннях і квалі-
фікації співробітників, здатність підприємства 
утримувати й залучати нових клієнтів, рівень 
корпоративної культури; мають ретроспективний 
(історичний) характер цих показників, що значно 
зменшує їх цінність для прийняття стратегічних 
управлінських рішень; часто загальноприйняті 
показники оцінювання ефективності не пов’язані 
взаємозалежністю.

Існують два такі основні методи оцінювання 
ефективності:

–	прості  (статичні);
–	динамічні  (методи дисконтування).
До статичних методів оцінювання ефективності 

відносять розрахунок звичайного строку окуп-
ності капіталовкладень і простої норми прибутку.

1)	Звичайний термін окупності (Ток), років – 
це розрахунковий період відшкодування капітало-
вкладень (інвестицій) за рахунок прибутку.

2)	Проста норма прибутку (рентабельність 
капіталу) показує ту частину капіталовкладень, 
що повертається інвестору у вигляді прибутку за 
один інтервал планування.

Недоліком методу окупності є те, що під час 
розрахунку терміну окупності не враховується 
зміна вартості грошей у часі, а також те, що він 
не відображає рівня прибутковості проєкту після 
терміну окупності.

Динамічні методи оцінювання ефективності 
більш точні й отримують велике поширення у 
світовій практиці. Вони засновані на методах 
дисконтування й базуються на цілій низці прин-
ципів.
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1)	Оцінка відшкодування інвестиційного капі-
талу за рахунок чистого грошового потоку (надхо-
джень у вигляді сум чистого доходу або прибутку, 
економії собівартості), а також суми амортизацій-
них відрахувань.

2)	Дисконтування (приведення до теперішньої 
вартості) як інвестиційного капіталу, так і сум 
грошового потоку.

3)	Вибір диференційованої ставки відсотка 
(дисконтної ставки) в процесі дисконтування гро-
шового потоку.

4)	Варіація значень використовуваної ставки 
процента для дисконтування залежно від цілей 
оцінювання.

За ставку процента для дисконтування можна 
прийняти середню депозитну або кредитну ставку, 
ставку позичкового процента; індивідуальну 
норму прибутковості (рентабельності) капітало-
вкладень з урахуванням рівня інфляції, рівня 
ризику й ліквідності; альтернативну норму при-
бутковості капіталовкладень або поточної експлу-
атаційної діяльності.

Процес оцінювання ефективності капітало-
вкладень має три етапи.

1)	Розрахунок обсягу капіталовкладень і суми 
майбутніх грошових надходжень (потоків).

2)	Дисконтування. Очікувані грошові надхо-
дження зводяться до теперішньої вартості шляхом 
множення на ставку дисконту.

3)	Оцінювання ефективності. Шляхом порів-
няння теперішньої вартості дисконтованих очіку-
ваних грошових надходжень і витрат оцінюють 
ефективність капіталовкладень. Якщо дискон-
тована вартість надходжень (потоків) вище, ніж 
витрати (відтоки), то проєкт приймають до реалі-
зації, інакше – відхиляють.

Оскільки вартість грошей у часі змінюється 
(під впливом інфляції, ризиків та інших факто-
рів), для забезпечення порівнянності вартісних 
оцінок різночасових результатів господарської 
діяльності підприємства й витрат необхідно при-
водити витрати й результати до одного моменту 
часу. Прийнято приводити їх до року початку 
реалізації проєкту за допомогою процедури дис-
контування шляхом множення на відповідний 
множник:

1

1�� �ч n ,                         (1)

де ч – ставка дисконту, частка од. (прийма-
ється в розмірі відсоткової ставки банку по кредит 
або в розмірі 24–28%); n – кількість періодів, що 

відділяють грошовий потік і-го періоду від розра-
хункового періоду.

Розглянувши всі вищенаведені методи оці-
нювання ефективності, можемо зробити висно-
вок, що всі методи мають певні недоліки, отже, є 
неможливим визначення якогось одного певного 
критерія, що означає багатокритеріальність під-
ходу до визначення економічної ефективності. 
Порівняно з методом терміну окупності методи 
дисконтування мають низку переваг, оскільки 
вони розглядають грошові потоки, а не прибуток 
від реалізації проєкту, а також враховують зміну 
вартості грошей у часі.

Висновки і пропозиції. Узагальнюючи вищев-
казане, зазначимо, що більшість методик, які досі 
використовуються в Україні для оцінювання й 
аналізування ефективності використання ресурсів 
підприємств, має низку недоліків, адже вони дають 
змогу визначити й проаналізувати ефективність 
діяльності «ізольованих» від ринкових умов під-
приємств; повною мірою визначити й проаналізу-
вати вплив внутрішніх факторів на ефективність, 
але практично не враховують вплив зовнішніх 
ринкових; не мають оцінок зростання ефектив-
ності функціонування підприємства залежно від 
ступеня задоволення ринкового попиту; не дають 
змоги оцінити ефективність функціонування капі-
талу підприємства, втіленого у знаннях і квалі-
фікації співробітників, здатність підприємства 
утримувати й залучати нових клієнтів, рівень 
корпоративної культури; мають ретроспективний 
(історичний) характер цих показників, що значно 
зменшує їх цінність для прийняття стратегічних 
управлінських рішень.

На нашу думку, для формування загального 
висновку про ефективність діяльності підприєм-
ства доцільно використовувати комплексну сис-
тему показників, яка включає показники ефек-
тивності, а саме робочої сили, засобів та предметів 
праці; управління та організації; техніки та тех-
нології; конкуренції, попиту та пропозиції.

На наш погляд, для оцінювання ефективності 
використання ресурсів підприємств необхідно 
застосовувати дві групи критеріїв, одна з яких 
передбачає оцінювання економічної ефективності 
та включає показники терміну окупності, чистої 
теперішньої вартості та внутрішньої ставки 
дохідності, а інша – оцінювання конкурентоспро-
можності, ефективності попиту, ефективності 
пропозиції, заснована на визначенні показників 
частки ринку.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Резюме
В статье исследованы теоретические подходы к оцениванию эффективности деятельности предприятий 
в разрезе экономической эффективности использования их ресурсов. Рассмотрены, проанализированы 
методы, методики и аспекты различных подходов к оцениванию эффективности деятельности предпри-
ятий и их ресурсов. По нашему мнению, для формирования общего вывода об эффективности деятель-
ности предприятий целесообразно использовать комплексную систему показателей, которая включает 
показатели эффективности, а именно рабочей силы, средств и предметов труда, управления и органи-
зации, техники и технологии; конкуренции, спроса и предложения. При оценивании экономической 
эффективности использования ресурсов предприятий необходимо применять две группы критериев, одна 
из которых предусматривает оценивание экономической эффективности и включает показатели срока 
окупаемости, чистой приведенной стоимости и внутренней ставки доходности, а другая – оценивание 
конкурентоспособности, эффективности спроса, эффективности предложения, основана на определении 
показателей доли рынка.
Ключевые слова: предприятие, ресурсы, эффективность, оценка, анализ, прибыль, показатели, срок 
окупаемости.
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EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE’S ACTIVITY: THEORETICAL BASES

Summary
The notion of efficiency as an economic category has been sufficiently researched in the domestic and foreign 
economic literature, but so far there is no unambiguous clear interpretation of the economic essence of this 
category and the only criteria by which it can be evaluated quantitatively and qualitatively. This is largely 
due to the complexity and versatility of the efficiency category. Today, the problem of efficiency occupies a 
key position in economic science and practice. The overall concept of efficiency is broad enough and is applied 
in a wide variety of fields. In the article proposals to determine the efficiency of capital turnover, either in 
terms of production costs or on the basis of net profit or consumed resources – we consider partial, those that 
do not reflect the main purpose of the enterprise. These proposals can be used to evaluate the effectiveness 
of the use of individual components of capital, production space and equipment, cash. In our opinion, it is 
advisable to use a comprehensive scorecard that combines all of these approaches to form an overall conclu-
sion about the enterprise’s performance. Having considered the essence of the category “efficiency” and the 
basis of approaches to its definition, the article explores theoretical approaches to assessing the efficiency of 
enterprises in terms of economic efficiency of using their resources. The methods, techniques and aspects of 
different approaches to the evaluation of the effectiveness of the enterprises and their resources are consid-
ered and analyzed. In our opinion, it is advisable to use a comprehensive system of indicators, which includes 
indicators of efficiency of: labor, means and objects, to form a general conclusion about the effectiveness of 
the enterprises; management and organization; engineering and technology; competition, supply and demand. 
In assessing the cost-effectiveness of using enterprise resources, two sets of criteria should be applied, one 
of which provides for cost-effectiveness assessment and includes indicators of payback, net present value 
and internal rate of return, and the other of competitiveness, demand efficiency, supply efficiency based on 
determining market share indicators.
Keywords: enterprise, resources, efficiency, estimation, analysis, profit, indicators, payback period.
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РОЗВИТОК ЛОГІСТИЧНИХ ФУНКЦІЙ В УМОВАХ АКТИВІЗАЦІЇ  
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АВТОТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ

У статті досліджено специфіку та визначено передумови вдосконалення логістичних функцій в умовах 
активізації зовнішньоекономічної діяльності автотранспортних підприємств України. Визначено сучасні 
тенденції та характер впливу глобалізації на процеси логістичного управління зовнішньоекономічною 
діяльністю вітчизняних автотранспортних підприємств в контексті необхідності формування конку-
рентних переваг на закордонних ринках. Показано специфіку впровадження логістичної концепції в 
зовнішньоекономічну діяльність автотранспортних підприємств. Представлено логістичні функції авто-
транспортних підприємств України в умовах активізації зовнішньоекономічної діяльності. Розглянуто 
передумови, що впливають на процеси логістичного управління зовнішньоекономічною діяльністю, та 
основні проблеми, які ускладнюють процес організації логістичної системи.
Ключові слова: логістика, міжнародна логістика, зовнішньоекономічна діяльність, глобалізація, авто-
транспортні підприємства, логістичні функції.

Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку світової економіки й суспільства формує 
такі умови ведення господарства, які виклика-
ють значне посилення міжнародної конкурен-
ції та обумовлюють необхідність удосконалення 
зовнішньоекономічної діяльності автотранспорт-
них підприємств. Не винятком у цьому процесі є 
автотранспортні підприємства України, які в умо-
вах Євроінтеграції отримали можливість розши-
рювати свою присутність на закордонних ринках 
та більш ефективно масштабувати свою діяльність 
завдяки засвоєнню та впровадженню новітніх 
підходів до управління вантажоперевезеннями 
та оптимізації ланцюгів постачання товарів на 
закордонних ринках.

За цих умов як доцільний до впровадження в 
практику сучасних вітчизняних автотранспорт-
них підприємств підхід до формування ефектив-
ної стратегії подальшого розвитку слід розглядати 
логістизацію управління зовнішньоекономічною 
діяльністю та операційних процесів, що може 
стати важливим фактором підвищення конкурен-
тоспроможності цих підприємств на закордонних 
ринках. Логістика в цьому контексті відображає 
тенденцію у світовій економіці, що характеризу-
ється рухом зовнішньоекономічної діяльності від 
її спеціалізації на окремих країнах і регіонах до 
мультиорганізованого світового ринкового госпо-
дарства. У зв’язку з цим важливою проблемою є 
дослідження характеру впливу на специфіку реа-
лізації логістичних функцій в умовах активізації 
зовнішньоекономічної діяльності автотранспорт-
них підприємств України, що визначило актуаль-
ність теми статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвитку логістики присвячено концептуальні 
праці таких учених, як Д. Бауерсокс, Д. Клос 
[12], М. Крістофер [13], Д. Лонг [14]. Вітчизняні 
дослідники також приділяли й приділяють значну 
увагу проблематиці поширення практики логіс-
тичного управління в різних сферах. Щодо цього 
слід виділити роботи таких науковців, як В. Амі-
тан [1], М. Василевський [2], Л. Малярець [4], 
Л. Нефьодов [5], А. Ткаченко [9]. Цікавою в кон-
тексті порушеної у статті проблематики є робота 
І. Толмакової [11], присвячена розвитку тран-
спортної логістики в умовах глобалізації еконо-
мічного простору. В результаті уніфікації глобаль-
них потреб споживачів логістика інтерпретується 
більшістю дослідників як одна з умов отримання 

конкурентної переваги в сучасному ринковому 
середовищі. Останнім часом кількість досліджень 
з проблемних питань логістики та їх якість зрос-
тають, водночас проблема обмеженої уваги аспек-
там інтеграції управлінських логістичних рішень 
в процесі побудови комплексної системи зовніш-
ньоекономічної діяльності на глобальному рівні 
все ще не вирішена й вимагає додаткових і погли-
блених досліджень.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. З огляду на динамічну зміну умов 
економічної діяльності в Україні (як і в інших кра-
їнах з транзитивною економікою), а також у сві-
товій економіці загалом питання теоретико-мето-
дологічних основ і досвіду реалізації логістичних 
функцій в умовах активізації зовнішньоеконо-
мічної діяльності автотранспортних підприємств 
залишається актуальним і вимагає подальших 
наукових досліджень. Вирішення вказаної про-
блеми, на думку автора, значною мірою має бути 
орієнтованим на забезпечення можливості активі-
зації зовнішньоекономічної діяльності вітчизня-
них автотранспортних підприємств та адаптації 
ролі й місця логістичного управління в цьому про-
цесі до реалій та потреб відкритого європейського 
ринку послуг автоперевезень.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження специфіки та визначення переду-
мов удосконалення логістичних функцій в умовах 
активізації зовнішньоекономічної діяльності авто-
транспортних підприємств України.

Виклад основного матеріалу. Сучасний біз-
нес усе активніше використовує можливості 
інструментарію логістики передусім через мож-
ливість таким чином забезпечувати суттєву еко-
номію ресурсів. В цьому контексті саме логістич-
ний інструментарій (сучасні системи оптимізації 
транспортних маршрутів, технології ефектив-
ного складування, диспетчерські сервіси) стає все 
більш вираженим чинником конкурентних пере-
ваг сучасного підприємства, яке засновується на 
логістичних принципах.

Слід відзначити також те, що в процесі посту-
пового, але безповоротного зменшення значення 
використання фізичного капіталу як основного 
фактору виробництва поширення важливості для 
розвитку бізнесу на глобальному рівні вільного 
переміщення інформаційних потоків розвиток 
технологій та інструментарію логістики зумовлює 
все активніше використання автопідприємствами 
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сучасних та ефективних, інтегрованих логістич-
них рішень для підтримки операційної діяльності 
й досягнення управлінських цілей, погоджених 
між усіма структурними підрозділами цих під-
приємств.

В цьому контексті цікавою є позиція відомих 
західних дослідників проблем сфери логістичного 
управління Д. Бауерсокса і Д. Клоса [12], які вва-
жають основними динамізаторами формування 
глобальної логістики відносно стале зростання 
світової економіки, що спостерігається протягом 
останніх десятиліть, експансію у глобальному 
масштабі новітніх технологій, розвиток інтегрова-
них макрорегіональних господарських структур, а 
також дерегулювання, реалізоване урядами бага-
тьох країн для прискорення товарообігу. За цих 
умов створюються нові можливості формування 
глобальних логістичних ланцюгів (каналів).

Розвиток логістики у сфері зовнішньоеконо-
мічної діяльності є закономірним об’єктивним 
процесом, що характеризується певними особли-
востями, такими як більша кількість посередни-
ків (вантажні експедитори й митні агенти); пере-
важний зв’язок зовнішньоекономічної діяльності 
з великими обсягами замовлень, що робить мож-
ливим компенсацію вищих витрат на перевезення; 
глобальний загалом та закордонні щодо України 
ринки, що характеризують значний рівень неви-
значеності, досить значні коливання попиту.

Такі особливості характеризують потреби в 
ефективному логістичному управлінні, оскільки 
для вирішення проблем масштабування діяльності 
вітчизняного автотранспортного підприємства на 
зовнішні ринки через розвиток зовнішньоеконо-
мічної діяльності потрібна значна чутливість до 
запитів ринку та врахування різноманітних чин-
ників. Водночас потенціал логістики щодо під-
вищення оперативності замовлення перевезень, 
скорочення часу перевезень, модернізації логіс-
тичної інфраструктури [3; 6] поширює можли-
вості ефективної реалізації ініціатив вітчизняних 
автотранспортних підприємств стосовно розвитку 
зовнішньоекономічної діяльності на основі актив-
ного застосування інструментарію логістичного 
управління.

Логістика, яка є інтегрованою, міждисциплі-
нарною наукою, дає можливість більш ефективно 
контролювати наявні ресурси та планувати обсяги 
реалізації послуг автоперевезень на закордонних 
ринках, оптимізувати терміни та маршрути авто-
перевезень та контролювати надходження плате-
жів за відвантажену продукцію тощо, а також оці-
нювати спрямованість і силу впливу на ці процеси 
чинників бізнес-середовища, тобто саме логістика 
допомагає автотранспортним підприємствам під 
час здійснення зовнішньоекономічної діяльності 
ефективно розподілити зусилля на ринку, що 
характеризується мінливістю, утворенням розга-
лужених, фрактальних, ринкових структур. Цей 
процес є також досить важливим для формування 
системи зовнішньоекономічної діяльності, засно-
ваної на логістичному підході.

Можна розглядати логістику в умовах активі-
зації зовнішньоекономічної діяльності автотран-
спортних підприємств України щодо вирішення 
двох таких основних проблем:

–	 забезпечення ефективності потоку матері-
альних благ;

–	мінімі зація витрат зазначеного потоку.
Ефективність потоку – це доставка товару (ван-

тажів) в потрібний час і до потрібного місця від-
повідно до вказівок замовника. Тут також слід 

зазначити, що щодо логістики особливо бажаними 
є висока ефективність поставок та їх надійність 
як завдяки максимальному впорядкуванню всіх 
логістичних процесів підприємства, так і через 
пов’язане з цим зменшення витрат.

Вищезазначена мінімізація витрат може бути 
досягнута як шляхом вибору найбільш економіч-
ного транспортного засобу, так і шляхом оптимі-
зації часу та маршрутів транспортування.

Реалізація конкурентної переваги автотран-
спортних підприємств на закордонному ринку 
ототожнюється із ситуацією, коли одна з органі-
зацій, що діють на ринку, отримує цінову або вар-
тісну перевагу чи обидві переваги одночасно. Вод-
ночас цінова перевага – це результат унікальності 
та інноваційності ринкової пропозиції. З іншого 
боку, перевага на рівні витрат є результатом біль-
шого масштабу надання послуг автоперевезень, 
ніж конкурентів, менших витрат усіх ресурсів, 
прямо чи опосередковано пов’язаних із наданням 
послуг, досконаліших технологій або вищої квалі-
фікації персоналу, тому створення конкурентної 
переваги базується на мінімізації витрат або дифе-
ренціюванні якості пропозиції.

У цьому контексті створення конкурентної 
переваги управління логістикою може відігравати 
значну роль завдяки координації процесів, про-
цедур та діяльності з усіх логістичних підсистем 
(постачання, виробництво, дистрибуція), які будь-
якою мірою беруть участь у створенні пропози-
ції. Ці заходи можуть допомогти створити більш 
високу цінність, сприйняту клієнтом стосовно 
пропозицій конкурентів. Крім того, вони посилю-
ють рівень довіри клієнтів до цієї компанії, що 
забезпечує доставку потрібного товару в потрібній 
кількості, правильному стані в потрібний час до 
потрібного місця.

Основними ж проблемами, що ускладнюють 
процес реалізації логістичних функцій в умовах 
активізації зовнішньоекономічної діяльності авто-
транспортних підприємств України, є потреба 
здійснення значних капіталовкладень в інформа-
ційні технології та їх стандартизацію, неготовність 
і часто небажання персоналу автопідприємств 
виконувати нові для себе операційні функції.

Логістика в зовнішньоекономічній діяльності 
автотранспортних підприємств відрізняється від 
національної. Головні відмінності полягають у 
тому, що зовнішньоекономічна діяльність зазви-
чай пов’язана з великими обсягами замовлень 
(як у натуральному, так і в грошовому вимірах), 
часто саме це дає змогу компенсувати більш 
високі витрати на перевезення; при цьому вико-
нання постачань може здійснюватися впродовж 
тривалішого часу.

Реалізація управлінських логістичних функ-
цій потребує вдосконалення системи розподілу 
ресурсів, що передбачає створення нових моделей 
та порядку доступу до ресурсів за умов масшта-
бування діяльності автотранспортного підприєм-
ства на закордонні ринки. При цьому формування 
прямих і зворотних зв’язків між автотранспорт-
ним підприємством та споживачами його послуг 
відбувається за допомогою створення й функціо-
нування міжнародних каналів розподілу [8]. Це 
передбачає реалізацію таких функцій (рис. 1).

Потенціал реалізації логістичних функцій в 
умовах активізації зовнішньоекономічної діяль-
ності вітчизняних автотранспортних підприємств 
має реалізовуватись через досягнення стратегічних 
цілей автотранспортних підприємств – суб’єктів 
зовнішньоекономічної діяльності.
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Метою логістичного управління розвитком 
автотранспортних підприємств України в умовах 
активізації їх зовнішньоекономічної діяльності є 
оптимізація руху матеріальних, інформаційних та 
фінансових потоків на підприємстві, що є можли-
вим через забезпечення ефективного управління 
транспортом, стосунками з клієнтами та логістич-
ними центрами, митницею, використання інфор-
маційних систем підтримки ухвалення рішень і 
сучасних технологій оптимізації транспортних 
маршрутів (рис. 2).

Як передумови вдосконалення логістичних 
функцій в умовах активізації зовнішньоеконо-
мічної діяльності автотранспортних підприємств 
України можна виокремити революційні зміни 
у сфері створення та поширення інформаційних 
систем і технологій, які сприяли розвитку логіс-
тики, побудованій на великій кількості елемен-
тів обліку, що оперує великими обсягами даних. 
Поширення використання комп’ютерів у сфері 
бізнесу дало змогу систематично вивчати якість 
процесів, на підставі чого можна модернізувати 
маршрути доставки вантажів.

Практична реалізація процесу логістичного 
управління діяльністю автотранспортних під-
приємств на зовнішньоекономічному напрямку 
передбачає певне поєднання засобів, форм, мето-
дів, заходів логістичного управління, які розро-

бляються й реалізуються в межах певної системи 
логістичного управління. Водночас слід брати до 
уваги те, що таке управління передбачає адапта-
цію управлінського інструментарію до масштабів і 
стадій розвитку зовнішньоекономічної діяльності 
економічних суб’єктів, їх потреб та перспектив 
розвитку, а також врахування чинників та умов 
функціонування на ринках конкретних країн. 
Це є процесом, який вимагає часу, ресурсної під-
тримки й активності керівництва.

Водночас внаслідок реалізації цього процесу 
має бути сформована нова модель логістичного 
управління діяльністю автотранспортних підпри-
ємств на зовнішньоекономічному напрямку, засно-
вана на таргетованій концентрації активності на 
найбільш важливих сферах, що є динамізаторами 
розвитку зовнішньоекономічної діяльності.

Висновки і пропозиції. У статті досліджено харак-
тер впливу на специфіку реалізації логістичних 
функцій в умовах активізації зовнішньоекономічної 
діяльності автотранспортних підприємств України. 
Показано, що успішне функціонування автотран-
спортних підприємств в міжнародному просторі 
сьогодні неможливе без активного впровадження 
концепції логістики, постійного розвитку функцій, 
методів та інструментів глобальної логістики.

Незалежно від конфігурації моделі логіс-
тичного управління діяльністю автотранспорт-

Рис. 1. Логістичні функції автотранспортних підприємств України  
в умовах активізації зовнішньоекономічної діяльності

Джерело: розроблено автором

Рис. 2. Логістичне управління розвитком автотранспортних підприємств,  
що діють на міжнародному рівні

Джерело: складено автором
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них підприємств на зовнішньоекономічному 
напрямку, універсальні вимоги до неї є незмін-
ними. Отже, слід назвати високу ефективність і 
продуктивність, яка певною мірою відрізняється 
від традиційного сприйняття продуктивності, де 
поняття «результат» обумовлене формулюванням 
мети зовнішньоекономічної діяльності, що часто 
пов’язана не лише з отриманням прямого при-
бутку, але й з масштабуванням діяльності.

Представлене дослідження зосереджується на 
збагаченні наукового розуміння сучасних еконо-
мічних процесів шляхом осмислення, теоретич-
ного узагальнення й структурування проблема-
тики реалізації логістичних функцій в умовах 
активізації зовнішньоекономічної діяльності 
автотранспортних підприємств як фактору підви-
щення їх конкурентоспроможності на закордон-
них ринках.
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РАЗВИТИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ФУНКЦИЙ  
В УСЛОВИЯХ АКТИВИЗАЦИИ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
АВТОТРАНСПОРТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ УКРАИНЫ

Резюме
В статье исследована специфика и определены предпосылки совершенствования логистических функ-
ций в условиях активизации внешнеэкономической деятельности автотранспортных предприятий Укра-
ины. Определены современные тенденции и характер влияния глобализации на процессы логистиче-
ского управления внешнеэкономической деятельностью отечественных автотранспортных предприятий в 
контексте необходимости формирования конкурентных преимуществ на зарубежных рынках. Показана 
специфика внедрения логистической концепции во внешнеэкономическую деятельность автотранспорт-
ных предприятий. Представлены логистические функции автотранспортных предприятий Украины в 
условиях активизации внешнеэкономической деятельности. Рассмотрены предпосылки, влияющие на 
процессы логистического управления внешнеэкономической деятельностью, и основные проблемы, 
затрудняющие процесс организации логистической системы.
Ключевые слова: логистика, международная логистика, внешнеэкономическая деятельность, глобализа-
ция, автотранспортные предприятия, логистические функции.
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DEVELOPMENT OF LOGISTIC FUNCTIONS IN THE CONDITIONS OF ACTIVATION  
OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITIES OF THE TRANSPORT COMPANIES OF UKRAINE

Summary
The purpose of the article is to study the specifics and to determine the prerequisites for improving logistics 
functions in the context of activation of foreign economic activity of motor transport enterprises of Ukraine. 
In the process of achieving this goal, the article describes the current trends and nature of the impact of glo-
balization on the processes of logistical management of foreign economic activity of domestic motor transport 
enterprises in the context of the need to form competitive advantages in foreign markets. It is revealed that 
the development of logistics in the sphere of foreign economic activity is a natural objective process charac-
terized by certain peculiarities. The specificity of the implementation of the logistics concept in the foreign 
economic activity of motor transport enterprises is shown, namely: more intermediaries (freight forwarders 
and customs agents); foreign economic activity is mainly associated with large volumes of orders, which 
makes it possible to compensate for higher transportation costs; at the same time, international markets are 
characterized by a large degree of uncertainty, wider fluctuations in demand; financial arrangements may 
be less specific and documentation more complex. The logistic functions of motor transport enterprises of 
Ukraine under the conditions of activation of foreign economic activity are presented. The implementation 
of managerial logistics functions requires the internationalization of the distribution system, which provides 
for the formation of effective schemes of access to resources and consumers in an expanded economic space. 
As an objective of logistics management of the development of motor transport enterprises operating at the 
international level, the optimization of the movement of material and financial flows at the enterprise is 
presented by ensuring efficient management of transport, relations with customers and logistics centers, cus-
toms, the use of information support systems for decision-making and modern technologies, optimization of 
transport routes. The prerequisites that influence the processes of logistical management of foreign economic 
activity and the main problems that complicate the process of organizing the logistics system in the case of 
foreign economic activity of motor transport enterprises of Ukraine are considered. The presented research 
focuses on the enrichment of scientific understanding of modern economic processes by comprehending, 
theoretical generalization and structuring of problems of realization of logistic functions in the conditions 
of intensification of foreign economic activity of motor transport enterprises as a factor of increase of their 
competitiveness in foreign markets.
Keywords: logistics, international logistics, foreign economic activity, globalization, motor transport enter-
prises, logistics functions.
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ АГРАРНОЇ ГАЛУЗІ  
НА ОСНОВІ МЕХАНІЗМУ РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНОЇ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ

Головним чинником розвитку економіки є кадри, особливо у тих галузях економіки, які є провідними 
в державі. Метою даного дослідження є розроблення моделі та організаційної структури управління від-
ділом кадрового моніторингу, на який покладається завдання забезпечення ефективної кадрової полі-
тики на сільськогосподарських підприємствах, а також в організаціях як одного з напрямів гаранту-
вання економічної безпеки аграрної галузі. У результаті дослідження визначено основні цілі кадрової 
політики, сформовано положення кадрової політики в аграрній галузі, що дасть змогу забезпечити 
економічну безпеку. Зроблено прогнозування середньооблікової кількості штатних працівників в аграр-
ній галузі України. Визначено критерії розвитку кадрового потенціалу в аграрній галузі на прикладі 
Вінницької області.
Ключові слова: кадри, кадрова політика, аграрна галузь, економічна безпека, прогнозування, модель, 
організаційна структура управління. 

Постановка проблеми. Стратегічна мета розви-
тку аграрної галузі – забезпечення стійкого еконо-
мічного зростання і підвищення якості життя всіх 
верств населення. У складних соціально-еконо-
мічних умовах розвитку аграрної галузі України 
забезпечення конкурентоспроможності та ефек-
тивності аграрної галузі багато в чому залежить 
від організації ефективної кадрової політики. Ця 
мета визначає і самий зміст кадрової політики.

Кадрова політика підприємств і організацій, 
що утворюють аграрну галузь, – це сукупність 
напрямів, форм, методів і організаційного меха-
нізму реалізації кадрової роботи, спрямованих на 
формування оптимальних кількісних і якісних 
параметрів розвитку кадрового потенціалу, забез-
печення сприятливих економічних і соціально-
психологічних умов для створення працездатного 
і згуртованого трудового колективу, здатного опе-
ративно і на високому професійному рівні вирішу-
вати будь-які поточні і стратегічні завдання.

Своєю чергою, кадрова політика будь-якої 
структури аграрної галузі – це індивідуальна її 
модель, яка повинна розроблятися відповідно до 
концепції та механізму формування і реалізації 
кадрової політики в аграрній галузі України. Ці 
два процеси мають бути тісно взаємопов'язаними 
і взаємозалежними, тому формування ефективної 
кадрової політики аграрних підприємств і органі-
зацій залежить від механізму реалізації кадрової 
політики аграрної галузі конкретного регіону та 
України загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Як 
відомо, проблеми досяг-нення економічної без-
пеки держави, регіонів, окремих галузей еконо-
міки, а також дослідження питань кадрової полі-
тики, пов'язаних із цією проблемою, відображено 

в наукових працях багатьох зарубіжних та вітчиз-
няних учених. Серед зарубіжних дослідників роль 
соціально-демографічних чинників, зокрема й 
певних аспектів демографічної стійкості, у забез-
печенні економічного розвитку ґрунтовно вивчали 
Д.Е. Блум [1; 2], А.К. Келлі [3], Т. Лінд [4], 
Б. Малмберг [4], П.Е. Робертсон [5], Ю. фон Хаген 
[6], Р.М. Шмідт [3], Дж.Д. Сакс [2], Р.Б. Фріман 
[1]. Серед вітчизняних дослідників проблематики 
внесок зробили О.М. Гладун [7], С.В. Козловський 
[8], І.О. Курило [9], Е.М. Лібанова [10], А.І. Рома-
нюк [7], Л.В. Шаульська [11] тощо.

Разом із тим ще не всі проблеми, повʼязані 
із забезпеченням економічної безпеки держави і 
насамперед її аграрної галузі, знайшли своє теоре-
тичне та практичне вирішення, особливо в аспекті 
дослідження проблем формування оптимальної та 
ефективної кадрової політики.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
розроблення моделі й організаційної структури 
управління відділом кадрового моніторингу, на 
який покладається завдання забезпечення ефек-
тивної кадрової політики на сільськогосподар-
ських підприємствах та в організаціях як одного 
із напрямів гарантування економічної безпеки 
аграрної галузі. 

Виклад основного матеріалу. Основними 
цілями кадрової політики, яка має бути адапто-
вана до умов діяльності конкретних підприємств і 
організацій, є такі [11; 12]:

–	 формування, збереження і розвиток кадрового 
персоналу аграрних підприємств і організацій;

–	удосконалення  системи управління персоналом;
–	оптимі зація чисельності персоналу з ураху-

ванням результатів соціально-економічного ана-
лізу використання трудового потенціалу та вирі-
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шення поточних завдань діяльності підприємства 
чи організації;

–	 забезпечення високої продуктивності й ефек-
тивності праці працівників;

–	 задоволеність працею персоналу підприєм-
ства чи організації;

–	створення  сприятливих соціально-трудових 
відносин у колективі;

–	 забезпечення цілеспрямованості в роботі 
кожного працівника на досягнення мети підпри-
ємства чи організації;

–	 забезпечення поточної і перспективної еко-
номічної стабільності підприємства чи організації 
і високого економічного забезпечення їхніх пра-
цівників;

–	соціально -економічний розвиток сільських 
територій для забезпечення відтворення кадрового 
потенціалу аграрної галузі тощо.

Кадрова політика повинна будуватися на таких 
положеннях:

–	персонал  є основною конкурентною перева-
гою будь-якого підприємства чи організації;

–	 значення створення високопрофесійного 
згуртованого колективу для досягнення поставле-
ної цілі постійно зростає;

–	ре зультати діяльності підприємства чи орга-
нізації залежать від трудового внеску кожного 
працівника, його професійно-кваліфікаційного 
рівня, ступеня мотивації праці і трудових зусиль;

–	раціональна  організація праці на кожному 
робочому місці і в кожному структурному підроз-
ділі є необхідною для досягнення працівниками 
найвищих результатів трудової діяльності;

–	достатня  й об'єктивна винагорода трудового 
внеску кожного працівника;

–	 безперервний інноваційний розвиток як 
підприємства (організації), так і його трудового 
потенціалу.

Як і будь-яка система, кадрова політика має 
ґрунтуватися на певних принципах. Найбільш 
важливими принципами, що забезпечують ефек-
тивність кадрової політики, є:

–	принцип  комплексності, що передбачає 
комплексне вирішення питань кадрової політики 
в межах підприємства чи організації;

–	принцип  безперервності розвитку кадрової 
політики, що забезпечує можливість реагування 
на зміну зовнішнього і внутрішнього середовища 
діяльності підприємства чи організації;

–	система  соціально-трудових відносин пови-
нна будуватися на основі взаємної довіри, поваги 
й уваги;

–	поступальний  розвиток підприємства чи 
організації забезпечується рівнем розвитку тру-
дового потенціалу кожного працівника, зокрема 
його професійного, творчого та особистісного 
складників;

–	 здійснення інвестування в розвиток персо-
налу за рахунок коштів підприємства чи органі-
зації в різних формах з урахуванням індивідуаль-
них потреб працівника;

–	створення  стимулюючих умов для трудової 
діяльності кадрової еліти підприємства чи орга-
нізації, забезпечення її професійного і кар'єрного 
зростання;

–	створення  системи кадрового резерву за 
рахунок високопрофесійних фахівців та випус-
кників навчальних закладів;

–	постійне  оновлення складу персоналу під-
приємства чи організації за рахунок молодих 
фахівців та направлення їх на навчання за раху-
нок коштів підприємства чи організації;

–	ро звиток персоналу в напрямі створення 
згуртованого колективу, здатного до колективної 
роботи, мотивованого на кінцеві результати діяль-
ності підприємства чи організації;

–	відповідальність  кожного працівника за 
якість та результати своєї праці;

–	е фективність роботи підприємства чи орга-
нізації – це результат колективної праці всього 
колективу.

Кадрова політика повинна забезпечувати [13]:
–	якісний  кадровий відбір і підбір персоналу;
–	 безперервний розвиток усіх категорій пра-

цівників підприємства чи організації;
–	по будову раціональної системи професійного 

руху кадрів;
–	раціональну  розстановку персоналу по робо-

чих місцях з урахуванням виробничих потреб та 
індивідуальних особливостей працівників;

–	створення  сприятливих психофізіологічних 
умов праці, що забезпечують збереження здоров'я 
і високу працездатність персоналу;

–	ро зроблення системи різноманітних соціаль-
них пільг і соціальних гарантій для працівників;

–	підви щення рівня і гнучкості корпоративної 
культури.

Авторські прогнози чисельності середньооблі-
кової кількості штатних працівників в аграр-
ній галузі України наведено на рис. 1 (наведено 
також лінію тренду (поліноміальна апроксимація) 
з достовірністю прогнозу R2 = 0,921) [12]. 

З рис. 1 можна констатувати постійне скоро-
чення чисельності штатних працівників в аграр-
ній галузі України протягом 2013–2018 рр. Така 
тенденція може свідчити про виникнення загрози 
економічній безпеці аграрної галузі України. 
Для зменшення цієї загрози потрібно підвищити 
увагу до проблеми кадрового забезпечення аграр-
ної галузі, що зумовлює необхідність ефективного 
управління процесом відтворення кадрів аграрної 
сфери в рамках затвердженої регіональної та дер-
жавної аграрної політики.

Прогнозні розрахунки, зроблені автором, свід-
чать про загострення в найближчому періоді про-
блеми кадрового забезпечення аграрної галузі 
потрібними фахівцями. Розрахунки показують, 
що в найближчому майбутньому попит на робочу 
силу в сільській місцевості буде підвищуватися. 
Це зумовлює необхідність ефективного управління 
процесом відтворення кадрів у рамках державної 
та регіональної кадрової політики АПК.

У зв'язку із цим, з огляду на напрями розви-
тку економіки Вінницької області, необхідно [12]:

–	 зробити розрахунок потреби АПК області в 
трудових ресурсах у розрізі спеціальностей і про-
фесій на той чи інший період часу, для чого в 
Департаменті агропромислового розвитку, еко-
логії та природних ресурсів Вінницької облдер-
жадміністрації створити відділ кадрового моніто-
рингу (рис. 2);

–	нала годити цілеспрямовану підготовку та 
перепідготовку наявного сільського населення;

–	продов жити практичну реалізацію цільових 
програм щодо забезпечення сталого розвитку сіль-
ських територій та підвищення якості життя сіль-
ського населення.

Відсутність у регіонах раціональної системи 
діагностики кадрового потенціалу аграрної галузі 
суттєво ускладнює якісне вирішення проблеми 
забезпечення аграрної галузі кваліфікованими 
кадрами і формування ефективної кадрової полі-
тики загалом. Ось чому одним із найважливіших 
напрямів ефективного управління кадровими про-
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цесами в аграрній галузі на регіональному рівні є 

створення відділу кадрового моніторингу аграрної 
галузі.

Потреба в комплексному кадровому моніторингу 
аграрної галузі Вінницької області (як і будь-якого 
регіону) давно назріла і викликана такими осно-
вними обставинами:

–	а гровиробничим орієнтуванням регіону;
–	критично ю перспективою забезпечення 

кадрами у сільській місцевості;

–	створенням  більш 
сприятливих умов для реалі-
зації програмних документів 
із розвитку сільського гос-
подарства, спрямованих на 
вирішення проблеми продо-
вольчого забезпечення та еко-
номічної безпеки України;

–	мо жливістю забезпе-
чення не тільки короткостро-
кової, а й середньостроко-вої 
і довгострокової кількісної 
та якісної потреби аграрної 
галузі в кадрах;

–	нео бхідністю постій-
ного аналізу інформації про 
наявність та рух кадрів на 
підприємствах і в організа-
ціях аграрної галузі та ін. 

Наявна статистична інфор-
мація з кадрових питань є 
недостатньою для аналізу 
реальної ситуації в аграрній 
сфері. Жорстко регламенто-
вана статистич-на звітність 
через обмеженість кількості 
облікових показників з праці 
не дає змоги достатньою 
мірою аналізувати стан і вияв-
ляти динаміку змін кадро-
вого складу аграрної галузі, 
величину потреби в кадрах, 
вимог до їхнього професійно-
кваліфікаційного рівня і т. п. 
Такий комплексний аналіз 
можна проводити тільки за 
матеріалами конкретних під-
приємств та організацій.

Ось чому найбільш опти-
мальним організаційним 
варіантом є створення на базі 
Департаменту агропромис-
лового розвитку, екології та 
природних ресурсів Вінниць-
кої облдержадміністрації від-
ділу кадрового моніторингу 
аграрної галузі, який буде 
використовувати інноваційні 
кадрові та інформаційні тех-
нології. Вибір найбільш опти-
мального організаційного 
варіанту створення такого 
відділу та його науково-мето-
дичний супровід створять 
сприятливі умови для забез-
печення мобільності, ціле-
спрямованості й ефективності 
кадрової політики.

На наше переконання, 
для поліпшення кадрового 
забезпечення та підви-щення 
професійно-кваліфікацій-
ного рівня персоналу аграр-

ної сфери економіки, а також удосконалення у 
цілому аграрної кадрової політики відділи кадро-
вого моніторингу аграрної галузі доцільно створю-
вати в кожному регіоні. Організація роботи відділу 
кадрового моніторингу повинна бути гнучкою по 
відношенню до змін ринкової ситуації як зовніш-
нього, так і внутрішнього середовища, забезпечу-
вати максимальну відповідність наданої інформації 
запитам користувачів, а також бути корисною для 

Рис. 1. Прогнозування середньооблікової кількості  
штатних працівників в аграрній галузі України

Рис. 2. Модель і організаційна структура регіонального відділу  
кадрового моніторингу аграрної галузі Вінницької області
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управління кадровими процесами і регулювання 
кадровими ситуаціями, що постійно виникають 
в аграрній галузі загалом та на сільськогосподар-
ських підприємствах та в організаціях.

Кадрове забезпечення аграрної галузі може від-
буватися за двома основними варіантами: інерцій-
ним та інноваційним. З одного боку, можливий 
варіант інерційного розвитку, який дає змогу про-
гнозувати зниження кадрового потенціалу в сіль-
ському господарстві Вінницької області. Цьому 
варіанту сприяють: невисокий рівень соціально-
економічного розвитку сільських територій, який 
відштовхує молодь від життя у сільській місце-
вості; низький рівень оплати праці у сільському 
господарстві тощо. Певною мірою й упровадження 
інноваційних технологій, що знижують трудоміст-
кість виробництва сільськогосподарської продук-
ції, також може сприяти загостренню соціальної 
напруги в сільській місцевості. 

З іншого боку, інтенсивний розвиток сільського 
господарства, особливо тваринницької галузі, 
вимагає великої кількості кваліфікованих кадрів 
в АПК. Причому сільське господарство потребує 
як галузевих фахівців, так і менеджерів, які вмі-
ють своєчасно приймати ефективні та обґрунтовані 
рішення. Такий сценарій передбачає подальше 
зростання кадрового потенціалу аграрної галузі як 
за рахунок кількісних, так і якісних показників.

Тому пріоритетним завданням у сфері кадрової 
політики регіонального АПК має бути завдання 
формування кадрового потенціалу, здатного забез-
печити поступальний розвиток економіки на інно-
ваційній основі. Для ефективного використання 
трудового потенціалу тут важливо не тільки зупи-
нити відтік населення із сільської місцевості, а й 
залучити до аграрного виробництва нові високо-
професійні кадри.

Важливим напрямом формування висококва-
ліфікованих кадрів для сільськогосподарських 
підприємств та організацій є створення ефектив-
ного соціально-економічного механізму мотива-
ції праці всіх категорії працівників. Порівняно з 
існуючим механізм мотивації праці в сільськогос-
подарських підприємствах та організаціях може 
бути побудований на основі таких підходів:

–	підви щення рівня і розширення струк-
тури видів матеріальної винагороди працівників 
залежно від їхнього трудового внеску;

–	 забезпечення стійкого розвитку сільських 
територій, ураховуючи їхні роль і місце в забезпе-
ченні продовольчої та економічної безпеки і неза-
лежності країни;

–	оптимі зація соціально-психологічного клі-
мату на підприємствах аграрної галузі; 

–	о б'єднання економічних інтересів усіх кате-
горій працівників;

–	ор ганізація і підвищення значущості в 
органах управління аграрною сферою структур з 
управління персоналом, які повинні вміти глибоко 
аналізувати й оцінювати ситуацію, допомагати 
сільськогосподарським підприємствам та органі-
заціям формувати потрібний кадровий потенціал, 
розробляти необхідні науково-практичні рекомен-
дації, постійно контактуючи з навчально-науко-
вими установами та закладами, тощо;

–	 залучення до інвестування у розвиток аграр-
ної сфери та в навчання і підвищення кваліфіка-
ції працівників аграрної галузі та і членів їхніх 
родин, коштів товаровиробників тощо. 

Відділ кадрового моніторингу аграрної 
галузі дасть змогу вирішити цілий комплекс 
взаємопов'язаних практичних завдань, а саме:

–	створення  системи постійної діагностики 
кадрового потенціалу підприємств і організацій 
аграрної галузі за кількісними та якісними показ-
никами, що дасть змогу розробляти регіональні 
програми кадрового забезпечення на середньо-
строковий і довгостроковий періоди;

–	ро зроблення, впровадження та використання 
інформаційних та комунікаційних технологій, 
що дадуть змогу всім працівникам, що шукають 
роботу, і роботодавцям отримати доступ до необ-
хідної інформації про можливості працевлашту-
вання на підприємствах та в організаціях аграрної 
галузі регіону;

–	 формування системи й організація про-
ведення моніторингу вакансій (на основі систе-
матизації та обробки інформації по вакансіях в 
аграрній сфері) й її інформаційне забезпечення 
(інформування пошукувачів роботи і випускників 
навчальних закладів про наявність вакансії, про 
можливий рівень заробітної плати і соціально-еко-
номічні умови, які надаються з боку роботодавців, 
про заходи державної підтримки молодих фахів-
ців на селі та ін.);

–	 формування бази даних молодих фахівців, які 
закінчили навчальні заклади, збір відомостей про 
наявні робочі місця й умови трудової діяльності;

–	створення  бази даних щодо кадрового 
резерву фахівців аграрної галузі і керівників, 
оцінка їхнього потенціалу та розроблення програм 
їх підготовки й підвищення кваліфікації;

–	планування  потреби сільськогосподарських 
товаровиробників у персоналі з урахуванням 
напрямів модернізації та технологічного онов-
лення аграрної галузі;

–	 здійснення прогнозних розрахунків кількіс-
ної та якісної потреби кадрів для аграрної галузі 
регіону з урахуванням прогнозування попиту і 
пропозиції, а також ситуації, що складається на 
ринку праці;

–	ро зроблення механізму взаємодії із закла-
дами освіти;

–	ро зроблення методики комплексної оцінки 
трудового потенціалу кадрів та результатів їхньої 
трудової діяльності, адаптованої (методики) до 
виробничо-економічних умов господарювання в 
регіоні; 

–	 формування достовірної інформаційно-пошу-
кової бази даних фахівців і робітників, що працю-
ють в аграрній галузі;

–	періодична  підготовка аналітичної інфор-
мації за результатами кадрового моніторингу та 
інформування державних органів влади та місце-
вого самоврядування, які здійснюють регулюючі 
функції у сфері аграрного виробництва;

–	 забезпечення служби управління персона-
лом в органах управління аграрною галуззю висо-
кокваліфікованими фахівцями;

–	ро зроблення програми формування резерву 
керівників і фахівців підприємств і організа-
цій з обов'язковою професійною підготовкою і 
стажуван-ням;

–	ре гулювання ринку праці в аграрній сфері 
та вдосконалення професійно-кваліфікаційного 
складу робочої сили в сільськогосподарському 
виробництві.

Потреба в працівниках аграрної галузі має 
визначатися на основі методів, які повинні вклю-
чати аналіз рівня забезпеченості аграрних під-
приємств та організацій кадрами потрібної ква-
ліфікації, аналіз ефективності використання 
працівників, формування плану підготовки та 
перепідготовки кадрів.
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Авторська науково обґрунтована модель фор-
мування кадрового потенціалу, що враховує регіо-
нальні особливості розвитку аграрної галузі, базу-
ється на таких положеннях:

1.	Формування системи професійних компетен-
цій для керівників і фахівців різного профілю. 
Сьогодні фахівець, щоб бути затребуваним, поряд 
із високим професійним рівнем підготовки пови-
нен володіти сучасними інформаційними техно-
логіями, навичками управління сільськогоспо-
дарською технікою, іноземними мовами; вміти 
управляти персоналом; бути здатним працювати 
в команді; виявляти відповідальність і самостій-
ність під час вирішення як поточних, так і пер-
спективних завдань.

2.	Визначення ступеня відповідності освітніх 
програм підготовки фахівців, напрямів і профілів 
підготовки бакалаврів і магістрів за відповідними 
програмами реальним потребам сільськогосподар-
ських товаровиробників і структур управління, 
відповідним посадам та професіям і необхідним 
для роботи на цих посадах компетенціям.

3.	Удосконалення структури й обсягів потреби 
в кваліфікованих фахівцях і робітниках (кого 
готувати, для кого й як готувати, враховуючи пер-
спективи розвитку аграрної галузі загалом).

4.	Розроблення нормативів потреби в бакалав-
рах і магістрах аграрного виробництва за відповід-
ними програмами підготовки.

5.	Збалансування підготовки в навчальних 
закладах фахівців аграрного виробництва з 
потребами регіону в кадрах за посадами і спеці-
альностями.

6.	Розроблення планів підготовки (у тому числі 
по роках) бакалаврів і магістрів для регіонального 
АПК, ураховуючи кількість суб'єктів господарю-
вання та їх організаційно-правові форми, обсяги 
виробництва і перспективи розвитку, ступінь і 
перспективи комплексного розвитку сільської міс-
цевості тощо.

7.	Створення надійної системи інформаційного 
забезпечення.

Раціональність та ефективність діяльності від-
ділу кадрового моніторингу багато в чому буде 
визначатися обґрунтованістю використовуваних 
методик діагностики персоналу і систем показ-
ників, які мають бути адаптовані для вирішення 
конкретних завдань розвитку аграрного виробни-
цтва з урахуванням регіональної специфіки [14]. 

Відділ кадрового моніторингу, з одного боку, 
повинен здійснювати постійний активний пошук, 
збирання й обробку інформації з підприємств та 
організацій аграрної галузі, а з іншого – фор-
мувати базу даних про потенційних працівни-
ків (кандидатів), у тому числі про випускників 
закладів вищої освіти. База даних повинна міс-
тити інформацію про всіх сільськогосподарських 
товаровиробників. Потреби окремої особи (праців-
ника) або сільськогосподарського підприємства 
чи організації в достовірній та повній інформації 
повинні відображатися у відповідному інформа-
ційному запиті. 

Як відомо, кадровий потенціал аграрної галузі 
в регіонах формують переважно заклади вищої 
освіти, відіграючи тим самим важливу роль в 
їхньому інноваційному розвитку та забезпеченні 
конкурентоспроможності. Ось чому найважливіші 
напрями кадрової політики аграрної галузі на рівні 
регіону повинні бути узгоджені і взаємопов'язані з 
діяльністю вищих навчальних закладів, що пови-

нно стати однією з функцій створюваного регіо-
нального відділу кадрового моніторингу.

Такий підхід зумовлює взаємозалежну потребу 
у формуванні та розвитку спеціалізованої та 
цілеспрямованої служби маркетингу у вищих 
навчальних закладах для посилення керованості 
процесами кадрового забезпечення аграрної галузі 
регіону. Служба маркетингу вищих навчальних 
закладів (або служба сприяння працевлашту-
ванню випускників) має працювати у тісній вза-
ємодії з регіональним відділом кадрового моніто-
рингу і повинна вирішувати такі завдання:

–	ро зроблення та реалізація механізму пра-
цевлаштування випускників з урахуванням регіо-
нальних особливостей та його інформаційне забез-
печення;

–	вивчення  регіонального ринку праці та освіт-
ніх послуг;

–	 формування системи сучасних компетенцій 
для підготовки працівників аграрної галузі з ура-
хуванням вимог роботодавців і узгодження їх із 
навчальними планами з метою забезпечення висо-
кого рівня конкурентоспроможності підготовле-
них бакалаврів і магістрів;

–	ро зроблення збалансованої цінової політики 
на освітні послуги;

–	аналі з, оцінка і прогноз ринку праці в 
аграрній сфері, формування банку вакансій 
робочих місць;

–	дослід ження ринку потреби в кваліфіко-
ваних кадрах та виявлення обсягу і структури 
вакансій;

–	моніторин г і комплексна оцінка профе-
сійних компетенцій і здібностей бакалаврів або 
магістрів;

–	ін формаційне забезпечення процесу працев-
лаштування;

–	індивідуальна  підготовка і підбір молодих 
фахівців за запитами роботодавців та ін.

У рамках регіональної кадрової політики від-
діл кадрового моніторингу дасть змогу забез-
печити аграрну галузь економіки достовірною 
інформацією про стан та напрями розвитку кадро-
вого потенціалу, відстежувати тенденції, контр-
олювати зміни і прогнозувати потребу в кадрах, 
обґрунтовано вирішувати питання працевлашту-
вання, забезпечуючи тим самим високий рівень 
економічної безпеки аграрної галузі України.

Висновки і пропозиції. Забезпечення еконо-
мічної безпеки аграрної галузі неможливе без 
створення дієвого механізму управління кадро-
вою політикою. Для цього запропоновано ство-
рення відділу кадрового моніторингу аграрної 
галузі, розроблено модель його діяльності, орга-
нізаційну структуру та обґрунтовано основні 
напрями діяльності цього відділу. Робота відділу 
дасть змогу забезпечити аграрну галузь досто-
вірною інформацією про стан та напрями роз-
витку кадрового потенціалу на підприємствах 
та в організаціях галузі, відстежувати тенденції 
розвитку галузі, контролювати зміни і прогнозу-
вати потреби в кадрах, обґрунтовано вирішувати 
питання працевлаштування молодих фахівців 
тощо. Розроблена модель відділу кадрового моні-
торингу аграрної галузі є найбільш оптималь-
ним способом ефективного управління кадровою 
політикою в аграрній галузі і дасть змогу забез-
печувати достатній рівень економічної безпеки 
аграрної галузі як на регіональному, так і дер-
жавному рівні.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ АГРАРНОЙ ОТРАСЛИ  
НА ОСНОВЕ МЕХАНИЗМА РЕАЛИЗАЦИИ СОВРЕМЕННОЙ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ

Резюме
Главным фактором развития экономики являются кадры, особенно в тех отраслях экономики, которые 
являются ведущими в государстве. Целью данного исследования является разработка модели и организа-
ционной структуры управления отделом кадрового мониторинга, на который возлагается задача обеспе-
чения эффективной кадровой политики на сельскохозяйственных предприятиях и в организациях как 
одного из направлений обеспечения экономической безопасности аграрной отрасли. В результате иссле-
дования определены основные цели кадровой политики, сформированы положения кадровой политики 
в аграрной отрасли, что позволит обеспечить экономическую безопасность. Сделано прогнозирование 
среднесписочной численности штатных работников в аграрной отрасли Украины. Определены критерии 
развития кадрового потенциала в аграрной отрасли на примере Винницкой области. 
Ключевые слова: кадры, кадровая политика, аграрная отрасль, экономическая безопасность, прогнози-
рование, модель, организационная структура управления.
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PROVISION ECONOMIC SECURITY AGRARIAN INDUSTRIES  
BASED ON THE IMPLEMENTATION MECHANISM OF MODERN PERSONNEL POLICY

Summary 
Due to the rapid deployment of global globalization processes, the intensification of competition in all world 
markets, the active advancement of Ukraine on the path of European integration, etc., our country faces the 
problem of ensuring effective protection of the national interests of the state in all areas of its activity and, 
above all, in its agrarian sector, which has a decisive influence on the economic and social development of 
the state. The main factor of economic development is the personnel, especially in those branches of economy 
which are the leading ones in the country. The purpose of this study is to develop a model and organiza-
tional structure for managing the HR department, which is tasked with ensuring an effective HR policy for 
agricultural enterprises and organizations as one of the areas for guaranteeing the economic security of the 
agricultural sector. As a result of the research, the main goals of the personnel policy were determined, and 
the provisions of the personnel policy in the agricultural sector were formed, which would allow to ensure 
economic security. The forecasting of the average number of full-time employees in the agricultural sector of 
Ukraine is made. The criteria of development of human resources in the agrarian industry are determined, 
based on the example of Vinnytsia region. The organizational structure of the regional department of per-
sonnel monitoring of the agrarian branch of Vinnitsa region has been formed. The possibility of introducing 
a department of personnel monitoring of the agricultural sector has been proposed and substantiated. The 
practical significance of the results obtained is that the theoretical provisions outlined in this paper and the 
practical conclusions drawn can be used in the activities of state authorities and local self-government. It is 
impossible to ensure the economic security of the agricultural industry without creating an effective mecha-
nism for managing personnel policy. For this purpose, the creation of a department for personnel monitoring 
of the agrarian industry was proposed, the model of its activity, the organizational structure was developed, 
and the basic directions of activity of this department were substantiated. The work of the department will 
provide the agricultural industry with reliable information on the status and trends of human resources 
development at enterprises and organizations of the industry, monitor trends in the industry, monitor 
changes and forecast staffing needs, reasonably address the employment of young professionals, etc. The 
developed model of the department of personnel monitoring of the agricultural sector is the most optimal way 
of effective management of personnel policy in the agricultural sector and will allow to provide a sufficient 
level of economic security of the agricultural industry both at the regional and state level.
Keywords: personnel, personnel policy, agrarian industry, economic security, forecasting, model, organiza-
tional structure of management.
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СУЧАСНІ ПРОГРАМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ТА ПРОЗОРОСТІ ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ В УКРАЇНІ1 

Прозорість діяльності державних органів у сфері публічних фінансів є однією з основних передумов 
стабільного розвитку демократичної країни та запорукою проведення ефективної державної політики. 
Відкритість публічної інформації дає змогу здійснювати громадський контроль, чим сприяє задоволенню 
інтересів населення та підвищенню рівня довіри до органів влади. Прозорість у діях публічної влади 
залежить безпосередньо від упровадження відкритих даних, які поліпшують якість та ефективність 
процесів публічного управління. Таке поліпшення можливе лише завдяки прийняттю рішень на основі 
повної, достовірної та актуальної інформації в публічному секторі, тому особливої актуальності набуває 
розроблення сучасних програм ефективності та прозорості публічних фінансів в Україні, на основі чого 
знижується ймовірність відмивання коштів та вчинення корупційних діянь.
Ключові слова: транспарентність, публічні фінанси, відкриті дані, індекс транспарентності, інформа-
ційна відкритість.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемою дослідження транспарентності публічних 
фінансів займалися багато вітчизняних науковців, 
серед яких: А.А. Нечай, У.О. Олексій, С.В. Бар-
даш, Ю.Р. Баранюк, Л.В. Фокша, М.І. Карлін, 
О.В. Длугопольський, С.О. Корецька, М.В. Кара-
сьова, Ю.О. Крохіна, В.Б. Тропіна, А.В. Хмельков, 
О.О. Молдаван та ін. Серед зарубіжних учених, 
що досліджували сутність публічних фінансів, 
слід виділити П.С. Джейна, Дж.М. Б’юкенена, 
Р.А. Масґрейва та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на значну кількість 
досліджень, сьогодні існує реальна потреба у роз-
робленні та імплементації сучасних й ефектив-
них програми підвищення прозорості публічних 
фінансів, які б сприяли подальшому розвитку 
фінансового сектору в Україні.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є аналіз 
сучасних програм підвищення прозорості публічних 
фінансів в Україні та оцінка їхньої ефективності.

Виклад основного матеріалу. За умов висо-
кого рівня корупції в Україні виникає необхід-
ність управління значними масивами інформації у 
сфері публічних фінансів для виявлення здійсне-
них, існуючих та попередження майбутніх випад-
ків незаконного використання ресурсів. Згідно зі 
Стратегією сталого розвитку «Україна – 2020» 
[18], майже всі реформи чинять вплив на публічні 
фінанси, а всі міністерства з метою протидії 
корупції повинні використовувати інформаційні 
технології. Відкритість інформації має потужний 
антикорупційний ефект та здійснює сприятливий 
вплив на економічний розвиток. Тому прозорість 
публічних фінансів є чинником успішної реаліза-
ції реформування усіх сфер економіки України.

Відповідальним органом за створення найваж-
ливіших для населення наборів інформації дер-
жавних структур є Державне агентство з питань 

електронного врядування України [9]. За спри-
яння Агентства в Україні (вже вдруге у 2018 р.) 
проводиться найбільший щорічний національний 
конкурс інноваційних IT-проєктів на основі від-
критих даних Open Data Challenge [2].

Метою конкурсу є розроблення учасниками 
сервісів та продуктів із використанням відкри-
тих даних, які зможуть вирішити певні суспільні 
проблеми. У 2018 р. в Україні на конкурс подано 
190 заявок із 27 міст, та за результатами конкурсу 
визначено шість проєктів-переможців (табл. 1), 
які розділили призовий фонд у сумі 2,5 млн грн. 
Оцінювали переможців за критеріями можливості 
використання відкритих даних, антикорупційного 
та соціального впливу, інноваційності та перспек-
тив розвитку проєкту.

Упровадження зазначених у таблиці проєктів в 
Україні сприятиме розв’язанню багатьох проблем 
суспільства, бізнесу та держави (Регуляторна мапа 
України – у сфері місцевих публічних фінансів), 
а також допоможе заробити або заощадити міль-
йони гривень для української економіки.

Окрім потенційних ініціатив із розвитку сфери 
відкритих даних, слід розглянути також уже існу-
ючі програми забезпечення прозорості публічних 
фінансів в Україні.

Прогресивним кроком на шляху до відкритості 
інформації стало впровадження в дію 2014 р. 
Єдиного державного вебпорталу відкритих даних 
України [12] за зразком подібних порталів інших 
країн (наприклад, data.gov США [7]), який надає 
можливість здійснювати пошук даних за групами 
(табл. 2) та розпорядниками інформації, а також 
за ключовими словами та форматами даних.

Така незначна кількість наборів пов’язана з 
тим, що в 2018 р. відбулося оновлення програм-
ного забезпечення Єдиного державного вебпорталу 
відкритих даних. Усі набори даних, які були опу-
бліковані до 8 серпня 2018 р. знаходяться у від-
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Таблиця 1 
Проєкти – переможці національного конкурсу Open Data Challenge в Україні у 2018 р.

Назва проєкту Короткий опис проєкту

Регуляторна мапа 
України

онлайн-сервіс з обробки та візуалізації інформації стосовно регуляторної діяльності органів 
місцевого самоврядування

Monitor.Estate вебсервіс зі збору відкритих даних про нерухомість та оцінки юридичних ризиків у разі її 
купівлі/оренди

Прозора 
інфраструктура

портал відкритих даних про інфраструктуру, який надає інформацію про планування та 
виконання робіт

Greenval сервіс для фермерів, що допомагає знайти безпечні агропрепарати

NORA сервіс аналізу даних із відкритих джерел та виявлення неочевидних зв’язків між учасниками 
будівельного ринку

LvivCityHelper чат-бот, який надає інформацію про діяльність комунальних підприємств, закладів культури, 
освіти та охорони здоров’я. Може цілком замінити телефонні гарячі лінії

Джерело: складено авторами на основі [19]

Таблиця 2
Кількість наборів даних Єдиного державного вебпорталу відкритих даних України  

за групами станом на кінець січня 2019 р.
Кількість наборів даних порталу за групами

Будівництво 3 Держава 39 Екологія 7

Економіка 11 Земля 5 Молодь і спорт 1

Освіта і культура 1 Охорона здоров’я 1 Податки 7

Сільське господарство 1 Соціальний захист 1 Стандарти 1

Транспорт 2 Фінанси 7 Юстиція 19
Джерело: складено авторами на основі [12]

критому доступі на старій версії порталу (http://
old.data.gov.ua/datasets). Проте відтепер опу-
блікування наборів інформації здійснюється на 
новому порталі.

У 2015 р. здійснено запуск Єдиного вебпор-
талу використання публічних коштів «Е-дата» (у 
2017 р. відбувся перехід роботи порталу з тесто-
вого режиму у повноцінний), який став важливим 
інструментом для протидії корупції. Портал зна-
ходиться у відкритому доступі, є безкоштовним та 
містить дані про використання коштів Пенсійного 
фонду, фондів загальнообов’язкового державного 
соціального страхування, Державної фіскальної 
служби та інших структур. Натомість усі роз-
порядники коштів зобов’язуються публікувати 
необхідну інформацію на порталі. Це дає змогу 
здійснювати постійний моніторинг та оцінювати 
ефективність використання публічних коштів. 

За допомогою порталу також можна відстежу-
вати найбільші трансакції, здійснені розпорядни-
ками коштів в Україні (табл. 3).

На сьогодні «Е-дата» – одна з найбільших 
відкритих баз даних в Україні. Підтверджен-
ням цьому є статистичні дані про її діяльність у 
2018 р., які відображено на рис. 1.

Партнером «Е-дата» є Пошуково-аналітична 
система «.007» [17] – вебсервіс обробки та візу-

ально зручного подання інформації щодо викорис-
тання державних коштів, який є доступним і про-
стим у використанні. 

Пошуково-аналітична система «.007» надає 
своїм користувачам такі основні можливості:

–	відсте ження платежів бюджетних установ, 
тобто трансакцій, які проходять через Державну 
казначейську службу;

–	по шук трансакцій за певним словом із при-
значення платежу (наприклад, «заробітна плата», 
«електроенергія» тощо);

–	доступна  функція контролю оплати дого-
вору Державною казначейською службою 
завдяки інтеграції Е-data та ProZorro («.007» 
здійснює збір даних з Е-data і відображає їх 
користувачам ProZorro. На сайті ProZorro 
завершені тендери містять посилання «Пере-
вірити оплати», яке спрямує користувачів до 
сайту «.007», де зазначено список трансакцій 
із датами, сумами, призначеннями платежу та 
іншою інформацією);

–	наявні  відомості про кількість розпоряд-
ників бюджетних коштів, які звітують на офі-
ційному порталі публічних фінансів Е-data 
(у 2019 р. – 44 774 із 64 165 в Україні [17]) та 
про обсяги звітності, оприлюдненої на порталі 
Е-data.

Таблиця 3 
ТОП-5 найбільших трансакцій розпорядників коштів в Україні за січень 2019 р.

№ Платник Одержувач Дата Сума, грн.

1 Пенсійний фонд України Головне управління Пенсійного фонду 
України в м. Києві 04.01.2019 447 157 160

2 Одеська митниця Державної 
фіскальної служби

Управління Державної казначейської 
служби України в м. Одесі 14.01.2019 380 456 377,79

3 Пенсійний фонд України Головне управління Пенсійного фонду 
України у Донецькій обл. 04.01.2019 366 889 970

4 Міністерство соціальної 
політики України

Головне управління Державної 
казначейської служби України 

Харківської обл.
22.01.2019 338 565 485,11

5 Одеська митниця Державної 
фіскальної служби

Управління Державної казначейської 
служби України в м. Одесі 15.01.2019 311 025 718,09

Джерело: складено авторами на основі [11]
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Додатково у сервіс включено 
постійний конкурс журналістських 
розслідувань «Е-розслідування», 
де можна переглянути роботи жур-
налістів та активних громадян із 
розслідування фактів корупційних 
діянь, пов’язаних із використанням 
публічних коштів. Таким чином, 
відбувається підвищення рівня про-
зорості державних фінансів.

Нині в Україні функціонує від-
критий ресурс – Система електро-
нних публічних закупівель ProZorro 
[6], що надає доступ до даних про 
електронні тендерні торги, які були 
розпочаті з 31 липня 2016 р. Ресурс 
включає у себе портал ProZorro, модуль електро-
нного аукціону (http://bi.prozorro.org) та цен-
тральну базу даних. Державні організації публіку-
ють тендери на замовлення, а учасники аукціону 
здійснюють торги за допомогою електронного 
модуля (попередньо зареєструвавшись). Модуль 
також виконує функцію відправки інформації до 
центральної бази даних та оприлюднення на пор-
талі публічних закупівель та всіх майданчиках [6].

Станом на кінець січня 2019 р. ProZorro налі-
чує 52 205 оголошених тендерів та 208 034 актив-
них постачальників [6]. А за два роки роботи в 
ProZorro було здійснено 2,7 млн закупівель [1]. 
Зі стартом системи електронних закупівель від-
булося значне підвищення прозорості державного 
сектору, що знайшло відображення в міжнарод-
них винагородах:

–	мі жнародна премія World Procurement 
Awards Міністерству економічного розвитку і тор-
гівлі України за розроблення і реалізацію елек-
тронної системи з унікальною будовою (Лондон, 
18.05.2016) [3];

–	система  ProZorro стала переможцем щоріч-
ної премії ініціативи у сфері відкритого уряду-
вання Open Government Awards на саміті Open 
Government Partnership (Париж, 08.12.2016) [4];

–	 Європейський банк реконструкції і розви-
тку відзначив ProZorro як рекомендовану модель 
реформи державних закупівель [21].

У рамках ProZorro з 2016 р. функціонує елек-
тронна система «ProZorro.Продажі» для продажу 
державного майна, яка у квітні 2018 р. вийшла з 
пілотного проєкту й отримала статус державного 
підприємства [5]. «ProZorro.Продажі» забезпечує 
прозорість торгів та надає можливість контролю 
над продажами державі, бізнесу та громадськості.

Для усунення проблем та недоліків системи 
ProZorro було також здійснено запуск моніторин-
гового порталу публічних закупівель DoZorro [1], 
де можна залишати відгуки або скарги. На порталі 
доступні шаблони заяв для оскарження в різні дер-
жавні структури (Антимонопольний комітет Укра-
їни, Державну аудиторську службу, Рахункову 
палату України, Департамент захисту економіки 
Національної поліції України та ін.) [1]. Аргументо-
вано оскаржені тендери повинні скасовуватися з ого-
лошенням нових процедур закупівель замовниками.

У 2016 р. Державна фіскальна служба Укра-
їни вдосконалила Електронний кабінет платника 
податків [10], який має відкриту та приватну час-
тини. Варто відзначити, що в закритій частині 
кабінету також міститься інформація з реєстрів 
операцій і трансакцій Системи електронного 
адміністрування ПДВ [20], де користувачі можуть 
знайти відомості про всі операції, зареєстровані в 
системі, перелік усіх операцій із ПДВ-рахунками 

з описом (тип трансакції, загальна сума поповне-
ння рахунку, списання коштів, заборгованість, 
дійсний залишок коштів на рахунку та ін.) та 
дані про суму перевищення ПДВ.

Система електронного адміністрування ПДВ 
стала вагомим кроком у боротьбі з корупцією, 
оскільки зробила неможливим формування фік-
тивних податкових кредитів для отримання неза-
конних бюджетних відшкодувань ПДВ, водно-
час збільшивши надходження даного податку до 
бюджету [8].

При Міністерстві юстиції України функціонує 
Кабінет електронних сервісів [15], де можна отри-
мати інформацію з різних державних реєстрів 
та здійснити безоплатний запит на пошук даних 
з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб – підприємців та громадських фор-
мувань [14]. Для отримання інформації необхідно 
позначити деякі критерії пошуку. 

Національним агентством з питань запобігання 
корупції в Україні було створено Єдиний держав-
ний реєстр декларацій осіб, уповноважених на 
виконання функцій держави або місцевого само-
врядування [13], який призначений для спро-
щення подання працівниками сфери публічних 
фінансів своїх декларацій майнового стану, забез-
печення доступу до них користувачам реєстру та 
полегшення процедури перевірки декларацій. 

Експерти TAPAS Project/Прозорість та під-
звітність у державному управлінні та послу-
гах [16] здійснили прогноз відкритих даних до 
2025 р. за трьома сценаріями розвитку: стагна-
ція – стан відкритих даних не розвиватиметься; 
помірний прогрес – більшість наборів даних буде 
оприлюднено, якість та кількість користувачів 
дещо зростуть, помірно поліпшиться зручність 
використання; значний прогрес – усі набори 
даних будуть оприлюднені, їхні якість та зруч-
ність суттєво поліпшаться, а кількість користу-
вачів істотно зросте (рис. 2).

Висновки і пропозиції. Отже, за останні роки 
Україна досягла великого успіху в оприлюдненні 
відкритих даних та сприянні їх ефективному 
використанню, а вітчизняні експерти прогнозують 
подальший розвиток зазначеної сфери. Сьогодні 
значна кількість інформації (реєстри підприємств, 
судових рішень, публічних трансакцій та ін.) стала 
доступною громадянам, громадським організа-
ціям, представникам бізнесу та державних інсти-
туцій. Для всіх перелічених суб’єктів відкрита 
інформація надає більше можливостей у доступі до 
необхідних даних, які можна використати для роз-
роблення програм розвитку держави чи окремих 
регіонів. Такі програми не тільки сприятимуть 
підвищенню рівня життя громадян, а й зможуть 
поліпшити імідж України з-поміж інших прогре-

Рис. 1. Статистика діяльності Єдиного вебпорталу  
використання публічних коштів України у 2019 р.

Джерело: складено авторами на основі [11]

 

• кількість здійснених трансакцій 29 400 000 

• загальна сума платежів, грн 2 654 400 000 000  

• кількість документів, оприлюднених на порталі 46 421 416 

• кількість створених кабінетів 47 233 

• приблизна кількість відвідувачів на день 20 000 
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сивних держав, в яких сфера відкритих даних роз-
вивається досить успішно. Крім того, подальше 
поширення культури відкритості інформації допо-
магатиме у протидії корупції та попереджуватиме 
службові зловживання посадових осіб.

Розвиток відкритих даних має велике значення 
і для забезпечення стабільного зростання еконо-
міки держави. Наприклад, за допомогою діяль-
ності системи електронних закупівель Prozorro 
зростає ефективність державних закупівель та від-
бувається економія державних коштів. Завдяки 

відкритості та прозорості у відносинах між еконо-
мічними суб’єктами знижується ймовірність від-
мивання коштів та вчинення корупційних діянь. 
А за умов підвищення доступу до інформації про 
ринок забезпечується рівна конкуренція між його 
суб’єктами, врівноважуються попит і пропозиція. 
Тобто впровадження концепції відкритих даних в 
Україні зможе допомогти у розв’язанні багатьох 
проблем суспільства, бізнесу та держави та зможе 
заощадити значні обсяги коштів для економіки 
України.

Рис. 2. Темпи зростання ринку відкритих даних в Україні  
за трьома сценаріями майбутнього

Джерело: складено авторами на основі [16]
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
И ПРОЗРАЧНОСТИ ПУБЛИЧНЫХ ФИНАНСОВ В УКРАИНЕ

Резюме
Прозрачность деятельности государственных органов в сфере публичных финансов является одной из 
основных предпосылок стабильного развития демократической страны и залогом проведения эффек-
тивной государственной политики. Открытость публичной информации позволяет осуществлять обще-
ственный контроль, способствует удовлетворению интересов населения и повышению уровня доверия 
к органам власти. Прозрачность в действиях публичной власти зависит непосредственно от внедрения 
открытых данных, которые улучшают качество и эффективность процессов публичного управления. 
Такое улучшение возможно лишь благодаря принятию решений на основе полной, достоверной и акту-
альной информации в публичном секторе, поэтому особую актуальность приобретает разработка совре-
менных программ эффективности и прозрачности публичных финансов в Украине, на основе чего снижа-
ется вероятность отмывания средств и совершения коррупционных деяний.
Ключевые слова: транспарентность, публичные финансы, открытые данные, индекс транспарентности, 
информационная открытость.
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MODERN PROGRAMS TO INCREASE THE EFFICIENCY AND TRANSPARENCY OF PUBLIC 
FINANCES IN UKRAINE

Summary
A prerequisite for active economic development in any country is the efficient use of its financial resources. 
Therefore, the main task of the state and local authorities is to create and ensure the functioning of an effec-
tive financial system of the state. It is possible to achieve efficiency through quality management of public 
finances, which ensures the creation, distribution, and use of public centralized and decentralized funds, 
which is a prerequisite for the performance of functions entrusted to them by the state and local governments. 
Corruption in Ukraine substantially exceeds the European average level, which makes this problem one of the 
key obstacles for effective reform of socio-economic relations to promote European values and ensure sustain-
able economic growth. In our view, corruption should be interpreted as a complex phenomenon, the content 
of which is determined by both economic laws and socio-political processes. The purpose of the article is to 
analyze modern public finance transparency programs in Ukraine and evaluate their effectiveness. Transpar-
ency of the activities of public authorities in the sphere of public finances is one of the main prerequisites 
for the stable development of a democratic country and the key to effective public policy. The openness of 
public information enables public control, which contributes to satisfying the interests of the population and 
increasing the level of trust in the authorities. Transparency in public authority actions depends directly on 
the implementation of open data that improves the quality and efficiency of public administration processes. 
Such improvement is only possible through decision-making based on complete, reliable and up-to-date infor-
mation in the public sector. That is why the development of public finance efficiency and transparency pro-
grams in Ukraine is of particular relevance. That is, the introduction of the open data concept in Ukraine will 
help to solve many problems of society, business, and the state and can save considerable amounts of money 
for the economy of Ukraine and reduce the probability of money laundering and corruption.
Keywords: transparency, public finances, open data, transparency index, information openness.
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У статті розглянуто сутність понять «бюджетно-податкова політика» та «фіскальна політика», їхній 
вплив на соціально-економічний розвиток країн. Проведено паралель між даними поняттями, визначено 
спільне та відмінене у їх трактуванні. Розглянуто інструменти реалізації фіскальної політики, які засто-
совуються в Україні та зарубіжних країнах, проведено їх порівняння. Окреслено в розрізі інструментів 
доходи бюджету, податкові надходження, видатки та їхній вплив на розвиток державних фінансів. Про-
аналізовано вплив бюджетно-податкових інструментів на інвестиційний клімат у країні. Розглянуто сис-
тему органів загальної компетенції, котрі долучені до здійснення фіскальної функції держави. Зазначено 
цілі фіскальної політики залежно від того, в якому стані перебуває економіка країни. Проаналізовано 
напрями бюджетно-податкової політики, враховуючи макро-, мезо- та мікрорівень. 
Ключові слова: бюджетно-податкова політика, фіскальна політика, доходи бюджету, видатки бюджету, 
система оподаткування, інноваційна діяльність, інвестиційний клімат. 

Постановка проблеми. Однією з головних умов 
соціально-економічного розвитку України та зару-
біжних країн є ефективна бюджетно-податкова 
політика. За допомогою впливу на господарську 
діяльність і фінанси, а також через бюджетно-
перерозподільні процеси формується інвести-
ційний клімат у країні, створюються умови для 
реалізації соціально-економічних і політичних 
функцій держави. Фіскальна політика є одним із 
найскладніших напрямів державного фінансового 
регулювання, адже від неї залежить як наповне-
ння державного бюджету, так і добробут грома-
дян, які сплачують податки. Сьогодні з ураху-
ванням різних внутрішніх та зовнішніх чинників 
та в умовах нестабільної фінансово-економічної 
ситуації Україна як сучасна європейська держава 
повинна спрямовувати свою бюджетно-податкову 
політику на досягнення максимально ефективного 

використання інструментів та з огляду на досвід 
зарубіжних країн. 

У цьому контексті потрібно проаналізувати 
теоретичні засади сутності бюджетно-податкової 
та фіскальної політики, її інструментів та ефек-
тивності цієї системи загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням формування та реалізації вітчизняної 
бюджетно-податкової політики займалися Т. Алек-
сандрюк, Л. Гаврилова, Т. Корягіна, О. Ракул, 
О. Рускіна, М. Слатвінська, Б. Ярема та ін.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ураховуючи глобалізаційні процеси 
та значні коливання економіки як у світовому 
масштабі, так і в українських реаліях, необхідним 
залишається визначення напрямів імплементації 
зарубіжного досвіду у сфері бюджетно-податкової 
політики на український лад. 
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Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження спільних та відмінних рис у тракту-
ванні бюджетно-податкової та фіскальної політик, 
їхній вплив на економічний розвиток зарубіжних 
країн та України. 

Виклад основного матеріалу. На даному етапі 
розвитку суспільних відносин, ураховуючи еконо-
мічну нестабільність України, існує гостра потреба 
в усуненні структурних дисбалансів функціону-
вання системи державних фінансів. Необхідними 
є стабілізація швидко галопуючих фінансових 
процесів в умовах глобалізації та запровадження 
змін напрямів реалізації бюджетно-податко-
вої політики шляхом осучаснення механізмів та 
інструментарію. 

Бюджетно-податкова політика є частиною 
фінансової політики держави. У фінансовій полі-
тиці найкраще відображено суспільні інтереси та 
їх пріоритетність. З одного боку, фінанси опосе-
редковують рух реально створеного валового вну-
трішнього продукту, а з іншого – вони можуть 
виступати чинником стимулювання або сповіль-
нення економічного зростання [12, с. 76].

Першість у трактуванні фіскальної політики 
належить Дж. Кейнсу. У праці «Загальна теорія 
зайнятості, процента і грошей» він визначив її як 
«інструмент державного регулювання економіки» 
і зазначив, що державні видатки здійснюються з 
державного бюджету, який здебільшого наповню-
ється податковими надходженнями. Його думка 
тяжіла до того, що саме посередництвом фіскаль-
ної політики держава виконує основні функції 
щодо регулювання макроекономічних процесів та 
явищ ринкової економіки [11, с. 57].

Проводячи ототожнення фіскальної політики з 
бюджетно-податковою часто розглядають останню 
як систему заходів уряду, які спрямовані на зміни 
в державних видатках, оподаткуванні та бюдже-
тоутворенні для забезпечення прискореного еко-
номічного зростання з повною зайнятістю і ста-
більними цінами.

Грань між цими двома поняттями дійсно тонка, 
але вона все ж існує. Якщо розглядати їх із пози-
ції організації процесу управління фінансовими 
ресурсами держави для виконання її функцій, 
то фіскальна політика має дещо ширший фрейм 
виходячи з етимології та семантики цього визна-
чення, оскільки включає ще й соціальний склад-
ник. Вплив на останній здійснюється не лише 
через видатки бюджету, а й через управління поза-
бюджетними цільовими фондами. Останні, будучи 
позабюджетними та формуючись за рахунок вне-
сків, не є складниками бюджетно-податкової 
політики, й їх природа – конкретно визначений 
соціальний напрям витрачання коштів. В умо-
вах, коли позабюджетні фонди є одним із вагомих 
інструментів перерозподілу фінансових ресурсів 
та виконання соціальної функції фінансів, вони 
не можуть залишатися поза увагою фіскальної 
політики держави. Останнім часом, ураховуючи 
демографічну ситуацію в країнах, вагомий дефі-
цит пенсійного фонду, а також частку пенсіоне-
рів, які зайняті на ринку праці, доцільним уба-
чається дослідження саме фіскальної політики (а 
не бюджетно-податкової) як базового інструменту 
регулювання економіки. Застосування цього тер-
міна дасть можливість більш глобально підходити 
до дослідження впливу фіскальної політики на 
соціально-економічні процеси в країні [11, с. 58].

Державна фіскальна політика на будь-якому 
етапі розвитку суспільства відіграє суттєву роль, 
особливо в умовах економіко-соціальної неста-

більності. Здійснювані в Україні реформи та, як 
наслідок, соціально-економічні трансформації 
потребують зміцнення економічної ситуації й під-
вищення рівня довіри суспільства до урядових 
рішень і програм та їх підтримки. За цих умов 
стають надзвичайно актуальними гнучкість дер-
жавної фіскальної політики щодо зовнішніх чин-
ників та спроможність влади трансформувати та 
підлаштовувати її з огляду на процеси, які відбу-
ваються всередині країни [9, с. 144].

У незалежній Україні потреба у фіскальній 
політиці з’явилася наприкінці XX ст. під час 
створення національного економічного простору 
і, відповідно, власних фінансових ресурсів шля-
хом формування бюджетної та податкової систем. 
Здійснення фіскальної політики можливе завдяки 
концентрації в руках держави значних фінансових 
ресурсів. У розвинених країнах держава акуму-
лює 40–55% ВВП, що дає змогу формувати ринок 
товарів і послуг, спрямовувати значні кошти на 
розвиток інфраструктури, фундаментальних нау-
кових досліджень, соціальну політику, підтри-
мання правопорядку [2, с. 189].

Маючи у своєму розпорядженні достатній 
обсяг бюджетних коштів, уряд здатний фінансу-
вати громадський порядок, армію, науку й освіту, 
розвиток інфраструктури, охорону здоров'я, куль-
туру та інші суспільні блага, усе це підвищує еко-
номічну активність в країні, допомагає зростати 
економіці, створює нові робочі місця та в резуль-
таті підвищує рівень життя громадян [5].

З огляду на прагнення України до європей-
ської інтеграції, потрібно звернути увагу на 
зарубіжну традицію фіскальних інструментів та 
механізмів, що підтвердили свою ефективність 
на практиці: полегшувати податкове адміністру-
вання та впроваджувати електронну звітність; 
надавати податкові пільги та податкові кредити 
для підприємств, що займаються інноваційною 
діяльністю; здійснювати податкову підтримку 
малого бізнесу; створювати інвестиційно прива-
бливе середовище [10, с. 118].

У країнах із розвиненою ринковою еконо-
мікою в сучасному світі склалися різні моделі 
державного регулювання. У США, наприклад, 
в умовах низького обсягу державної власності 
застосовуються переважно податково-бюджетні 
методи. Для Західної Європи характерне поєд-
нання значного впливу сектору державного 
управління на фінансову сферу та інфраструк-
туру господарства, що супроводжується наяв-
ністю високої частки державних витрат у ВВП. 
В Японії склалася унікальна система взаємодії 
найбільших корпорацій і державних органів 
для реалізації стратегічних цілей в економіці за 
незначних розмірів держсектору і відносно низь-
кої частки витрат бюджету у ВВП [3, с. 9].

Головним орієнтиром бюджетно-податкової 
політики зарубіжних країн є побудова таких 
відносин із платниками податків, завдяки яким 
останні будуть своєчасно та в повному обсязі 
виконувати свої податкові обов'язки. Це, з одного 
боку, пов'язано з менталітетом громадян інших 
країн, а з іншого – свідчить про довіру громадян 
до держави, оскільки в провідних зарубіжних кра-
їнах держава хоча й установлює значні податкові 
ставки, але й надає громадянам значні суспільні 
блага (заробітна плата, медичне страхування, пен-
сія тощо). Громадяни більшості зарубіжних країн 
відчувають допомогу держави та розуміють, що 
кошти, які сплачуються ними у вигляді податків, 
допомагають державі розвиватися та створювати 
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валовий внутрішній продукт, що й дає змогу дер-
жаві надалі здійснювати соціальне забезпечення 
та соціальний захист населення [7, с. 17].

Для України важливим є не використання 
загальноприйнятих шаблонів побудови фіскальної 
політики, а аналіз та вибір тих інструментів чи 
механізмів, які змогли б у сукупності створити 
максимально сприятливі умови для розвитку саме 
українського суспільства. На нашу думку, немож-
ливо відкинути все, що відбувалося в процесі ево-
люції фінансів, економіки, тому доцільно проана-
лізувати типи фіскальної політики інших країн. 

На підставі світового досвіду виокремлюють 
три типи фіскальної політики: 

– політика максимальних податків (через уве-
дення нових податків, високих податкових ставок та 
зменшення податкових пільг, податкових канікул);

– політика розумних податків (низькі подат-
кові ставки, збільшення податкових пільг); 

– політика економічного розвитку (застосу-
вання високих податкових ставок, але надання 
відповідних компенсацій і пільг) [10, с. 119].

Наприклад, у США податкова політика (як 
інструмент антициклічного регулювання) активно 
використовується з кінця 30-х років минулого 
століття. У 50–60-х роках у США склалася 
доскональна система оподаткування особистих 
і корпоративних доходів, яка могла виконувати 
регулюючі функції. Зокрема, у 1963 р. відбулася 
податкова реформа, яка передбачала поетапне 
скорочення особистих податків, а також знижу-
вала у середньому на 10% рівень оподаткування 
корпорацій. Загальна сума зменшення податко-
вих вилучень у 1964–1965 рр. становила близько 
$25 млрд. Отже, ця податкова реформа мала пози-
тивний вплив, тому що зниження податків мало 
значну стимулюючу дію на економіку [1].

Незважаючи на те що сьогодні для більшості 
країн характерне помірне оподаткування, необ-
хідне для досягнення стабільного економічного 
росту, сприятливого податкового клімату та роз-
витку економічної діяльності, питома вага подат-
кових платежів від ВВП здебільшого різниться. 
Так, від 40% до 50% ВВП становлять податкові 
відрахування у таких країнах, як Італія, Австрія, 
Франція, Бельгія, Норвегія, Фінляндія, Нідер-
ланди, Люксембург, Швеція, Данія. Важливою 
характеристикою є структура податкових сис-
тем – розподіл податкових платежів на прямі та 
непрямі. Наприклад, у США, Японії, Великій 
Британії та Канаді переважають прямі податки, а 
у Франції – непрямі [10, с. 120].

Систему органів загальної компетенції, котрі 
долучені до здійснення фіскальної функції дер-
жави, за загальним правилом становлять парла-
мент, глава держави й уряд, у федеративних дер-
жавах, крім того, – легіслатури та уряди суб’єктів 
федерації, а в умовах децентралізації – представ-
ницькі та виконавчі органи автономних утворень, 
а також представницькі та виконавчі органи міс-
цевого самоврядування. Провідне місце в системі 
фіскальних органів загальної компетенції за будь-
якої форми державного устрою посідає парламент 
як єдиний орган усенародного представництва й 
єдиний законодавчий орган у системі поділу дер-
жавної влади [8, с. 37].

Головними інструментами бюджетно-податко-
вої політики України є доходи бюджету, обсяги 
та структура державних видатків і система опо-
даткування [12, с. 77].

Якщо у Франції, Італії та багатьох інших кра-
їнах державний бюджет має форму закону, хоча 

й розрахованого на один рік, то у США, Велико-
британії, Японії та низці інших країн – це фінан-
сова програма, що реалізується через систему 
окремих законів про асигнування і державні 
доходи [8, с. 39].

У цілому доходи бюджету як інструмент 
бюджетно-податкової політики виконують важ-
ливу фіскальну та регулюючу функції. Їх відо-
бражає спроможність бюджетної системи справ-
ляти податки та збори одночасно для наповнення 
бюджету та регулювання економічних процесів у 
державі шляхом зміни податкових ставок, бази, 
пільг та характеру адміністрування. Зокрема, 
характер застосовуваних податкових пільг може 
одночасно стимулювати розвиток окремих галу-
зей економіки та занижувати надходження до 
бюджету. Вибір оптимальної ставки оподатку-
вання за кожним із податків є ключовим для 
виконання фіскальної функції, регулювання еко-
номічної діяльності та перерозподілу фінансових 
ресурсів у державі [12, с. 78].

У контексті сприяння інноваційній діяль-
ності в зарубіжному досвіді широко використо-
вуються податкові дослідні кредити та коефіці-
єнти, що зменшують суму витрат на інноваційну 
діяльність. Країни, для яких необхідність спри-
яння інноваційній діяльності постала раніше за 
Україну, не тільки розробили програми стиму-
лювання, а й проводять роботу з удосконалення 
їхнього інструментарію. Флагманами у стимулю-
ванні інновацій у Європі вважають Францію, яка 
використовує дослідницькі податкові кредити, 
та Велику Британію, де традиційно застосову-
ються спеціальні вирахування з витрат. Важли-
вим, зокрема для українських економічних реа-
лій та тенденцій до бюджетної децентралізації, 
є досвід канадських податкових програм. Вони 
передбачають не загальнодержавні бюджетні 
пільги, а податкові преференції від органів місце-
вого самоврядування. У світовому досвіді розмір 
пільг варіює залежно від розміру підприємства та 
загальної важливості сектору в економіці країни. 
Тож більші податкові пільги зазвичай надають 
меншим підприємствам та об’єктам господарю-
вання, що зайняті в пріоритетних секторах еко-
номіки [10, с. 122].

Розроблення бюджетно-податкової політики 
з урахуванням циклічності соціально-економіч-
них процесів, бюджетної збалансованості, запро-
вадження системного оцінювання ступеня досяг-
нення поставлених завдань сприятиме дієвому 
перетворенню вітчизняної економіки у напрямі 
інноваційної моделі розвитку [4, с. 66].

Щодо реалій України, то рейтинги міжна-
родних організацій свідчать про низький рівень 
інвестиційної привабливості, і одним із чинників 
є недосконалість законодавства не тільки в інвес-
тиційній сфері, а й у фіскальній політиці та опо-
даткуванні. 

З огляду на поліпшення інвестиційного клі-
мату у світі послуговуються більш-менш незмін-
ним набором інструментів податкової лібералі-
зації: зниження ставок податків, формування 
неоподатковуваних резервів, інвестиційний подат-
ковий кредит, інвестиційна податкова знижка, 
прискорена амортизація та податкові канікули. 
Найпоказовішим для застосування в українських 
реаліях є досвід країн Європи, що не так давно 
стали членами ЄС та мали проблеми з динамікою 
економіки [10, с. 117].

У світовій практиці існують тенденції до спро-
щення системи податкового адміністрування, що 
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сприяє інвестиціям, яскравим прикладом є країни 
ОЕСР, Китай, Індія, Бразилія та окремі постра-
дянські країни. 

Практика Великої Британії, де всі підприєм-
ства сплачують однакову ставку податку на при-
буток, може запропонувати досвід застосування 
спрощеної податкової звітності без деталізації про 
діяльність, активи та зобов’язання для малих під-
приємств, річний дохід яких не перевищує 15 тис 
фунтів стерлінгів. Також малі підприємства звіль-
няються від сплати податку на прибуток із витрат, 
що спрямовані на інформаційні та телекомуніка-
ційні технології, а дохід від такої діяльності опо-
датковується за зниженою ставкою у 20%. Малий 
бізнес має окремі преференції, зокрема відтермі-
нування погашень заборгованості, система зни-
жок на штрафи за прострочення. Окрім того, під-
приємства з оборотом до 0,6 млн фунтів стерлінгів 
сплачують ПДВ один раз на рік. Частково вирішу-
ють проблему ліквідності й пільгові умови подат-
ків на майно [10, с. 119].

Не менш важливим інструментом фіскальної 
політики є видатки бюджету. Видатки бюджету 
беруть участь у формуванні величини фондів спо-
живання та нагромадження в державі, тому вони 
є важливим напрямом впливу на економічні та 
соціальні процеси [12, с. 78].

При цьому цілі фіскальної політики можуть 
бути різними. У короткостроковій перспективі 
уряд може зосередитися на макроекономічній 
стабілізації, наприклад збільшувати державні 
витрати або знижувати податки, щоб стимулювати 
економіку, що знаходиться в кризовому стані, 
або скоротивши витрати, або підвищивши рівень 
податків для боротьби з інфляцією. У довгостро-
ковій перспективі мета може полягати у стиму-
люванні стійкого зростання або скорочення рівня 
бідності шляхом розвитку інфраструктури, сис-
теми охорони здоров'я, освіти та ін. Неефективна 
фіскальна політика призводить до кумулятивного 
зростання бюджетного дефіциту, а за умови від-
сутності економічного зростання це може спро-
вокувати дефолт держави. Тому можна вважати, 
що швидке зростання сьогодні державного боргу 
свідчить про неефективність фіскальної політики 
в минулому та неприйнятність її у довгостроковій 
перспективі [5].

Сучасній фіскальній політиці в умовах модер-
нізаційних перетворень фінансової системи при-
таманна така особливість, як необхідність одно-
часного вирішення завдань, що важко поєднати. 
У цьому контексті застосування фіскальних 
інструментів відповідно до потреб часу може спри-
яти підвищенню рівня соціально-економічного 
розвитку країни та конкурентоздатності еконо-
міки [11, с. 59].

Тенденції посилення інтенсивності виник-
нення фінансових криз, сформованих на початку 
90-х років, і нині не втратили свого загрозливого 
впливу, сприяли тому, що більшість розвинутих 
країн світу активно розпочала розбудовувати сис-
теми оцінки і моніторингу стійкості фінансової 
системи [6, с. 55].

Для отримання максимального ефекту від фіс-
кальної політики необхідним є розгляд її осно-
вних напрямів на всіх рівнях: макро-, мезо- та 
мікрорівні. Щодо першого, то виникає необхід-
ність створення умов оптимального наповнення 
державного бюджету та стримування інфляційних 
процесів; забезпечення виконання завдань, що 
сприятимуть економічному зростанню у регіонах 
(мезорівень); поліпшення інвестиційного клімату 
за рахунок упровадження заходів з активізації 
розвитку бізнесу.

Висновки і пропозиції. Підводячи підсумки 
дослідження, варто зазначити, що формування 
дієвої моделі управління державними фінан-
сами, забезпечення бюджетної консолідації та 
взаємоузгодженість норм бюджетно-податкового 
законодавства є запорукою стабілізації динаміки 
соціально-економічного розвитку та забезпечення 
фінансової безпеки держави. 

Трактування понять «бюджетно-податкова 
політика» та «фіскальна політика» є дещо різ-
ними. Якщо мета – досягнення соціально-еконо-
мічного розвитку, то доцільнішим буде вживання 
останнього, що дасть можливість більш глобально 
підійти до даного дослідження. У більшості зару-
біжних країн застосовується саме фіскальна полі-
тика, яка включає у себе регулювання як бюдже-
тоутворюючого складника (найкращим прикладом 
є оподаткування), так і напрямів використання 
бюджетних коштів. Ураховуючи державний устрій 
країн, можна зробити висновок, що органи загаль-
ної компетенції регулювання фіскальної політики 
можуть дещо відрізнятися за структурною побу-
довою підрозділів, але за функціональним призна-
ченням вони утворені для повного забезпечення 
виконання покладених на них обов’язків. 

Ураховуючи вищесказане, фіскальна політика 
має бути виваженою та адекватною сучасній еко-
номічній ситуації. Інструментальне наповнення 
фіскальної політики є тотожним у всіх проана-
лізованих країнах, відмінними є лише способи 
їх застосування. Для України актуальною зали-
шається імплементація провідного європейського 
досвіду для гуманізації бюджетно-податкової сис-
теми, вдосконалення механізмів бюджетно-подат-
кової політики. Вибрані напрями політики мають 
сприяти адаптації людей до економічних змін та 
підвищенню показників якісного використання 
людського потенціалу. 
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БЮДЖЕТНО-НАЛОГОВАЯ ПОЛИТИКА: УКРАИНСКИЕ РЕАЛИИ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

Резюме
В статье рассмотрена сущность понятий «бюджетно-налоговая политика» и «фискальная политика», их 
влияние на социально-экономическое развитие стран. Проведена параллель между данными понятиями, 
определено общее и отличное в их трактовке. Рассмотрены инструменты реализации фискальной поли-
тики, применяемых в Украине и зарубежных странах, проведено их сравнение. Обозначены в разрезе 
инструментов доходы бюджета, налоговые поступления, расходы и их влияние на развитие государ-
ственных финансов. Проанализировано влияние бюджетно-налоговых инструментов на инвестиционный 
климат в стране. Рассмотрена система органов общей компетенции, которые приобщены к осуществле-
нию фискальной функции государства. Указаны цели фискальной политики в зависимости от того, в 
каком состоянии находится экономика страны. Проанализированы направления бюджетно-налоговой 
политики, учитывая макро-, мезо- и микроуровень.
Ключевые слова: бюджетно-налоговая политика, фискальная политика, доходы бюджета, расходы бюд-
жета, система налогообложения, инновационная деятельность, инвестиционный климат.
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BUDGETARY-TAX POLICY: UKRAINIAN REALITIES AND FOREIGN EXPERIENCE

Summary
In this article deals with the essence of the concepts of «budgetary-tax policy» and «fiscal policy», their 
influence on the socio-economic development of countries. There is a parallel between these concepts, defined 
in common and abolished in their interpretation. The fiscal policy is part of the financial policy of the state. 
The public interest interests and their priority are best reflected in financial policy. The fiscal policy instru-
ments used in Ukraine and foreign countries are examined and compared. Budget instruments, tax revenues, 
expenditures and their impact on the development of public finances are outlined in terms of instruments. 
State fiscal policy plays a significant role at any stage of society's development, especially in conditions of 
economic and social instability. In today's advanced market economies, different models of state regulation 
have emerged in the modern world. The main guideline of the fiscal policy of foreign countries is to build 
such relationships with taxpayers, which will allow the latter to fulfill their tax obligations in a timely 
and full manner. The impact of fiscal instruments on the investment climate in the country is analyzed. 
Inefficient fiscal policy leads to a cumulative growth of the budget deficit, and in the absence of economic 
growth, this can provoke a government default. The current fiscal policy in the context of modernization of 
the financial system has such a peculiarity as the need to simultaneously solve problems that are difficult 
to combine. In this context, the use of fiscal instruments according to the needs of the time can contribute 
to improving the socio-economic development of the country and the competitiveness of the economy. The 
system of general competence bodies involved in the fiscal function of the state is considered. The objectives 
of fiscal policy are outlined, depending on the state of the country's economy. The directions of fiscal policy 
have been analyzed taking into account macro, meso and micro levels. Given the above, fiscal policy should 
be reasonable and adequate to the current economic situation. The fiscal policy instrumentation is identical in 
all countries analyzed, only the ways in which they are applied are different. Implementation of the leading 
European experience for the humanization of the fiscal system and improvement of fiscal policy mechanisms 
remains relevant for Ukraine.
Keywords: fiscal policy, budget revenues, budget expenditures, taxation system, innovation, investment 
climate.
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ВИЗНАЧЕННЯ КАТЕГОРІЇ «ВЛАСНИЙ КАПІТАЛ ПІДПРИЄМСТВА»:  
РІЗНОМАНІТНІСТЬ ПОГЛЯДІВ

У статті досліджено наявні визначення поняття власного капіталу та способи його формування на під-
приємстві. Визначено проблему наявності недостатньо аргументованих підходів до визначення сутності 
та складу власного капіталу, систематизації та вибору показників, що його характеризують, склад-
ності інтерпретації неоднозначного трактування поняття власного капіталу. Представлено власну кон-
цепцію визначення поняття власного капіталу, яка розкриває характерні ознаки та фактори впливу 
внутрішнього й зовнішнього середовища на підприємстві, є гарантом захисту інтересів власників у разі 
виникнення ризикових ситуацій. На основі узагальненої інформації авторами запропоновано визначення 
поняття власного капіталу, що є основним забезпеченням фінансово-господарської діяльності організації.
Ключові слова: власний капітал, концепція, диференціація, підхід, облік.

Постановка проблеми. Недостатній рівень 
ефективності господарської діяльності підприєм-
ства багато в чому пояснюється способом форму-
вання капіталу. Якість прийнятих рішень з цього 
питання впливає на результат діяльності підпри-
ємства загалом, відповідно, вони мають ґрунтува-
тись на високоінформативних даних, які можна 
отримати за допомогою облікової системи. Отже, 
власність підприємства, сформована за рахунок 
власних коштів, а саме прибутку та внесків засно-
вників, є капіталом, що як один з основних видів 
економічних ресурсів необхідний для функціону-
вання того чи іншого підприємства, організації 
комерційної та виробничої діяльності.

Існує проблема неоднозначності та недостат-
ньої аргументації підходів до визначення сут-
ності та складу власного капіталу, систематизації 
та вибору показників, що його характеризують. 
Недостатньо розкритим є питання вивчення 
порядку відображення власного капіталу у фінан-
совій звітності суб’єктів господарювання. Розгляд 
зазначених питань має як теоретичну, так і прак-
тичну значимість, що підтверджує актуальність 
вибраної теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Власний капітал для підприємств є джерелом 
самофінансування, тому багато науковців його 
досліджували. Зокрема, І.О. Бланк [1, с. 512] 
розглянув питання управління власним капіта-
лом, А.Н. Хорін [2, с. 81], як більшість учених, 
основною метою написання робіт визначив дослі-
дження способів формування власного капіталу.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Необхідно побудувати загальну 
концепцію визначення власного капіталу з ураху-
ванням уже сформованої сутності поняття. Осно-
вною метою цієї концепції є розкриття та дослі-
дження всіх складових факторів і характеристик, 
що впливають на формування власного капіталу.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження та уточнення поняття «власний капі-
тал», що є дуже поширеним як в економічній тео-
рії, так і на практиці, тому від його правильного 

розуміння сильно залежить подальше наукове оці-
нювання напрямів соціально-економічних проце-
сів розвитку підприємства загалом.

Процес формування капіталу необхідно спря-
мовувати на задоволення потреби в придбанні 
активів та оптимізації капіталу для забезпечення 
найбільш ефективного його використання.

Виклад основного матеріалу. Капітал – це 
перш за все кошти, якими володіє суб’єкт госпо-
дарювання для здійснення своєї діяльності задля 
отримання прибутку. Він може бути сформованим 
як за рахунок власних, так і за рахунок позико-
вих джерел. Власні джерела – це власний капітал, 
що є основним джерелом фінансування підприєм-
ства. До складу власного капіталу входять:

1)	зареєстрований капітал (пайовий капітал);
2)	капітал у дооцінках;
3)	накопичений капітал (нерозподілений при-

буток, резервний та статутний капітал);
4)	додатковий капітал та інші надходження.
Методологічною основою формування в бухгал-

терському обліку інформації про власний капітал 
є Національне положення (стандарт) бухгалтер-
ського обліку № 1 «Загальні вимоги до фінансо-
вої звітності», затверджене Наказом Міністер-
ства фінансів України від 7 лютого 2013 р. за 
№ 73 та Наказом Міністерства фінансів України 
«Про затвердження Методичних рекомендацій 
щодо заповнення форм фінансової звітності» від 
28 березня 2013 р. № 433, норми якого стосуються 
підприємств, організацій та інших юридичних осіб 
усіх форм власності (крім бюджетних установ).

У роботах провідних економістів власний капі-
тал представлено як основу для створення, існу-
вання та подальшого розвитку підприємства, що 
включає низку елементів, які є основними та важ-
ливими об’єктами управління фінансовою та гос-
подарською діяльністю організації.

Однак таке розуміння не відображає складності 
інтерпретації неоднозначного трактування поняття 
власного капіталу щодо бухгалтерського обліку. 
Понятійний апарат власного капіталу є різнома-
нітним, на думку зарубіжних учених (табл. 1).
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Переважно в економічній літературі науков-
цями виділяються два концептуальні підходи до 
дослідження змісту власного капіталу, а саме еко-
номічний (в рамках еволюції економічної теорії) 
та бухгалтерський (в рамках еволюції бухгалтер-
ського обліку), проте по-різному може інтерпрету-
ватися їх сутність.

Так, В.В. Ковальов зазначає, що перша концеп-
ція говорить про те, що капітал слід розуміти як 
сукупність ресурсів, які є універсальним доходом 
суспільства загалом та його елементів зокрема, 
тому в додатку до фірми капітал – це сукупність 
її виробничих потужностей.

Відповідно до цієї кон-
цепції величина капіталу 
обчислюється як підсумок 
бухгалтерського балансу за 
активом. За другої концеп-
ції капітал трактується як 
інтерес власників фірми в 
її активах, а його величина 
дорівнює сумі чистих акти-
вів [10, с. 1024].

Сутність власного капіталу 
в рамках економічного під-
ходу не може бути однозначно 
визначена, оскільки на різних 
етапах розвитку економічної 
теорії в рамках різних напря-
мів дослідження вона зазна-
вала змін, формувались нові 
види й ознаки власного капі-
талу, що доповнюють та роз-
вивають його загальні харак-
теристики. Таким чином, 
поняття «власний капітал» 
може одночасно характеризу-
вати й майновий потенціал, й 
джерело його фінансування.

Бухгалтерська концепція 
об’єднує низку інших напря-
мів у вивченні сутності влас-
ного капіталу, що зближує її 
з економічною концепцією, 
отже, зміст бухгалтерського 
підходу не має бути пред-
ставлений в істотно спро-
щеному вигляді й вимагає 
більш детального розгляду. 

При цьому різноманіття виділених підходів до 
визначення сутності власного капіталу в контексті 
дослідження економічної науки й бухгалтерського 
обліку, їх взаємозв’язок і вплив на трактування 
умовно можна представити у вигляді схеми (рис. 1).

Аналізуючи сформовану концепцію, автори 
представляють порівняльну таблицю переваг та 
недоліків визначення сутності поняття «власний 
капітал» на прикладі ресурсного, майнового, функ-
ціонального та вартісного підтипів бухгалтерського 
та економічного підходів (табл. 2).

Представлена таблиця переваг та недоліків 
визначення сутності диференціації поняття «влас-

Таблиця 1
Порівняння підходів до визначення власного капіталу

№ Визначення власного капіталу Джерело

1. Вклад власників та прибуток, накопичений за час діяльності організації. П.С. Брузких [3, с. 736]

2. Вартість активів, не обмежених зобов’язаннями. В.Ф. Палій [4, с. 506]

3. Величина вкладів власників, що змінилася під впливом фактів господарської 
діяльності, представлена у вигляді чистої вартості активів, що залишилася 
після вирахування вартості зобов’язань.

В.Д. Новодворський, В.В. Марін 
[5, с. 159]

4. Сукупність майна, прав та фінансових коштів, необхідних організації для 
здійснення статутної діяльності, покриття збитків та створення нових видів 
майна.

І.М. Дмитрієва [6, с. 287]

5. Загальна вартість коштів організації, що належать їй на правах власності та 
використовуються нею для формування активів.

І.О. Бланк [1, с. 512]

6. Складова частина фінансових ресурсів, визнана обліковим способом, сума 
зобов’язань організації перед власниками у зв’язку з наданням ними майна 
для здійснення діяльності як на етапі формування організації, так і в 
процесі реінвестування отриманого прибутку протягом усього періоду його 
функціонування від моменту заснування.

А.Н. Хорін [2, с. 81]

7. Збільшення вартості, втілена в сукупності створених минулим трудом 
продуктивних ресурсів, що принесли прибуток та належать господарському 
суб’єкту на правах власності.

Л.Т. Гіляровська, В.А. Ситникова 
[7, с. 96]

8. Різниця між активами та зобов’язаннями підприємства. НП(С)БО 1 [8]

9. Вартість активів, на які не поширюються фінансові зобов’язання кредиторів. МСФЗ [9]

Рис. 1. Загальна концепція визначення поняття «власний капітал»
Джерело: узагальнено за джерелами [1, с. 512; 6 с. 287; 7, с. 96]
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Таблиця 2
Порівняльна таблиця диференціації поняття «власний капітал»

Підтип Переваги визначення сутності диференціації 
поняття «власний капітал»

Недоліки визначення сутності диференціації 
поняття «власний капітал»

Ресурсний –	Акценту є увагу на пріоритеті власника щодо 
розпорядження його активами;
–	 зазначає необхідність та значимість власного 
капіталу для економічного розвитку організації та 
здійснення господарської діяльності, що підкреслює 
його оперативну функцію.

–	Ро зкриває сутність власного капіталу 
тільки з позиції інвестиційного ресурсу;
–	відсутні  характерні відмінності власного 
капіталу від інших джерел фінансування 
діяльності організації, за винятком 
приналежності їх власнику.

Майновий –	Акценту є увагу на характеристиках власного 
капіталу, розглядаючи його як сукупність активів, 
що належать власнику;
–	від значає здатність власного капіталу до 
приросту за рахунок самозростання активів в 
процесі господарської діяльності;
–	у  спрощеному трактуванні власного капіталу 
(активи за вирахуванням зобов’язань) найбільш 
поширеною серед фахівців бухгалтерського обліку 
та економічного аналізу ототожнюється з вартісним 
підходом, близький економічному концептуальному 
підходу.

–	Ви значення сутності цієї дефініції в 
рамках майнового підходу, як правило, не 
передбачає розкриття цілей розміщення 
власного капіталу в активах організації;
–	в  практичній діяльності частку власників 
у складі активів організації можна 
визначити з деякою часткою умовності, а 
саме розрахунковим шляхом за допомогою 
віднімання від вартості активів зобов’язання.

Функціональний –	Конкретно  позначається перелік об’єктів 
бухгалтерського обліку та статей бухгалтерської 
звітності, що складають власний капітал;
–	трактування  поняття «власний капітал» зазнає 
суттєвого спрощення, що певною мірою сприяє 
розумінню її сутності.

–	 Сутність власного капіталу розкривається 
абстрактно та служить для задоволення 
прикладних цілей бухгалтерського обліку 
й економічного аналізу під час вивчення 
його структурної характеристики, більш 
глибокого осмислення та ідентифікації його 
компонентів;
–	а бстрактний виклад змісту дефініції 
«власний капітал» у рамках структурного 
підходу не може претендувати на 
універсальність трактування.

Вартісний –	В  основу трактування покладені основні балансові 
рівняння, що містять елементи бухгалтерського 
балансу (ототожнення з майновим підходом);
–	спро щене викладення сутності власного капіталу 
дає змогу розрахувати його величину на будь-яку 
звітну дату.

Спірним моментом у практичній діяльності 
є вибір оцінки вартості активів і зобов’язань 
для розрахунку власного капіталу.

ний капітал» наведених підтипів доводить, що 
кожен підтип економічного та бухгалтерського 
підходів не відображає повністю економічну сут-
ність власного капіталу, а найбільш прийнятним, 
на думку автора, є комплексний підтип, що перед-
бачає синтез декількох напрямів дослідження 
поняття власного капіталу.

У цьому формулюванні комплексного підтипу 
власного капіталу виділяються такі три ознаки:

–	 функціональна (одночасна взаємодія всіх 
факторів);

–	 захисна (компенсація збитків у разі виник-
нення);

–	оперативна  (створення умов для безперерв-
ності діяльності організації).

Комплексний підтип є гарантом захисту інтер-
есів власників у разі виникнення ризикових 
ситуацій, що викликані впливом факторів вну-
трішнього та зовнішнього середовища, шляхом 
створення резервів з прибутку організації загалом.

Висновки і пропозиції. Об’єднання наведе-
них ідентифікаційних ознак комплексного під-

типу відображає економічну сутність поняття 
власного капіталу та передбачає синтез декіль-
кох напрямів дослідження поняття власного 
капіталу. Отже, на думку авторів, власний капі-
тал – це частина активів організації, не обтяже-
них зобов’язаннями, інвестованих власником у 
господарську діяльність як стратегічний резерв 
задля отримання прибутку й реалізації своїх 
прав, що накопичується чи вилучається в про-
цесі функціонування організації та використову-
ється власником на свій розсуд.

Проаналізувавши сутність, склад і загальну 
характеристику цього поняття, зауважимо, 
що власний капітал як об’єкт бухгалтерського 
обліку є основою забезпечення фінансово-госпо-
дарської діяльності організації. За доцільного 
використання його показників він має високу 
здатність до генерування прибутку шляхом 
забезпечення фінансової стійкості розвитку під-
приємства, його платоспроможності на довго-
строкову перспективу, як наслідок, зниження 
ризику банкрутства.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ КАТЕГОРИИ «СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ»:  
РАЗНООБРАЗИЕ ВЗГЛЯДОВ

Резюме
В статье исследованы существующие определения понятия собственного капитала и способы его форми-
рования на предприятии. Определена проблема наличия недостаточно аргументированных подходов к 
определению сущности и состава собственного капитала, систематизации и выбору показателей, которые 
его характеризуют, сложности интерпретации неоднозначной трактовки понятия собственного капитала. 
Представлена собственная концепция определения понятия собственного капитала, которая раскрывает 
характерные признаки и факторы влияния внутренней и внешней среды на предприятия, является 
гарантом защиты интересов владельцев в случае возникновения рисковых ситуаций. На основе обоб-
щенной информации авторами предложено определение понятия собственного капитала, что является 
основным обеспечением финансово-хозяйственной деятельности организации.
Ключевые слова: собственный капитал, концепция, дифференциация, подход, учет.

Babichenko Victor
Ananchenko Anastasiia
Kremenchug Mykhailo Ostrogradsky National University

DETERMINATION OF CATEGORY IS A “PROPERTY ASSET OF ENTERPRISE”: VARIETY OF LOOKS

Summary
In the article investigational existent determinations of concept of property asset and methods of it form-
ing are on an enterprise. A problem is certain presence the argued going not enough near determination of 
essence and composition of property asset, to systematization and choice of indexes, that he is characterized, 
to complication of interpretation of ambiguous interpretation of concept of property asset from position of 
record-keeping. Conceptual approaches are presented in research of maintenance of property asset, within 
the framework of evolution as economic approach so record-keeping with the selection of functions each, 
comparing likeness and divergence of the last. Differentiation of this concept is analyzed, dividing it into 
separate subtypes with separate determination of descriptions each separately. Differentiation of this concept 
is analyzed, dividing it into separate subtype with separate determination of descriptions each separately. 
Own conception is presented to determination of concept of property asset, that exposes characteristic signs 
and factors of influence of internal and external environment on an enterprise, comes forward as a guarantor 
protective interests of proprietors in case of origin of risk situations, that is caused by influence of factors 
of internal and external environment, creating backlogs from the income of organization on the whole. The 
presented table of advantages and disadvantages in determining the essence of differentiation of the concept 
of “equity” of the subtypes below proves that each of the subtypes of economic and accounting approaches 
does not fully reflect the economic essence of equity, the most acceptable, in the author’s view, is a complex 
subtype that provides synthesis of several areas of research of the concept of equity. On the basis of the 
generalized information authors are offer determination of concept of property asset, as an object of record-
keeping that is the basic providing of financially-economic activity of organization, having a high capacity 
for generating of income, providing financial firmness of development of enterprise, it solvency and prospect 
on the whole, including for itself the row of elements that are the basic and important objects of management 
of organization financial and economic activity.
Keywords: property asset, conception, differentiation, approach, account.
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ПРОБЛЕМАТИКА АНАЛІТИЧНОГО ОПРАЦЮВАННЯ ОБЛІКОВИХ ДАНИХ  
ЩОДО АДМІНІСТРАТИВНИХ ВИТРАТ ПІДПРИЄМСТВА

Досліджено потенційну можливість підвищення корисності аналітичного обліку як підґрунтя для зрос-
тання ефективності аналізу адміністративних витрат в управлінні фінансово-господарською діяльністю 
підприємства. Здійснено критичну оцінку встановлення критерія мінімізації як основної мети управ-
ління адміністративними витратами на підприємстві. Проведено структуризацію завдань аналізу адміні-
стративних витрат. Виокремлено проблеми, які виникають під час застосування класичних прийомів для 
аналізу адміністративних витрат підприємства, а також установлено можливі негативні наслідки такого 
застосування на практиці. Запропоновано номенклатуру субрахунків до рахунку бухгалтерського обліку 
«Адміністративні витрати». Встановлено можливість застосування технології АВС-аналізу для побудови 
аналітичного обліку адміністративних витрат.
Ключові слова: адміністративні витрати, непрямі витрати, АВС-аналіз, аналітичний облік, субрахунок. 

Постановка проблеми. Адміністративні витрати 
є чи не найбільш різнорідною за своїм економіч-
ним змістом категорією витрат, які пов’язані із 
забезпеченням процесу управління на підприєм-
стві. Така різнорідність створює проблеми для їх 
первинної ідентифікації та структуризації з метою 
подальшого аналізу та оптимізації.

На практиці аналіз адміністративних витрат 
часто не відповідає запитам управління, оскільки 
зазвичай сконцентрований на двох аспектах:

1) адміністративні витрати розглядаються як 
складова частина непрямих, що ще більш урізно-
манітнює структуру останніх;

2) сам аналіз використовується як допоміжний 
інструмент для встановлення найбільш ефектив-
ного методу розподілу непрямих витрат – завдання, 
вирішення якого часто носить винятково маніпу-
лятивний характер.

Водночас проблема встановлення оптимальної 
величини адміністративних витрат для конкрет-
ного підприємства залишається невирішуваною. 
Ускладнює ситуацію те, що у ґрунтовному ана-
лізі адміністративних витрат буває незацікавлене 
саме керівництво суб’єкта господарювання через 
існування ризиків, пов’язаних із можливим вияв-
ленням необґрунтовано високих сум нарахованої 
заробітної плати, особливо премій управлінському 
персоналу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У більшості сучасних публікацій учені-еконо-
місти розглядають адміністративні витрати спів-
відносно з непрямими, тоді як їх аналіз – як 
функцію управління господарським процесом 
на підприємстві. Внесок у розв’язання проблем, 
пов’язаних з аналізом адміністративних витрат 
як окремої статті чи у складі непрямих/комп-
лексних витрат, здійснили: Г.Ф. Азаренков, 
О.М. Загородна, В.В. Іванієнко, М.І. Коваль-
чук, Є.В. Мних, В.І. Отенко, Г.В. Савицька, 
В.М. Серединська, Р.В. Федорович та інші 
вітчизняні науковці.

Завершених робіт, які б містили ґрунтовні 
дослідження особливостей аналізу адміністратив-
них витрат як окремого складника витрат діяль-
ності підприємства, все ще бракує.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проблематика аналізу адміністра-
тивних витрат тісно пов’язана із завданням удо-
сконалення аналітичного опрацювання облікових 
даних стосовно цієї категорії витрат.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є 
дослідження потенціалу корисності аналітичного 
обліку як підґрунтя для підвищення ефективності 
аналізу адміністративних витрат в управлінні 
фінансово-господарською діяльністю підприєм-
ства. Мета диктує необхідність послідовного вирі-
шення таких основних завдань:

– дослідження можливості встановлення кри-
терія мінімізації як основної мети управління 
адміністративними витратами на підприємстві;

– структуризація завдань аналізу адміністра-
тивних витрат;

– виокремлення проблем, які виникають під 
час застосування класичних прийомів для аналізу 
адміністративних витрат підприємства, а також 
дослідження можливих негативних наслідків 
такого застосування на практиці;

– розроблення можливої номенклатури субра-
хунків до рахунку бухгалтерського обліку «Адмі-
ністративні витрати»;

– встановлення можливості застосування тех-
нології АВС-аналізу для побудови аналітичного 
обліку адміністративних витрат.

Виклад основного матеріалу. У науковій літе-
ратурі [1–6] базовими етапами проведення еконо-
мічного аналізу на підприємстві є: підготовчий 
(роботи організаційного характеру), основний (без-
посередньо аналітичні роботи) та завершальний 
(узагальнення й оформлення результатів аналізу). 
На кожному із цих етапів виокремлюють підетапи; 
реалізація їх у сучасних умовах супроводжується 
виникненням проблем організаційно-методич-
ного характеру, вирішення яких є надважливим 
завданням для підвищення результативності ана-
лізу на всіх його ділянках, у тому числі під час 
дослідження адміністративних витрат.

У спеціалізованих фахових джерелах першим 
підетапом підготовчого етапу проведення аналізу 
виокремлюють встановлення мети, другим – вибір 
об’єктів. Уважаємо, що розділяти ці етапи недо-
цільно, оскільки об’єкти аналізу визначаються 
його метою, що становить єдиний сектор аналі-
тичних робіт. 

У практиці економічного аналізу вважається, 
що основною метою управління адміністратив-
ними витратами є мінімізація їх загальної вели-
чини та зниження тенденції зміни останньої впро-
довж наступного після проведення аналізу періоду 
часу. Водночас, на нашу думку, використання 
засобів, орієнтованих виключно на зниження адмі-
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Таблиця 1
Потенційні загрози управлінню адміністративними витратами на основі критерія мінімізації

Напрями Стандартні способи Можливі негативні наслідки

Зниження витрат на 
утримання основних 

засобів, інших матеріальних 
необоротних активів 

загальногосподарського 
використання

Зниження витрат на опалення, освітлення, 
водопостачання; скорочення площ, взятих 
в операційну оренду під офіси; скорочення 

службового автопарку

Зниження ергономічності робочих місць 
та комфортності праці і, як наслідок, 

її продуктивності. Виникнення ризиків 
порушення санітарно-гігієнічних норм

Зниження витрат на 
персонал

Пошук методів нематеріального 
стимулювання працівників, зменшення 

преміального фонду, наймання працівників 
на умовах аутсорсингу

Ризики втрати конфіденційної інформації, 
зниження рівня лояльності працівників, 
виникнення випадків саботажу та інших 

негативних явищ

Зниження витрат на 
службові відрядження 

управлінців підприємства

Виявлення та недопущення відряджень, в 
яких немає об’єктивної необхідності для 
підприємства (напр., перенесення ділових 
зустрічей у формат Skype-конференцій); 
встановлення обмежень на витрачання 

коштів, які відшкодовуються за рахунок 
підприємства (типів транспортних квитків, 
готельних номерів для проживання та ін.)

Значний рівень суб’єктивізму під 
час оцінки важливості тих чи інших 

службових відряджень, унаслідок чого 
можуть бути переглянуті відрядження, 

які суттєво впливають на розвиток 
підприємства

Зниження витрат на послуги 
сторонніх організацій

Постійний моніторинг ринку професійних 
юридичних, аудиторських, консалтингових 

та інших послуг для пошуку партнерів 
із найбільш привабливими ціновими 

пропозиціями

Необхідність залучення сторонніх 
організацій у низці випадків встановлена 

законодавчо, наприклад обов’язкова 
професійна оцінка під час продажу 

об’єктів нерухомості та іншого у переходу 
прав власності, здійснення обов’язкового 
аудиту тощо. Співпраця з організаціями, 
які пропонують найнижчу ціну за свої 

послуги, може свідчити про низьку якість 
останніх

Зниження загальних 
корпоративних витрат

Зниження непродуктивної категорії 
організаційних та представницьких витрат

Зростання ризиків виникнення іміджевих 
утрат

Зниження податкового 
навантаження

Пошук легальних засобів зменшення 
обсягів сплачених податків та зборів, 
пов’язаних з операційною діяльністю

Збільшення ризиків штрафних санкцій; 
більшість важелів зменшення податкового 

тиску належить державі
Джерело: авторська розробка

ністративних витрат, без ґрунтовного дослідження 
можливих наслідків, є неприпустимим (табл. 1).

У теорії критерій мінімізації як прагнення 
досягнути мінімуму витрат за наявних обмежень 
замінюють критерієм оптимізації – прагнення 
досягнути оптимальної величини витрат (її зна-
чення не завжди мінімально можливе) за напе-
ред заданими параметрами. У разі управління 
адміністративними витратами параметри опти-
мізації далеко не очевидні й часто є предметом 
суб’єктивних суджень менеджера. Зростання 
витрат упродовж певного часу є не завжди нега-
тивним явищем, тоді як їх зниження – ще не свід-
чення поліпшення господарської діяльності під-
приємства. Це ускладнює встановлення кінцевої 
мети аналізу адміністративних витрат. 

Побутує думка, що оптимальну величину 
витрат, а також тенденції їх зміни, які можна від-
нести до позитивних, слід зіставляти з іншими 
показниками фінансово-господарської діяльності, 
наприклад виробничими витратами чи прибут-
ком. Логіка та, що зростання обсягів реаліза-
ції та прибутковості є свідченням ефективності 
роботи управлінського апарату, тому збільшення 
витрат на забезпечення останнього є об’єктивним, 
і навпаки. Однак, як показує практика, на етапі 
зростання, впровадження нових видів продук-
ції, реорганізації підприємства темпи зростання 
адміністративних витрат часто перевищують 
аналогічний показник по виробничих витратах 
чи прибутку. Надлишкові витрати загальногос-
подарського характеру планується компенсувати 
додатковим прибутком у майбутньому. Рішення 
про їх зменшення може виявитися хибним. Окрім 
того, це призводить до негативної практики вста-
новлення планової величини адміністративних 
витрат у бюджеті підприємства як фіксованого 
відсотку від обсягу виробничих витрат. Важли-

вим є не стільки адекватне зростання адміністра-
тивних витрат, скільки можливість підприємства 
його профінансувати. 

Загалом порівняння різних за своїм змістом 
величин виявляється проблемою навіть на етапі 
структурного аналізу адміністративних витрат 
через їх економічну неоднорідність. Зіставлення 
витрат на оплату праці адміністративного персо-
налу, представницьких витрат, витрат, пов’язаних 
з оплатою отриманих консультаційно-інформацій-
них послуг, та інших категорій через важкість 
моделювання оптимального їх співвідношення 
звужує функціонал аналізу до довідкового. 

На нашу думку, мета аналізу адміністратив-
них витрат повинна формуватися виходячи з двох 
базових принципів:

1) проблеми у діяльності підприємства не вирі-
шуються виключно завдяки зменшенню адмі-
ністративних витрат, тоді як їх оптимізація у 
сучасному динамічному середовищі залишається 
невирішуваним завданням;

2) аналіз витрат повинен здійснюватися не 
автономно, а в комплексі з аналізом джерел їх 
фінансування.

З урахуванням викладеного загальна мета ана-
лізу адміністративних витрат може бути сформу-
льована як виявлення поточних та потенційних 
проблем у фінансуванні й освоєнні ресурсів на 
адміністративно-управлінські потреби. 

Мета деталізується у завданнях аналізу адмі-
ністративних витрат, перелік яких може бути 
доволі широкий:

– виявлення найбільш витратомістких ланок 
у забезпеченні загальногосподарської діяльності 
підприємства;

– забезпечення аналітичною інформацією під-
системи контролю ефективності використання 
ресурсів на загальногосподарські потреби;
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– обґрунтування необхідності збільшення/
зменшення фінансування загальногосподарських 
потреб;

– створення умов для персоніфікації відпо-
відальності за зростання непродуктивних утрат 
адміністративно-управлінського характеру та ін.

Виходячи з мети та завдань аналізу адміні-
стративних витрат, його об’єктами є: загальна 
сукупність адміністративних витрат та їхні окремі 
складники, джерела покриття адміністративних 
витрат. Залежно від потреб аналізу цей перелік 
може бути розширено.

На першому етапі організації аналітичних 
робіт важливим є також установлення періоду 
проведення аналізу адміністративних витрат. 
Водночас із сучасним рівнем можливостей авто-
матизації обліково-аналітичних процесів аналіз 
адміністративних витрат за необхідності можна 
проводити щоденно. Зазвичай достатнім уважа-
ється місячний або квартальний період, однак 
за потреби прийняття оперативних рішень аналі-
тичні дані готуються на вимогу за будь-який часо-
вий відтинок. Із тих же причин певним архаїзмом 
можна вважати виділення окремим етапом розро-
блення програми з установленням складу учасни-
ків, масштабу аналізу, оцінкою наявності ресурсів 
для його здійснення. 

На другому етапі аналізу адміністративних 
витрат ключовим підетапом є вибір та практичне 
застосування методичних прийомів для вирі-
шення поставлених завдань (табл. 2). 

На підетапі збору й оцінки даних етапу про-
ведення аналітичних робіт суттєвою проблемою 
для аналізу є низька ступінь використання мож-
ливостей облікової системи як потужного джерела 
аналітичної інформації. Причиною її виникнення 
є неналежний розвиток аналітичного обліку під-
приємств, який не відповідає запитам управління. 

Під час побудови субрахунків до рахунку 
«Адміністративні витрати» бухгалтер зазвичай 
використовує нормативний підхід, в основі якого 
знаходяться рекомендації, викладені у П(С)БО 
16 «Витрати», тоді як бюджет формується з вио-
кремленням найбільш значимих для потреб управ-
ління статей. Як наслідок, зіставлення фактичних 
даних бухгалтерського обліку з плановими часто 
буває утрудненим. Необхідно виконувати низку 
трансформаційних операцій з укрупнення чи роз-
бивання масивів облікової інформації, що вимагає 
залучення додаткових ресурсів. Скажімо, відсут-
ність окремої статті «витрати на оплату праці» 
в номенклатурі статей адміністративних витрат 
ускладнює підбиття підсумків за цією надважли-
вою категорією витрат, оскільки інформацію про 
них потрібно виокремлювати зі статей витрат на 
утримання апарату управління (у частині зарп-
лати працівників адміністративно-управлінського 
та іншого загальногосподарського персоналу), а 
також витрат на утримання основних засобів (у 
частині зарплати працівників охорони). Поді-
бна ситуація спостерігається з елементом витрат 
«амортизація»: амортизація основних засобів сто-
сується статті, пов’язаної з їх утриманням, тоді як 
амортизація нематеріальних активів загальногос-
подарського використання розглядається окремо. 
У теорії навіть частина суми амортизації основних 
засобів, які використовувалися під час проведення 
річних зборів акціонерів (скажімо, інтерактив-
ного мультимедійного комплексу), у бухгалтер-
ському обліку повинні відноситися до загальних 
корпоративних витрат. Матеріальні витрати «роз-
порошені» одразу по кількох статтях: загальні 

корпоративні витрати – матеріальні цінності, які 
використовуються під час організації корпоратив-
них заходів; витрати на утримання апарату управ-
ління – канцелярське та інше приладдя; витрати 
на утримання основних засобів – матеріали, спи-
сані на ремонт; інші витрати загальногосподар-
ського призначення – решта матеріальних витрат. 

З урахуванням цього номенклатура субрахун-
ків, відкритих до рахунку 92 «Адміністративні 
витрати», може бути такою:

– 921 «Матеріальні адміністративні витрати» – 
суми визнаних витрат матеріалів, палива, енергії, 
що пов’язані з управлінням та обслуговуванням 
підприємства;

– 922 «Витрати на оплату праці адміністра-
тивно-управлінського та іншого загальногоспо-
дарського персоналу» – суми визнаних витрат 
на виплату основної заробітної плати, додаткової 
заробітної плати, оплату відпусток та інші витрати 
на оплату праці адміністративно-управлінського 
та іншого загальногосподарського персоналу;

– 923 «Відрахування на соціальні заходи в 
частині адміністративних витрат» – відраху-
вання на загальнообов’язкове державне соціальне 
та індивідуальне страхування адміністративно-
управлінського та іншого загальногосподарського 
персоналу;

– 924 «Амортизація необоротних активів 
загальногосподарського призначення» – нарахо-
вані амортизаційні відрахування основних засо-
бів, інших необоротних матеріальних активів та 
нематеріальних активів загальногосподарського 
призначення;

– 925 «Витрати, пов’язані з отриманням 
банківських послуг» – плата за розрахунково-
касове обслуговування, комісійні банку; витрати, 
пов’язані з купівлею-продажем валюти;

– 926 «Витрати, пов’язані з отриманням послуг 
інших сторонніх організацій» – витрати на охо-
ронні, юридичні, інформаційно-консультаційні, 
аудиторські, телекомунікаційні, транспортні, 
поштові, профілактичні, ремонтні послуги;

– 927 «Операційні податки» – суми податків 
та зборів, пов’язаних з операційною діяльністю 
(крім тих, які відносяться до виробничої собівар-
тості): земельний податок, плата за користування 
надрами, екологічний податок та ін.;

– 928 «Інші адміністративні витрати» – адмі-
ністративні витрати, що не відображаються на 
інших субрахунках до рахунку 92: придбання 
(надходження за підпискою) періодичних видань; 
службові відрядження, орендні платежі тощо.

Звичайно ж, наведений перелік є примір-
ним, і залежно від потреб управління він може 
розширюватися або, навпаки, скорочуватися. 
Наприклад, для підприємств, що використову-
ють значний обсяг винайнятих офісних площ та 
(або) орендовані транспортні засоби для потреб 
управління, доцільно окремо виділяти субрахунок 
«Витрати на оренду необоротних активів загаль-
ногосподарського призначення». Однак, на нашу 
думку, надмірна деталізація може призвести до 
витрачання зайвих ресурсів на дослідження тих 
категорій адміністративних витрат, які не мають 
вирішального впливу на управлінські рішення, 
що в кінцевому підсумку зменшить ефективність 
проведеного аналізу. 

Для визначення конкретного переліку адміні-
стративних витрат, який варто виокремлювати 
в аналітичному обліку, слід здійснити їх ранжу-
вання за параметром значимості для підприємства. 
Найбільш доцільним для цього, на нашу думку, є 
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використання інструментарію АВС-аналізу з вио-
кремленням трьох груп адміністративних витрат:

група А – найбільш важливі для управління 
витрати, які мають «левову» частку у загальній 
сукупності адміністративних витрат підприєм-
ства. Статті таких витрат формують номенклатуру 
субрахунків до рахунку 92;

група В – середні за ступенем важливості 
витрати, які, однак, у перспективі можуть потра-
пити до групи А. Більшість зі статей таких витрат 
відносять до субрахунку «Інші адміністративні 
витрати», однак за рішенням головного бухгал-
тера по деяких усе ж можуть формуватися окремі 
субрахунки;

група С – несуттєві категорії адміністративних 
витрат, які становлять незначну частку в загаль-
ному підсумку, відповідно, найменше впливають 

на величину прибутку підприємства і представля-
ють невеликий інтерес із погляду управління. Усі 
статті по таких витратах відносять до категорії 
«Інші адміністративні витрати». 

Зазначимо, що параметром для ранжування 
(якщо ціллю для підприємства є оптимізація вели-
чини та структури витрат задля збільшення при-
бутковості діяльності) нами вибрано частку кож-
ного виду адміністративних витрат в їх загальній 
сукупності. Розподіл за групами відбувається від-
повідно до внеску у загальний результат за цим 
параметром. Часовий інтервал даних для ана-
лізу – останній звітний період (рік).

Існує достатньо багато методів поділу об’єктів 
аналізу на групи: емпіричний, суми, диференційо-
ваний, багатокутника, дотичних, петлі. Їх прак-
тичне використання описано у низці джерел із 

Таблиця 2
Проблеми у застосуванні класичних прийомів для аналізу адміністративних витрат підприємства

Метод аналізу Мета аналізу Основні положення Проблеми під час 
використання Критика використання

Горизонтальний 
(трендовий) 

аналіз

Вивчення 
динаміки (основної 

тенденції зміни) 
загальної суми 

адміністративних 
витрат та окремих 
їхніх складників у 

часі

Здійснюється 
розрахунок темпів 

зростання (приросту) 
через порівняння 

показників: звітного 
періоду з показниками 
попереднього; звітного 
періоду з показниками 
аналогічного періоду 

попереднього; звітного 
періоду з показниками 
базового; за декілька 
попередніх періодів

Неврахування чинників 
зовнішнього та 

внутрішнього впливу 
на величину загальної 
суми адміністративних 
витрат та окремих їхніх 
складників, потужність 
яких змінюється в часі 

(напр., інфляційних 
процесів, розвитку 

інноваційних методів 
управління)

Динамічність 
чинників зовнішнього 

та внутрішнього 
середовища 

функціонування 
підприємства знижує 
цінність результатів 

аналізу

Вертикальний 
(структурний) 

аналіз

Встановлення 
структури 

адміністративних 
витрат, а також 

їх впливу на 
фінансові результати 

діяльності 
підприємства

Розраховується питома 
вага окремих складників 
адміністративних витрат, 
а також частка останніх в 
інших категоріях витрат 
(непрямих, операційних, 

загальних)

Дискусійність необхідності 
зіставлення показників, 

які мають різну практичну 
корисність та економічну 

природу (скажімо, 
витрат на оплату праці 

управлінського персоналу 
та коштів, затрачених на 

придбання канцелярського 
приладдя)

Цінність аналізу є 
критично низькою 
без використання 

оптимальної моделі 
структури витрат, 
побудова якої є 

важко вирішуваним 
завданням

Кількісний 
нормативний 

аналіз

Виявлення рівня 
ефективності 
використання 

коштів на 
управління 
діяльністю 

підприємства

Порівняння показників 
адміністративних 

витрат з установленими 
нормативними чи 
запланованими 
значеннями або 

теоретично можливими 
(оптимальною моделлю)

Складність розроблення 
моделі розвитку 

підприємства, на основі 
якої розраховуються точні 

нормативні показники

Ризики формування 
недосяжних або, 

навпаки, занижених 
нормативних 

показників діяльності

Галузевий 
(просторовий) 

аналіз

Отримання 
допоміжних даних 
для встановлення 
рівня конкуренто

спроможності 
підприємства

Порівняння показників 
адміністративних 

витрат аналізованого 
підприємства зі 
спорідненими 

підприємствами, 
лідерами галузі чи 
середньогалузевими 

показниками

Важкість отримання 
достовірної аналітичної 

інформації в умовах 
висококонкурентної 
ринкової економіки

Затрати на отримання 
об’єктивної інформації 
зазвичай перевищують 

цінність отриманих 
результатів аналізу

Факторний 
аналіз

Оцінка впливу 
чинників на 
формування 
величини 

адміністративних 
витрат

Здійснюється 
виокремлення 

складників показника 
адміністративних 

витрат із послідовним 
розрахунком величини 
впливу кожного з них

Можливість урахування 
лише суто технічних 

чинників, які піддаються 
кількісній оцінці

Чинники нефінансової 
природи часто мають 
найбільший вплив на 
формування величини 

адміністративних 
витрат та їхню 

структуру

Аналіз 
коефіцієнтів

Загальний аналіз 
ефективності 
вкладення 

(рентабельності) 
коштів у діяльність 

підприємства

Розрахунок коефіцієнтів, 
в яких показники 

адміністративних витрат 
використовуються у 
поєднанні з іншими 

складниками витрат, а 
також доходами

Відсутність прямої 
залежності між 

джерелами формування 
ресурсів та напрямами 

їх використання (за 
винятком коштів 

цільового фінансування) 
не дає можливості 

встановлення ефективності 
використання коштів на 
адміністративні потреби

Неможливість 
визначення 

ефективності 
формування прибутку 
залежно від обсягів 
адміністративних 

витрат та їх структури 
абстраговано від інших 

показників, які на 
нього впливають

Джерело: авторська розробка
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теорії логістики [7]. На нашу думку, для потреб 
побудови аналітичного обліку адміністративних 
витрат цілком достатньо вибрати найбільш про-
сті з них, наприклад емпіричний, який полягає у 
розподілі об’єктів на групи на основі усереднених 
результатів раніше проведених досліджень, чи 
метод суми, який передбачає виокремлення груп 
за сумою питомої ваги об’єктів у підсумку адміні-
стративних витрат та їхнього внеску в загальний 
результат. 

Проблемою інтерпретації результатів аналізу 
адміністративних витрат на останньому етапі є те, 
що дані асоціюються лише з числовим контентом 
звітних форм. Проте кількісні показники досить 
часто створюють лише ілюзію наявності повної та 
достовірної інформації для вирішення конкретної 
проблеми. Значно важливішим є віднаходження 
вдалого балансу між числовими показниками й 
якісними характеристиками, які враховують мак-
симальну кількість чинників впливу зовнішнього 
та внутрішнього середовища на величину, струк-
туру і тенденції зміни адміністративних витрат. 
Окрім того, критично важливим є належне деле-
гування повноважень, за якого на кожному рівні 
управління приймаються рішення на основі аналі-
тичних даних різного рівня агрегування. 
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Висновки і пропозиції. За результатами прове-
деного дослідження пропонуємо:

1) застосовувати в обліку перелік адміністра-
тивних витрат шляхом їх вибору з пропонованих 
типових субрахунків: 921 «Матеріальні адмі-
ністративні витрати»; 922 «Витрати на оплату 
праці адміністративно-управлінського та іншого 
загальногосподарського персоналу»; 923 «Відра-
хування на соціальні заходи в частині адміністра-
тивних витрат»; 924 «Амортизація необоротних 
активів загальногосподарського призначення»; 
925 «Витрати, пов’язані з отриманням банків-
ських послуг»; 926 «Витрати, пов’язані з отри-
манням послуг інших сторонніх організацій»; 
927 «Операційні податки»; 928 «Інші адміністра-
тивні витрати»;

2) для визначення конкретного переліку адмі-
ністративних витрат, який варто виокремлювати 
в аналітичному обліку, необхідно щороку здій-
снювати їх ранжування за параметром значимості 
для підприємства з використанням інструмента-
рію АВС-аналізу;

3) розширити спектр методичних прийомів 
у практиці аналізу адміністративних витрат за 
рахунок зміщення пріоритетів на користь застосу-
вання якісних методів діагностики.
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ПРОБЛЕМАТИКА АНАЛИТИЧЕСКОЙ ОБРАБОТКИ УЧЕТНЫХ ДАННЫХ  
ПО АДМИНИСТРАТИВНЫМ РАСХОДАМ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме 
Исследована потенциальная возможность повышения полезности аналитического учета как основы для 
роста эффективности анализа административных расходов в управлении финансово-хозяйственной дея-
тельностью предприятия. Осуществлена критическая оценка установления критерия минимизации как 
основной цели управления административными затратами на предприятии. Проведено структурирование 
задач анализа административных расходов. Выделены проблемы, возникающие при применении класси-
ческих приемов для анализа административных расходов предприятия, а также установлены возможные 
негативные последствия такого применения на практике. Предложена номенклатура субсчетов к счету 
бухгалтерского учета «Административные расходы». Установлена возможность применения технологии 
АВС-анализа для построения аналитического учета затрат.
Ключевые слова: административные расходы, косвенные расходы, АВС-анализ, аналитический учет, 
субсчет.
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PROBLEMATICS OF ANALYTICAL PROCESSING OF ACCOUNTING DATA  
ABOUT THE ADMINISTRATIVE EXPENSES OF ENTERPRISE

Summary 
The potential of increasing the usefulness of analytical accounting as a basis for increasing the efficiency of 
the analysis of administrative expenses in managing the financial and economic activity of the enterprise has 
been investigated. Critical assessment of establishing the criterion of minimization as the main purpose of 
managing administrative expenses at the enterprise to reduce: expenses on the maintenance of fixed assets, 
other tangible fixed assets of general economic use; personnel costs; expenses on business trips of manag-
ers of the enterprise; costs for the services of third parties; total corporate expenses; tax burden. Potential 
threats to the management of administrative costs have been identified based on the minimization criterion. 
The tasks of the analysis of administrative expenses are structured: identification of the most cost-intensive 
units in ensuring the general economic activity of the enterprise; providing analytical information to the 
subsystem for monitoring the efficiency of use of resources for general economic needs; substantiation of 
necessity of increase / decrease of financing of general economic needs; creation of conditions for personi-
fication of responsibility for increase of unproductive losses of administrative and managerial character. 
The problems that arise when applying the classical methods for the analysis of the administrative expenses 
of the enterprise are highlighted, as well as the possible negative consequences of such application in prac-
tice. The nomenclature of subaccounts to the account “Administrative expenses” is proposed: 921 “Material 
administrative expenses”; 922 “Wages and salaries of administrative, management and other general staff”; 
923 “Deductions for social activities in terms of administrative expenses”; 924 “Depreciation of non-current 
assets of general purpose”; 925 “Expenses related to obtaining banking services”; 926 “Costs related to get-
ting third party services”; 927 “Operating taxes”; 928 “Other administrative expenses”. The possibility of 
using ABC-analysis technology to build an analytical accounting of administrative costs has been established.
Keywords: administrative expenses, indirect costs, ABC-analysis, analytical accounting, subaccount.
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